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        شكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقدير

فريـــق الدراســـة أن يتقـــدم بالشـــكر والتقـــدير لجميـــع أصـــحاب ومـــدراء ومـــوظفي المؤسســـات التـــي ســـاهمت فـــي تـــوفير البيانـــات  يـــود

  .ي لولا تعاونها لما أمكن إنجاز هذا العمل بصورته الحاليةالخاصة بالدراسة، والت

كما يتقدم الفريـق بالشـكر للخبـراء وأفـراد العـائلات والمـوزعين والمـزارعين وأصـحاب المحـلات التجاريـة الـذين اقتطعـوا مـن أوقـاتهم 

  . الثمينة لتعبئة الاستمارات الخاصة بالدراسة ما يستحقون عليه كل تقدير وامتنان

م الفريـــق بالشـــكر أيضـــا لمـــدراء ومـــوظفي مركـــز تحـــديث الصـــناعة واتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة والاتحـــاد العـــام للصـــناعات ويتقـــد

  .الفلسطينية على تعاونهم ومشاركتهم في هذه الدراسة

غم مـــن وأخيـــرا،  يـــود فريـــق الدراســـة أن يشـــكر فـــرق العمـــل الميدانيـــة التـــي قامـــت بجمـــع المعلومـــات والبيانـــات بصـــبر ودقـــة، بـــالر 

 .الظروف الصعبة في التنقل والحركة بسبب الإجراءات الإسرائيلية المتعنتة
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  الفصل الأول

        مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

مـن قيمـة الإنتـاج، وحـوالي % 23سـاهمت بـأكثر مـن فقـد  ،بالنسـبة للاقتصـاد الفلسـطيني بالغةأهمية الصناعات الغذائية احتلت 

وقـد تعرضـت . 20031 الـة فـي الصـناعات التحويليـة خـلال العـاممـن إجمـالي العم% 13من إجمالي القيمة المضافة، و% 23

نتيجــة للإجــراءات والسياســات الإســرائيلية التــي أعقبــت  الصــناعات الغذائيــة لصــعوبات عديــدة خــلال الســنوات الأخيــرة الماضــية

، هــاتعمــل فيإلــى إغــلاق عــدد كبيــر مــن المؤسســات التــي  ، ممــا أدى2000انــدلاع انتفاضــة الأقصــى فــي شــهر أيلــول مــن عــام 

ــع و  ــي نجـــم عنـــه تراجـ ــوظ فـ تلـــك  ومـــع ذلـــك، فقـــد ظلـــت. مســـاهمة هـــذه الصـــناعات فـــي العمالـــة والإنتـــاج والقيمـــة المضـــافةملحـ

مــن خـلال خلـق فـرص عمــل  الفلسـطينية اسـتيعاب نسـبة كبيــرة مـن اليـد العاملـة نظــرا لقـدرتها علـى بالغـةتحتـل أهميـة  صـناعاتال

ضــا بشــكل غيــر مباشــر ضــمن السلســلة العنقوديــة المتكاملــة، ابتــداء مــن الزراعــة، إلــى ، ولكــن أيكثيــرة، لــيس فقــط بشــكل مباشــر

التخزين للمنتجات الزراعية والصناعية التي يـتم إنتاجهـا، إلـى التوزيـع، إلـى الصـناعات المكملـة مثـل التعبئـة والتغليـف والأبحـاث 

ء كبيـر مـن احتياجـات المسـتهلك الفلسـطيني، وبالتـالي سد جز ما تسهم به الصناعات الغذائية من  ، إضافة إلىوالخدمات وغيرها

 .دعم قدرته على الصمود في مواجهة الاعتداءات الإسرائيلية المتكررة

، وتحليــل نقــاط القــوة والضــعف فيهــا، والتعــرف علــى الفلســطينية تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع الصــناعات الغذائيــة

التي يمكن أن تعيق نجاحها، بغية اقتراح استراتيجيات مناسبة لتعزيز القدرة التنافسية لهذه  الفرص المتاحة لتطويرها، والتهديدات

                                                           
 

  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الصفحة الالكترونية   1
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وسوف نقوم في هذه الدراسة بمقارنة الصناعات الغذائية في فلسطين مع مثيلاتها في الدول الأخرى، للاستفادة مـن . الصناعات

  . تجارب تلك الدول في تطوير الصناعات الغذائية الفلسطينية

مصــادر ، بالإضــافة إلــى لإحصــاء الفلســطينييصــدرها الجهــاز المركــزي لالبيانــات الثانويــة التــي فــي هــذه الدارســة ســوف نســتخدم 

التـــي تحتاجهـــا الدراســـة غيـــر متـــوفرة مـــن البيانـــات  بعـــضونظـــرا لأن .  دوليـــة، خصوصـــا فيمـــا يتعلـــق بالأســـواق الخارجيـــة أخـــرى

ة من الاسـتبيانات، إحـداها موجهـة نحـو المسـتهلك للتعـرف علـى خصائصـه وتوجهاتـه مجموعفقد قمنا بتصميم البيانات الثانوية، 

وتفضــيلاته بالنســبة للســلع الفلســطينية ومقارنتهــا مــع الســلع المســتوردة المماثلــة، وبقيــة الاســتبيانات موجهــة نحــو المؤسســات التــي 

) السـوبرماركت(ين وأصـحاب المحـلات التجاريـة تعمل في مجال الصناعات الغذائيـة، ويشـمل ذلـك المنتجـين والمـوزعين والمـزارع

لقـــدرة الصـــناعات المؤسســـات وتوقعـــاتهم بالنســـبة  تلـــك مـــدراءآراء أصـــحاب و جمـــع المزيـــد مـــن البيانـــات، خصوصـــا حـــول بهـــدف 

فـة وقد تم توزيـع تلـك الاسـتبيانات فـي كا. تلك الصناعات في الوقت الحاضرالمشاكل التي تعاني منها الغذائية على المنافسة، و 

بالإضافة .  المحافظات الفلسطينية، وتم جمع البيانات ومراجعتها وتفريغها وتبويبها وتحليلها للوصول إلى الاستنتاجات المناسبة

إلــى ذلــك، فقــد تــم إجــراء مجموعــة مــن المقــابلات الشخصــية مــع عــدد مــن رجــال الصــناعة والمســئولين فــي الصــناعات الغذائيــة 

هــا، خصوصـا مركــز تحـديث الصــناعة، واتحـاد الصــناعات الغذائيـة، والاتحــاد العـام للصــناعات والمؤسسـات الداعمــة والمرتبطـة ب

  .الفلسطينية، ومركز التجارة الفلسطيني، ووزارة الاقتصاد الوطني، ومؤسسة المواصفات والمقاييس، والجامعات، وغيرها

خـلال التعـرف علـى هيكـل الصـناعات الفرعيـة  الصناعات الغذائية، منالتالي من هذه الدراسة سوف نستعرض واقع  الفصلفي 

ــا ســـنقوم بتحليـــل . مـــن حيـــث عـــدد المؤسســـات فيهـــا، وحجومهـــا، والتكـــوين الرأســـمالي، وغيـــر ذلـــك أداء الصـــناعة مـــن حيـــث كمـ

البيئـــة التنظيميـــة التـــي تعمـــل ، وســـوف ننـــاقش ، والمســـاهمة فـــي التوظيـــف والإنتـــاجوالقـــدرة التنافســـية ،ومعـــدلات النمـــو الإنتاجيـــة

التــي وقعتهــا الســلطة وبالــذات التشــريعات والقــوانين والاتفاقيــات التجاريــة ، فــي الوقــت الحاضــرمــن خلالهــا صــناعات الغذائيــة ال

الوطنيــة الفلســطينية مــع الــدول الأخــرى، كــالأردن والاتحــاد الأوروبــي وأمريكــا، للتعــرف علــى الفــرص المتاحــة للاســتفادة مــن تلــك 

وسـوف نخـص بالتحليـل . فاقيـات للاقتصـاد الفلسـطيني ومسـاهمتها فـي تعزيـز قدرتـه التنافسـيةالاتفاقيات، ومدى ملاءمـة هـذه الات
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اتفاقيـــة التجـــارة الحـــرة العربيـــة الكبـــرى للتعـــرف علـــى الفـــرص والمخـــاطر التـــي تتيحهـــا هـــذه الاتفاقيـــة للاقتصـــاد الفلســـطيني، كمـــا 

  . يةسنستعرض الآثار المحتملة لانضمام فلسطين إلى منظمة التجارة العالم

تجربة بعـض الـدول المجـاورة فـي مجـال الصـناعات الغذائيـة، وخصوصـا تركيـا، ومصـر، والأردن،  نستعرضوفي الفصل الثالث 

 ثـــم نســـتعرض بعـــد ذلـــك أهـــم التشـــريعات والسياســـات، تلـــك الـــدول واقـــع الصـــناعات الغذائيـــة فـــي وإســـرائيل، حيـــث نســـتعرض أولا

  .ذائية، والتي يمكن الاستفادة منها في المقارنة مع التشريعات الفلسطينيةالصناعية التي لها انعكاس على الصناعات الغ

نقــاط بتحليــل القــدرة التنافســية للصــناعات الغذائيــة باســتخدام نمــوذج بــورتر، حيــث نســتعرض  ، فســوف نقــومالرابــعفــي الفصــل  أمــا

ـــوة والضــــ ـــاج، وظــــر القـ ــروف عناصــــر الإنتـ ــة بظــ ـــات الفلســــطينية الغذائيــــة المتعلقــ ــــة، عف للمنتجـ ـــب، والسلســــلة العنقودي وف الطلـ

ـــين والاســــتراتيجيات والمنافســــة والسياســــات الحكوميــــة ، كمــــا أظهرتهــــا نتــــائج الاســــتبيانات التــــي تــــم الحصــــول عليهــــا مــــن المنتجـ

وتفاديا للتكرار، فقد تم وضع نتائج هـذه اسـتبيانات فـي  .والمستهلكين والمزارعين والموزعين وأصحاب المحلات التجارية والخبراء

  .الملحق الأول لهذه الدراسة

بعـض التوصـيات  تـم التوصـل إليهـا، وكـذلك اقتـراحالتـي عرض أهـم الاسـتنتاجات يتم وف فس والأخير، ،الخامسالفصل في أما 

تطـوير القـدرة التنافسـية لتلـك الصـناعات، فـي و  ،يمكن أن تسهم في معالجـة المشـاكل التـي تعـاني منهـا الصـناعات الغذائيـةالتي 

  .لسوق الداخلي أو أسواق التصديرسواء في ا


	���א���א����� �

  : على النحو التاليلدراسة افريق يمكن تلخيص المنهجية التي نفذها 

  ويشمل: الإعداد للدراسة  .أ 
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، القطــاع عــن هــذا ةالدراســات والتقــارير المنشــور ، ويتضــمن ذلــك بقطــاع الصــناعات الغذائيــةالمتعلقــة  الأدبيــاتمراجعــة  ••••

أبحــاث السياســات  ، مثــل معهــدودوليــة وإقليميــة الدراســة، مــن قبــل مؤسســات محليــةومواضــيع  افبأهــدعلاقــة  والتــي لهــا

، الرسـميةالـدوائر  ووزارة الاقتصـاد الـوطني، و ،الفلسـطيني للإحصـاء المركـزيالجهـاز ، و )ماس(الاقتصادية الفلسطيني 

 .  الأفرادوالمستشارين  المؤسسات البحثيةو  الشركات الاستشاريةإضافة إلى دراسات البنك الدولي، و ، ومنظمة اليونيدو

نافــذة  كانـتسـواء  ،ةالفلسـطينيقتصـادية لاسياسـات االتشـريعات و القوانين و الخاصـة بـال ةالوثـائق الرسـمية المتـوفر مراجعـة  ••••

 .في مرحلة المشاريع أوالمفعول 

ــاععقــــد اجتماعــــات  •••• ــة والشــــريكة لهــــذا القطــ ــة المؤسســــات الداعمــ مركــــز تحــــديث  وصــــاصخ ،ميدانيــــة ولقــــاءات مــــع كافــ

ـــناعة،  ــــوطني، ،الصـــــناعات الغذائيـــــة اتحـــــادالصــ ــــطينية، وزارة الاقتصـــــاد الـ ــــة  الاتحـــــاد العـــــام للصـــــناعات الفلسـ مؤسسـ

، وزارة )الجمـــارك(لماليـــة ، وزارة ا)بالتريـــد( هيئـــة تشـــجيع الاســـتثمار، مركـــز التجـــارة الفلســـطيني المواصـــفات والمقـــاييس،

 .، وغيرها، المختبراتوكالتخطيط، هيئة المدن الصناعية، البن

 ويشمل: التحضير للعمل الميداني  .ب 

، شــملت موضــوعات الدراســة حســب مــن الأســئلة الموضــوعية والمفتوحـة عــدداإعـداد مجموعــة مــن الاســتبيانات تتضـمن  ••••

 المســتهلكين،اســتبيان المنتجــين، اســتبيان  :وقــد تــم إعــداد وتنفيــذ كــل مــن الاســتبيانات التاليــة. طبيعــة الفئــة المســتهدفة

الخبـراء مـن رجـال الصـناعة اسـتبيان لمقـابلات مـع محـلات التجاريـة، و اسـتبيان المـزارعين، اسـتبيان المـوزعين، استبيان 

 .والمسئولين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية

ر الدراسة بالاعتماد على إطا المختلفة الاستبياناتنماذج  ام فريق الدراسة بإعدادق :لفةتتطوير نماذج الاستبيانات المخ ••••

وتمـــت مناقشـــتها  لمراجعتهـــا وتـــدقيقها، مركـــز تحـــديث الصـــناعة ىإلـــ ذه النمـــاذجهـــ وتـــم تقـــديم ،المتغيـــرات ذات العلاقـــةو 

 إجـراءمـن خـلال ميـدانيا ها قبـل مركـز تحـديث الصـناعات، تـم فحصـوبعـد الموافقـة عليهـا مـن . وتعديلها بناء علـى ذلـك

 .ي ضوء ذلكف وتعديلهامن المقابلات الفعلية محدود عدد 
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 :اختيار العينات المختلفة وتوزيعها بناء على مجتمع الدراسة، كما يليتم  :العينات اختيار ••••

الصـناعية العاملـة فـي قطـاع مؤسسـات ال ويشـمل مجتمـع الدراسـة فـي هـذه المجموعـة كافـة: مسح المؤسسات الصناعية) 1(

  تشمل العينة العوامل التاليةوقد روعي أن  .الغربية وقطاع غزة الضفةالصناعات الغذائية في 

  .توزيع المؤسسات الصناعية ما بين الضفة الغربية وقطاع غزة -

 .توزيع المؤسسات داخل الصناعات الغذائية الفرعية -

 .توزيع المؤسسات الصناعية حسب حجم العاملين، مع التحيز للمؤسسات الكبيرة -

 .ةتوزيع المؤسسات داخل المحافظات في الضفة الغربية وقطاع غز  -

الغذائيـة  ت، أهمهـا اتحـاد الصـناعامـن مصـادر مختلفـةوقد تم تجميع قائمة بأسـماء المؤسسـات المنتجـة للمـواد الغذائيـة 

ومـن هـذه القائمـة تـم  .ووزارة الاقتصاد الوطني، موزعة علي القطاعات الفرعية حسب المناطق الجغرافية وحجم العمالـة

توزيــع عينــة الدراســة حســب الصــناعات الفرعيــة وحجــم ) 1(الجــدول رقــم ويمثــل . عينيــة عشــوائية طبقيــة منتظمــة راختيــا

وعنــاوين الشــركات  وأســماء أعــدادد دائم اتصــال تحــو م تزويــد البــاحثين بقــوقــد تــ. العمالــة فــي الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة

 بمقابلــةقــاموا  ا، ثــمالعمالــة الصــغيرة عشــوائي أحجــامذات  عــددا مــن المؤسســاتن يو الميــدانثون البــاحالمطلوبــة، واختــار 

وفــي حالـة عــدم التعــاون أو  .مسـبقاد دالمحــ الأعــدادحسـب معهــم المقـابلات  وأجــروابعـد تصــنيفها،  مسـؤولي المؤسســات

  .إغلاق المؤسسة تم استبدالها بالمؤسسة التي تليها في القائمة

تــم توزيــع  وقــد .طــاع غــزةالغربيــة وق الضــفةفــي  الأســرجميــع ويشــمل مجتمــع الدراســة فــي هــذه المجموعــة : مســح الأســر )2(

 الـذي قـام بـه الجهـاز المركـزي للإحصـاء 1997ام لعـ التعـداد العـام للسـكان والمسـاكن والمنشـآت بناء على عينة الأسر

، ومختلـــف الغربيـــة وقطـــاع غـــزة الضـــفةفـــي وقـــد روعـــي توزيـــع العينـــة بحيـــث تشـــمل المحافظـــات المختلفـــة . الفلســـطيني

ب نعـم  إجابـة لاحتماتوقع  :ةالتاليدات دلمحتم تحديد حجم العينة انسجاما مع اوقد . المواقع من مدن وقرى ومخيمات

يبــين توزيــع العينيــة ) 2(والجــدول رقــم . %7.5مطلــق  أخطــ شقبــول هــام، و %95 ثقــةقبــول درجــة ، %50لا هــو  أو

حســب مــا هــي لعينــة عنقوديــة مــن المواقــع الجغرافيــة تــم اختيــار عشــوائي وقــد . أســرة 171العشــوائية للأســر وحجمهــا 
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باختيـار (ة المختـار  الجغرافيـةداخـل المواقـع الأسـر مـن  منتظمـةتم اخذ عينة عشـوائية موضحة في الجدول المذكور، ثم 

  .لها المجاورة الأسرةيتم اخذ  ةالمختار  الأسرةالمقابلة مع  إجراءتمكن من الوفي حال عدم ، )العاشرالبيت 

فــي إطــار احتياجــات الدراســة لتغطيــة ومعرفــة أراء مختلــف : وزعين ومنافــذ البيــعمقــابلات مــزارع التربيــة الحيوانيــة والمــ ) 3(

ــع عـــدد مــــن أصـــحاب مــــزارع التربيـــة الحيوانيــــة ومـــوزعي المنتجــــات الغذائيـــة وأصــــحاب  ــات، تـــم إجــــراء مقـــابلات مــ الفئـ

الاعتبـار توزيعهــا هـذه المؤسســات بمـا يخــدم أهـداف الدراســة واخـذ يعــين  توقـد اختيــر ). منافـذ البيــع(المحـلات التجاريــة 

  ).3(جغرافيا كما هو مبين في الجدول رقم 

  :الجودةومراقبة  ح الميدانيالمس إدارة   .ج 

 مــدير فريــق المســح/منســق بإشــراف 2/3/2005و  11/15/2005ات فــي الفتــرة الواقعــة مــا بــين تــاريخ تــم تنفيــذ الاســتبيان

 ،فـي قطـاع غـزة والآخـريدانين، واحد في الضـفة الغربيـة الم المشرفينن من ااثنساعده في ذلك للضفة الغربية وقطاع غزة و 

بهــدف و  .ة بشــكل يــوميأمي للبــاحثين الميــدانين، ومراجعــة الاســتبيانات المعبــاليــو العمــل  ومتابعــةمراقبــة  ىعلــ ن عمــلاالــذلوا

  :بشكل منفصل لكل من استبيان تاليةال سالمقاييمصداقية البحث تم اخذ  البشرية ورفع الأخطاءتخفيض 

  .في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة الاستبيان وإدارة، وأسلوب أهدافين على يالميدان نالباحثيوتدريب  ةتهيئ ••••

اتصـــالات  يوميـــة مـــا بـــين مـــدير المســـح والمشـــرفين والبـــاحثين الميـــدانين فـــي كـــل موقـــع لمناقشـــة التقـــدم المنجـــز  إجـــراء ••••

  .والمشاكل التي تواجهه العمل الميداني

للبــاحثين الميــدانين لتعبئــة المعلومــات المتعلقــة بالمقــابلين مــن الشــركات تشــمل تــاريخ ووقــت  واضــحة إرشــادات إعطــاء ••••

 .الاستبيان فيالمقابلة، اسم الشخص المقابل ورقم الهاتف، في الموقع المحدد لها 

  .ودقتهمن اكتماله  الميدانين للتأكد نالمشرفي/مراجعة كل استبيان من قبل مدير المسح ••••
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عينـة فحـص تـم ، حيـث االله والفرعـي فـي غـزةلمسـار فـي رام  يالرئيسـالمكتـب  إلـى إرسالهاستمارات تم بعد تعبئة كل الا ••••

المقــابلات تمــت  أن للتأكــدلــذين تــم مقــابلتهم ا بالأشــخاصمــن الاســتمارات مــن خــلال الاتصــال % 10عشــوائية نســبتها 

  .حسب الخطة الموضوعة لها

 : معالجة البيانات  .د 

 بشــكل منفصــل لكــلو   "SPSS" برنــامجباســتخدام كــان يــتم تجميعهــا ميــدانيا فــي أجهــزة الحاســوب التــي البيانــات ت معالجــة تمــ

  :ةتاليحسب الخطوات ال استبيان علي حدة،

  الواردة في الاستبيان  والإجابات الأسئلةترميز  ••••

  تصميم وتنظيم قاعدة بيانات ••••

  البيانات إدخالق يتدريب فر  ••••

  مفتوحةال الأسئلة إجاباتالبيانات وترميز  إدخال ••••

  ل حسب ما هو مناسب يتنظيف البيانات وتجهيزها للتحل ••••

 ير، جداول محورية ما بين المتغيرات المستقل والتابعةغداول تكرارية لكل متجتحليل البيانات ضمن  ••••

 : توصياتالدراسة وتحليل البيانات والخروج ب  .ه 

وقد تم استخدام نموذج بـورتر لتحليـل . ها الدراسة المرفقةتم تحليل البيانات والتوصل إلى النتائج الرئيسية في الدراسة، كما تظهر 

 .القدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفلسطينية، وقد تم توضيح هذا النموذج بشكل مفصل في الفصل الثالث من الدراسة
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  الثانيالفصل 

        واقع الصناعات الغذائيةواقع الصناعات الغذائيةواقع الصناعات الغذائيةواقع الصناعات الغذائية

عـــام  مؤسســـة 1532الضـــفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة  ت فـــي بـــاقيالمنتجـــات الغذائيـــة والمشـــروبافـــي صـــناعة  المؤسســـاتبلـــغ عـــدد 

 ، وهـيغـزة قطـاعالغربيـة و الضـفة  بـاقي يالصـناعات التحويليـة فـ يالمؤسسـات فـمـن مجمـوع عـدد % 12حـوالي ، تمثل 2003

ناعة عدا الماكينات، وصناعة منتجات المعادن اللافلزية الأخـرى، وصـ من حيث الترتيب بعد صناعة منتجات المعادن الخامسة

% 12، يمثلــون حــوالي عــاملا 7440حــوالي  المنتجــات الغذائيــة والمشــروباتصــناعة كمــا توظــف . الملابــس، وصــناعة الأثــاث

كـذلك . الملابس، وصناعة منتجات المعـادن اللافلزيـة الأخـرىبعد صناعة  الثالثة، وهي ةمن مجموع الأيدي العاملة في الصناع

الإجمـالي  الإنتـاجمـن % 23مـن  وأكثـرمـن القيمـة المضـافة، % 23تسـهم بحـوالي  اتالمنتجـات الغذائيـة والمشـروبفإن صناعة 

تنبـع أهميـة الصـناعات الغذائيـة فـي مسـاهمتها ولا .  2خلال ذلك العـام من حيث الأهمية الأعلى، وهي في الصناعات التحويلية

مـــن احتياجـــات المســـتهلك الفلســـطيني، فـــي التوظيـــف والنـــاتج الإجمـــالي فحســـب، وإنمـــا أيضـــا فـــي قـــدرتها علـــى ســـد نســـبة كبيـــرة 

وتشـير بيانـات . خصوصا في ظل ما يتعرض له هذا المستهلك مـن حصـار وإغـلاق وتـدمير علـى يـد الآلـة العسـكرية الإسـرائيلية

مـن ميزانيتهـا علـى الطعـام والغـذاء، ممـا يتـيح % 40الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني أن العائلات الفلسطينية تنفق حوالي 

كـذلك فـإن أهميـة هـذه الصـناعات تـزداد نتيجـة . الصناعات أن تنمو بشكل كبير في ظل هذا الحجـم الكبيـر للطلـب المحلـي لهذه

                                                           
 

  . الجهاز المركزي لإحصاء الفلسطيني، الصفحة الالكترونية   2
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والأنشـطة الاقتصـادية الأخـرى، ) والصـناعات الدوائيـة والتغليـف مثل صناعة مواد التعبئة(ارتباطها الشديد بكثير من الصناعات 

ات الغذائية أن تسهم في تحفيز هذا القطاع مما يزيد من القيمة المضافة للزراعـة وخصوصا قطاع الزراعة، حيث يمكن للصناع

كما أن نمو الصناعات الغذائية، من خلال تصـنيع الغـذاء، سـوف يلعـب دورا هامـا فـي . في فلسطين وتنويع المحاصيل الزراعية

اء البطالـــة، وتثبيـــت المـــزارعين فـــي أرضـــهم، زيـــادة دخـــول المـــزارعين وتنميـــة المنـــاطق الريفيـــة، ممـــا يســـهم فـــي التخفيـــف مـــن أعبـــ

كمـا تـرتبط الصـناعات الغذائيـة بقطــاع  .وتخفيـف الهجـرة إلـى المدينـة، وهـي تحـديات لا يمكـن الاسـتخفاف بهـا فـي الوقـت الـراهن

  .الخدمات، وخصوصا النقل والتجارة والسياحة وغيرها من الأنشطة، مما يزيد من التأثير المضاعف لهذه الصناعات


����א���א���א���������� �

، "صـنع المنتجـات الغذائيـة والمشـروبات"اسـم تحـت  3(ISIC)الموحـد  لتصنيف الصناعي الدوليالصناعات الغذائية حسب ا تقع

منهـــا إنتـــاج وحفـــظ اللحـــوم ومنتجاتهـــا، وتجهيـــز وحفـــظ الفواكـــه  ،)المجموعـــات( فرعيـــةوتشـــمل عـــددا مـــن الصـــناعات ال ،15رقـــم 

والــدهون الحيوانيــة، وصــنع منتجــات الألبــان، وصــنع منتجــات طــواحين الحبــوب، وصــنع أعــلاف  والخضــروات، وصــنع الزيــوت

حيوانية محضرة، وصنع منتجات المخابز، وصنع الشوكلاته والحلويات السـكرية، وصـنع المعكرونـة والشـعيرية، وصـنع منتجـات 

حــول المؤشــرات وصــفا مــوجزا وبيانــات مختصــرة  )4(ويبــين الجــدول رقــم  .الأغذيــة الأخــرى، وصــنع المشــروبات والميــاه المعدنيــة

ويختلــف هــذا التصــنيف بشــكل رئيســي عــن التصــنيف  .ة المنتجــات الغذائيــة والمشــروباتصــناعفــي  لقطاعــات الفرعيــةالرئيســية ل

الذي يستخدمه اتحاد الصناعات الغذائية للمؤسسات الأعضاء في الاتحاد، والذي يقسم الصناعات الغذائية إلى عشـر قطاعـات 

هـــي قطـــاع الســـكاكر والحلويـــات، وقطـــاع منتجـــات اللحـــوم، وقطـــاع الزيـــوت النباتيـــة، وقطـــاع الأغذيـــة المعلبـــة، وقطـــاع الطحينـــة 

والحـــلاوة، وقطـــاع المشـــروبات الغازيـــة وغيـــر الغازيـــة، وقطـــاع المعكرونـــة والشـــعيرية، وقطـــاع منتجـــات الألبـــان، وقطـــاع مصـــانع 
                                                           

 

ت الأعضاء، يتم فيه تصنيف جميع التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية هو تصنيف وضعته اللجنة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة، بمساعدة الحكوما  3
يني هذا التصنيف في إعداد البيانات وتعريف الصناعات ويستخدم الجهاز المركزي للإحصاء الفلسط. الأنشطة الاقتصادية إلى أبواب وأقسام ومجموعات وفئات بتسلسل هرمي

التصنيف السلعي الموحد للضفة . 1996دائرة الاحصاء المركزية الفلسطينية، "أنظر . والأنشطة الاقتصادية المختلفة بصورة يسهل متابعة تطورها ومقارنتها مع الدول الأخرى
  .الضفة الغربية- رام االله. 1القياسية، رقم  سلسلة التصنيفات. الغربية وقطاع غزة، الطبعة الثانية
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التبــاين فــي التصــنيف مشــكلة رئيســية فــي جمــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بتلــك ويثيــر هــذا . الأعــلاف والصــناعات التكميليــة

فمـن الواضــح أن البيانـات التــي يجمعهــا . الصـناعات، وفــي مقارنـة تلــك المعلومـات والبيانــات بـين دولــة وأخـرى ومــن سـنة لأخــرى

حـادات الصـناعية المتخصصـة، ناهيـك عـن الجهاز المركزي للإحصاء تتميز بشمولية وبتفاصيل كثيرة قد تعجز عن توفيرهـا الات

إضافة إلى ذلك، فإن مقارنـة . إمكانية تحديثها سنويا، وهو أمر يحتاج إلى طواقم إحصائية متخصصة وجهد كبير وتمويل باهظ

تلك الصـناعات مـع مثيلاتهـا فـي الـدول الأخـرى لا يمكـن أن يـتم بصـورة سـليمة مـا لـم يكـن هنـاك تصـنيف موحـد للصـناعات تـتم 

. ارنة على أساسه، وهو ما يوفره التصنيف الموحد الذي طورته وتتبنـاه الأمـم المتحـدة بمؤسسـاتها ولجانهـا وبرامجهـا المختلفـةالمق

ونظـــرا لهـــذه الاعتبـــارات، فســـوف يـــتم اســـتخدام التصـــنيف الصـــناعي الـــدولي الموحـــد فـــي هـــذه الدراســـة، مـــا لـــم يكـــن هنـــاك حاجـــة 

  .ها في حينهلاستخدام تصنيفات أخرى سيتم التنويه ل

من ناحية أخرى، وبالرغم من الجهد الذي يبذله الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، فإن هناك تفاصيل قد لا يمكـن الحصـول 

عليها من البيانات المنشورة، سواء بسبب حرص الجهاز على سـرية المعلومـات التـي قـد يكشـف نشـرها هويـة بعـض المؤسسـات، 

وقـد واجهتنـا هـذه المشـكلة . مها الجهـاز فـي تحـديث البيانـات علـى مسـتوى المؤسسـات الصـناعيةأو بسبب المنهجيـة التـي يسـتخد

بصورة خاصة عند تحليل البيانات المتعلقة بالمجموعات الصناعية على مستوى الحد الرابع، حيث البيانات المتوفرة في المسـوح 

ومقارنتهــا بأحــدث  1997ى بيانــات تعــداد المنشــآت لعــام الصــناعية الأخيــرة غيــر كافيــة، ممــا جعلنــا نلجــأ فــي بعــض الأحيــان إلــ

أمـا . ، خصوصا عندما يكون الهدف هو تحليل الاتجـاه العـام ولـيس معالجـة الأرقـام بحـد ذاتهـا2003البيانات المتوفرة عن عام 

ومقـابلات  تاسـتبياناالبيانات والمعلومات غيـر المتـوفرة أصـلا فـي بيانـات الجهـاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني، فقـد تـم إعـداد 

  .، كما سيتم الحديث عنه لاحقالتوفيرها مع المستهلكين والمنتجين والمؤسسات ذات العلاقة
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، أي بمعـدل أقـل عـاملا 7440يعمل بهـا  مؤسسة 1500، حوالي 2003تشمل صناعة المنتجات الغذائية، حسب بيانات عام 

الصـــناعات المنشـــآت فـــي  أكثـــر مـــن ثلاثـــة أربـــاعفـــإن ) 5(الجـــدول رقـــم وكمـــا يتضـــح مـــن . 4أة الواحـــدةمـــن خمســـة عمـــال للمنشـــ

عمــال، مقارنــة بــأربع منشــآت فقــط توظــف  10مــن المنشــآت أقــل مــن % 93، بينمــا توظــف أو أقــل عمــال أربعــةتوظــف  الغذائيــة

  .عامة ويعكس ذلك صغر حجم المؤسسات في الصناعات الغذائية بصفة. عامل فأكثر 100

هـم مـن أصـحاب العمـل أو مـن أفـراد  الصـناعات الغذائيـةمـن الأشـخاص الـذين يعملـون فـي % 39إضافة إلى ذلك، فإن حـوالي 

هـي مؤسسـات فرديـة، ومعظـم المؤسسـات الباقيـة هـي  هـذه الصـناعاتمن المؤسسات التـي تعمـل فـي % 81، وأكثر من 5أسرهم

عامة واحدة في هذه الصناعة تعمل فـي صـناعة الزيـوت والـدهون النباتيـة  ، بينما توجد شركة مساهمةشركات تضامنية شخصية

  .لنسبة كبيرة من المؤسسات العاملة في الصناعات الغذائيةالعائلي و وتعكس هذه البيانات الطابع الحرفي .  والحيوانية

ات الغذائية يتذبذب بشكل كبير، من ناحية أخرى، تشير البيانات المتوفرة عن السنوات الماضية أن عدد المؤسسات في الصناع

خصوصـا فـي ظـل غيـاب متطلبـات رأسـمالية ضـخمة الخروج منها هو أمر سهل، هذه الصناعات و شير إلى أن الدخول إلى ما ي

تحـول دون دخـول مؤسسـات جديـدة إلـى الصـناعة، وهـو مـا  عوائـق دخـول قانونيـة عـدم وجـودإضافة إلـى أو وفورات حجم كبيرة، 

الغذائيـــة أقـــرب إلـــى ســـوق المنافســـة، خصوصـــا وأن الســـوق الفلســـطيني مفتـــوح أمـــام المنتجـــات الأجنبيـــة  يجعـــل ســـوق المنتجـــات

  .المستوردة، وأهمها المنتجات الإسرائيلية

ولا تتركز الصناعات الغذائية في منطقة جغرافية محددة، بل تتوزع فـي المحافظـات الفلسـطينية المختلفـة بنسـبة تقتـرب مـن نسـبة 

ي، وربمـــا كــان ذلـــك نــاجم عـــن طبيعــة المنتجـــات التــي تنتجهـــا هــذه الصـــناعات والتــي تـــرتبط مباشــرة بالمســـتهلك، التوزيــع الســكان

                                                           
 

  ، بيانات غير منشورة2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،   4
  .فلسطين –رام االله . ، نتائج أساسية2002 -سلسلة المسوح الاقتصادية . 2003الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،   5
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أمـا المؤسســات الكبيـرة الحجــم نسـبيا فتتركــز فـي محافظــات رام االله والبيـرة، ونــابلس، . خصوصـا المؤسســات ذات الحجـم الصــغير

  .وغزة، والخليل

فـإن نسـبة رأس المـال ) 6(، فكمـا يشـير الجـدول رقـم متوسطة نسـبيا رأسماليةذات كثافة  الصناعات الغذائية، بشكل عام،وتعتبر 

ألــف دولار فــي الصــناعات الكيماويــة وحــوالي  20، مقارنــة مــع أكثــر مــن 2002عــام  ولارألــف د 12كانــت أقــل مــن إلــى العمــل 

ولكــن هــذه النســبة تظــل أعلــى مــن . يــةألــف دولار فــي صــناعة المنتجــات الورق 17ألــف دولار فــي صــنع المطــاط واللــدائن و  18

 2360حـــوالي (والمنتجـــات الخشـــبية ) دولار 1700حـــوالي (الكثافـــة الرأســـمالية فـــي كثيـــر مـــن الصـــناعات الأخـــرى، كـــالملابس 

ات الصـناع ، وهـي أيضـا أعلـى مـن متوسـط)دولار 6000أقـل مـن (والأثـاث ) دولار 5500حوالي (والصناعات الجلدية ) دولار

  .الصناعات الغذائية بشكل عامحجم الاستثمارات في ارتفاع  أيضا يعكس، مما )دولار 7200حوالي (ككل  التحويلية

فـي % 35لـم تتجـاوز فإن نسبة القيمة المضافة إلى الناتج الإجمـالي أيضا،  )6(رقم  وكما يتضح من الجدول من ناحية أخرى،

وتعتبـر نسـبة القيمـة المضـافة إلـى النـاتج .  ات التحويليـة ككـلالصـناعأقل قلـيلا مـن مثيلتهـا فـي ، وهي نسبة الصناعات الغذائية

فــإذا كانــت هــذه النســبة منخفضــة، فــإن ذلــك يعنــي أن جــزءا كبيــرا مــن  .فــي الصــناعة الإجمــالي مقياســا لدرجــة التكامــل الرأســي

ذه المؤسســات فــي مســتلزمات الإنتــاج يــتم الحصــول عليــه مــن خــارج المؤسســات العاملــة فــي الصــناعة، وبالتــالي فــإن مســاهمة هــ

ولا شــك أن انخفــاض هــذه النســبة يبــرز مشــكلة هامــة للاقتصــاد الفلســطيني علــى صــعيد  .الإنتــاج، وفــي التوظيــف، تكــون قليلــة

التجارة الخارجية أيضا، حيث يتطلب تصدير المنتجات، في بعض الأحيان، ضمان حد أدنى من القيمة المضافة في المنتجات 

اتفاقيـات  التـي تربطهـا مـع فلسـطينالمنشأ، خصوصـا عنـد التصـدير إلـى الـدول العربيـة أو الـدول  الوطنية بما يلبي شروط قواعد

  .تجارية، مثل اتفاقية منطقة التجارة الحرة مع الولايات المتحدة الأمريكية أو مع الاتحاد الأوروبي

ختلـف مـن صـناعة إلـى أخـرى ضـمن ويقدم العـرض السـابق صـورة إجماليـة لقطـاع الصـناعات الغذائيـة ككـل، ولكـن الصـورة قـد ت

  .ما يستدعي تحليلا أكثر تفصيلا للصناعات الفرعية، وهو ما نستعرضه في الجزء التاليمهذا القطاع 
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  إنتاج وحفظ اللحوم ومنتجاتها
  

معلبـة إنتاج وتجهيز وحفظ لحوم الأغنام والأبقـار والـدواجن الطازجـة أو المبـردة والمجمـدة وال) 1511رقم (وتشمل هذه الصناعة 

ن عـدد المنشـآت فـي هـذه جهـاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني أوتشـير البيانـات المتـوفرة مـن ال. والمدخنة والهمبورغر ومشـتقاتها

، وهــو رقــم يبــدو أقــل مــن الواقــع، خصوصــا وأن عــدد المؤسســات المســجلة فــي 6مؤسســات فقــط 10بلــغ  2003الصــناعة عــام 

يشـير إلـى أن عـدد  1997كمـا أن تعـداد المنشـآت لعـام . مؤسسـة 11اللحـوم بلـغ  اتحاد الصناعات الغذائيـة فـي قطـاع منتجـات

وتشير البيانات المتوفرة إلى أن معظـم المنشـآت . عاملا 176منشأة يعمل بها  17بلغ  1997المنشآت في هذه الصناعة عام 

حسـب (عمـال  10ة الواحـدة مـا بـين العاملة في هذه الصناعة صغيرة الحجـم نسـبيا، حيـث بلـغ متوسـط عـدد العـاملين فـي المنشـأ

  ).2003حسب بيانات عام (عاملا  20و حوالي ) 1997بيانات عام 

من ناحية أخرى، فإن أهم ما يميز هذه الصناعة هو ارتفاع نسبة القيمة المضافة إلى الإنتاج، أي نسـبة التكامـل الرأسـي، والتـي 

وهــي نســبة مرتفعــة جــدا مقارنــة ببــاقي الصــناعات الغذائيــة ، )7(، كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 2003عــام % 80بلغــت حــوالي 

ارتفــاع حجــم الاســتثمارات وزيــادة خطــوط الإنتــاج وارتفــاع تكــاليف الطاقــة يعــزى ذلــك إلــى  ويمكــن أن. وبالصــناعة التحويليــة ككــل

  . عملية الإنتاج في هذه الصناعةوالمياه والتكنولوجيا المستخدمة في 

  تجهيز وحفظ الفواكه والخضروات

ــائر والخضـــار المملحـــة ) 1513رقـــم (وتشـــمل هـــذه الصـــناعة  ــة والمجمـــدة والمعلبـــة والمربيـــات والعصـ الفواكـــه والخضـــار المجففـ

وحســب البيانـــات المتــوفرة مــن الجهـــاز المركــزي للإحصـــاء الفلســطيني فقـــد بلــغ عـــدد . والزيتــون المملــح وشـــرائح البطاطــا وغيرهـــا

                                                           
 

  يانات غير منشورة، ب2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،    6
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، بينمــا بلــغ عــدد المؤسســات المســجلة فــي اتحــاد الصــناعات الغذائيــة فــي 20037منشــأة عــام  13المنشــآت فــي هــذه الصــناعة 

ولكن بيانات اتحاد الصناعات الغذائية تشمل مطـاحن القمـح والحبـوب والـبن وغيرهـا، والتـي . مؤسسة 15قطاع الأغذية المعلبة 

وبالمقابـــل، فـــإن تعـــداد . ليـــليـــتم تصـــنيفها فـــي الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفلســـطيني فـــي صـــناعات أخـــرى، كمـــا سنشـــير بعـــد ق

عــاملا، أي  113منشــأة يعمـل بهــا  15بلــغ  1997يشــير إلـى أن عــدد المنشــآت فـي هــذه الصــناعة عـام  1997المنشـآت لعــام 

عامـــل للمنشـــأة الواحـــدة، أي أن معظـــم المنشـــآت العاملـــة فـــي هـــذه الصـــناعة صـــغيرة الحجـــم نســـبيا، كمـــا يتضـــح مـــن  7.5معـــدل 

  ).8(الجدول رقم 

، كمـا يتضـح مـن الجـدول 2003عـام % 16سبة للتكامل الرأسي، فقـد بلغـت نسـبة القيمـة المضـافة إلـى الإنتـاج أقـل مـن أما بالن

 لكن يجب التنويه هنا إلى ضرورة التمييـز بـين القيمـة المضـافة للصـناعة والقيمـة المضـافةو . ، وهي نسبة ضئيلة للغاية) 7(رقم 

والتــي تمثــل  ،ة للصــناعة مجمــوع القيمـة المضــافة للمنشــآت العاملــة فـي الصــناعةللمنتجــات، حيــث تشــمل القيمـة المضــاف الوطنيـة

 محليـة أوكانـت هـذه المسـتلزمات الفرق بـين قيمـة الإنتـاج وقيمـة مسـتلزمات الإنتـاج التـي يـتم شـراؤها مـن خـارج المؤسسـة، سـواء 

لجهــاز المركــزي للإحصــاء كمــا تعكســها نســبة وهــذا هــو المعيــار المســتخدم فــي البيانــات التــي يــتم تجميعهــا فــي بيانــات ا. أجنبيــة

وقيمـــة  قيمـــة الإنتـــاج الفـــرق بـــين بالمقابـــل، فـــإن القيمـــة المضـــافة للمنتجـــات الوطنيـــة تمثـــل. التكامـــل الرأســـي المشـــار إليهـــا ســـابقا

يمـــة وفـــي حالـــة صـــناعة تجهيـــز وحفـــظ الفواكـــه والخضـــروات، وبـــالرغم مـــن أن الق). الأجنبيـــة(مســـتلزمات الإنتـــاج غيـــر المحليـــة 

مـن  تشـتريها المضافة للصناعة منخفضة نظرا لأن المنشآت العاملة في الصناعة لا تقوم بزراعة الخضار والفواكـه بنفسـها وإنمـا

الوطنية للمنتجات في هذه الصناعة مرتفعـة نظـرا لأن المـواد الخـام المسـتخدمة فـي  القيمة المضافةن أإلا المزارعين في السوق، 

  .منتجات محلية عملية الإنتاج عبارة عن

  صنع الزيوت والدهون النباتية والحيوانية

                                                           
 

  .المصدر السابق   7
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الزيوت بجميع أنواعها، بما فـي ذلـك زيـوت الزيتـون والـذرة وعبـاد الشـمس والسمسـم، والسـمنة ) 1514رقم (وتشمل هذه الصناعة 

الجهــاز المركــزي للإحصــاء ولا توجــد بيانــات منفصــلة حــول هــذه الصــناعة فــي البيانــات المتــوفرة مــن . النباتيــة والحيوانيــة وغيرهــا

الفلســـطيني عـــن الســـنوات الأخيـــرة، باســـتثناء عـــدد المنشـــآت وتوزيـــع حجـــومهم، حيـــث كـــان يـــتم تجاهـــل البيانـــات الخاصـــة بهـــذه 

وتشـير البيانـات المتـوفرة مـن الجهـاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني . الصناعة أو دمجها مع تجهيز وحفـظ الفواكـه والخضـراوات

، وهو رقم يتفق مع البيانات المنشـورة فـي تعـداد 8مؤسسة 273د المنشآت العاملة في هذه الصناعة بلغ أن عد 2003عن عام 

وفـي . عمـال للمنشـأة الواحـدة 7عـاملا، أي معـدل  1697منشـأة يعمـل بهـا  244والذي أشـار إلـى وجـود  1997المنشآت لعام 

سر صغر حجم هذه المؤسسات، حيـث تشـير البيانـات إلـى ، وهو ما يفعبارة عن معاصر زيتونالغالب فإن معظم هذه المنشآت 

مســح معاصــر الزيتــون الــذي نفــذه ويشــير . مــن المنشــآت العاملــة فــي الصــناعة توظــف أقــل مــن عشــرة عمــال% 80أن حــوالي 

 215بلــغ  2003الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني إلــى أن عــدد معاصــر الزيتــون العاملــة فــي الأراضــي الفلســطينية عــام 

مــن عــدد المنشــآت العاملــة فــي صــنع الزيــوت والــدهون النباتيــة % 80ة، مــا يعنــي أن معاصــر الزيتــون تشــكل مــا يقــارب معصــر 

عاملا بدون أجر، أي من أصحاب المشـروع  250عاملا، منهم حوالي  954ويعمل في هذه المعاصر . والحيوانية في فلسطين

أما المؤسسات العاملـة فـي . يتون المغلقة بشكل مؤقت أو بشكل كاملوهناك عدد كبير آخر من معاصر الز  .9أو أفراد عائلاتهم

  .مؤسسات فقط 5هذا القطاع والمسجلة في اتحاد الصناعات الغذائية فهي 

ولا توجـد بيانـات تفصـيلة حـول القيمــة المضـافة أو حجـم الإنتـاج فــي بيانـات المسـوح الصـناعية التــي صـدرت مـؤخرا عـن الجهــاز 

تعـــذر معــه احتســاب نســـبة للتكامــل الرأســي، ولكــن مســـح معاصــر الزيتــون يشـــير إلــى أن نســبة القيمـــة المركــزي للإحصــاء ممــا ي

، وهي نسبة مرتفعة مقارنة بالصـناعات الغذائيـة الأخـرى وبالصـناعة 2003عام % 71المضافة إلى قيمة الإنتاج بلغت حوالي 

  . التحويلية ككل

                                                           
 

.، بيانات غير منشورة 2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،   8  

صفحة الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني الالكترونية، مسح معاصر الزيتون    9  
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  صنع منتجات الألبان

ة والزبـدة والجبنـة بأنواعهـا والبوظـة دالحليـب المبسـتر والمركـز والمجفـف واللـبن واللبنـة والقشـ )1520رقـم (وتشمل هـذه الصـناعة 

حســب البيانــات المتــوفرة مــن الجهــاز  2003منشــأة عــام  45وقــد بلــغ عــدد المنشــآت فــي هــذه الصــناعة . وغيرهــا ) يــس كــريمآ(

عـاملا فـي المنشـأة الوحـدة، وهـو معـدل مرتفـع  20عـاملا، أي بمعـدل يقـارب  882، يعمـل بهـا 10المركزي للإحصـاء الفلسـطيني

وقــد بلــغ عــدد المؤسســات المســجلة فــي اتحــاد الصــناعات .  مقارنــة بالصــناعات الغذائيــة الأخــرى أو الصــناعات التحويليــة ككــل

ة مؤسسة، أي حـوالي نصـف المؤسسـات العاملـة فـي الصـناعة، وهـي نسـبة مرتفعـة مقارنـ 22الغذائية في قطاع منتجات الألبان 

  .بالقطاعات الأخرى

، كمـا يتضـح مـن الجـدول 2003عـام % 19أما بالنسبة للتكامل الرأسي، فقـد بلغـت نسـبة القيمـة المضـافة إلـى الإنتـاج أقـل مـن 

كمـا أشـرنا عنـد الحـديث عـن و  .، وهي نسبة ضـئيلة مقارنـة ببـاقي الصـناعات الغذائيـة وبالصـناعة التحويليـة بشـكل عـام) 7(رقم 

الفواكه والخضروات، فإن انخفاض القيمة المضافة للصناعة يشير إلى أن المنشآت العاملـة فـي الصـناعة  صناعة تجهيز وحفظ

ومنتجي الألبان المحليين كما فـي شـركة ألبـان المزارعين  السوق، وغالبا من بنفسها وإنما تشتريها منبإنتاج المواد الخام لا تقوم 

  .قيمة المضافة الوطنية للمنتجات في هذه الصناعة مرتفعةال الجنيدي والصفا وغيرها، مما يعني أيضا أن

  صنع منتجات طواحين الحبوب

طحــن الحبــوب المختلفــة كــالقمح والشــعير والــذرة، والســميد والبرغــل والفريكــة والفــول والعــدس ) 1531رقــم (وتشــمل هــذه الصــناعة 

، يعمـل 2003منشـأة عـام  149فـي هـذه الصـناعة  وقـد بلـغ عـدد المنشـآت. والحمص والنخالة والعجينة الجاهزة للخبـز وغيرهـا 

.  11عــاملا، أي بمعــدل أقــل مــن ثلاثــة عمــال للمنشــأة الوحــدة، ممــا يعنــي أنهــا، فــي معظمهــا، مؤسســات صــغيرة عائليــة 413بهــا 

                                                           
 

.، بيانات غير منشورة 2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،    10
  

  .، بيانات غير منشورة 2004حصاء الفلسطيني، الجهاز المركزي للإ 11
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، )7(ح مــن الجــدول رقــم، كمــا يتضــ2003عــام % 30وقــد بلغــت نســبة القيمــة المضــافة إلــى الإنتــاج فــي هــذه الصــناعة حــوالي 

القيمة المضافة الوطنيـة لهـذه المنتجـات أعلـى مـن ذلـك بكثيـر نتيجـة لاسـتخدام نسـبة مرتفعـة مـن المـواد الخـام المحليـة فـي ولكن 

ولا توجد هذه الصناعة ضمن تصنيف القطاعات الغذائية المسجلة في اتحاد الصـناعات الغذائيـة بـل تتـوزع المؤسسـات  .إنتاجها

  .لأخرى مثل الأغذية المعلبةالعاملة في هذه الصناعة في القطاعات ا

  صنع اعلاف حيوانية محضرة

وقـد بلـغ . أعلاف ماشية ودواجن وأسماك، كما تشمل معلبات طعـام القطـط والكـلاب وغيرهـا) 1533رقم (وتشمل هذه الصناعة 

الواحــدة، عــاملا للمنشــأة  12عــاملا، أي بمعــدل يزيــد عــن  318منشــأة يعمــل بهــا  26عــدد المنشــآت العاملــة فــي هــذه الصــناعة 

بالمقابل، بلغ عدد المؤسسـات المسـجلة فـي اتحـاد الصـناعات الغذائيـة . 200312حسب بيانات الجهاز المركزي للإحصاء عام 

وقـد بلغـت نسـبة للتكامـل الرأسـي فـي  .مؤسسـة، جميعهـا فـي محافظـات الضـفة الغربيـة 12والعاملـة فـي قطـاع مصـانع الأعـلاف 

، وهـي نسـبة أقـل قلـيلا مـن )7(كما يتضـح مـن الجـدول رقـم % 30ة إلى الإنتاج، حوالي هذه الصناعة، أي نسبة القيمة المضاف

ولكــن، وكمــا أشــرنا ســابقا، فــإن القيمــة المضــافة الوطنيــة لهــذه المنتجــات أعلــى مــن القيمــة . المتوســط العــام للصــناعات الغذائيــة

  .إنتاجها المضافة للصناعة نظرا لاستخدام نسبة مرتفعة من المواد الخام المحلية في

  صنع منتجات المخابز

جميع أنواع الخبز والبسكويت والفطـائر والحلويـات مـن إنتـاج المخـابز مثـل الكنافـة والـبقلاوة ) 1541رقم (وتشمل هذه الصناعة 

 891قــد بلــغ عــدد المنشــآت التــي تعمــل فــي هــذه الصــناعة ، ف)4(كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم و . والمعمــول والقطــايف وغيرهــا

عمـال، أي بمعـدل يقـل  3407مـن المنشـآت العاملـة فـي الصـناعات الغذائيـة، يعمـل بهـا % 60، أي حـوالي 2003 منشأة عـام

                                                           
 

.،  بيانات غير منشورة 2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  12  
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وتعكس هـذه البيانـات طبيعـة المنتجـات المـذكورة التـي يـتم إنتاجهـا للتوزيـع اليـومي المباشـر . عن أربعة عمال في المنشأة الواحدة

وبـالرغم مـن أن إنتـاج هـذه المنشـآت لا . فـي المنـاطق السـكنية بأحجـام صـغيرة لأعداد كبيرة من المستهلكين، ما يتطلب انتشـارها

ـــن إنتــــاج الصــــناعات الغذائيــــة والمشــــروبات، إلا أنهــــا توظــــف حــــوالي % 25يزيــــد عــــن  ــــك % 46مـ ــي تل ــاملين فــ ـــدد العــ مــــن عـ

   .ولا يوجد تمثيل لهذه الصناعة في اتحاد الصناعات الغذائية. الصناعات

 اكبيـر  جـزءاوهي نسبة مرتفعة بشكل عام، وربمـا يكـون ذلـك بسـبب % 50ة إلى الإنتاج فقد بلغت حوالي أما نسبة القيمة المضاف

ومــن المتوقــع أن تكــون القيمــة المضــافة الوطنيــة  .مــن قيمــة الســلعة يعتمــد علــى عنصــر العمــل الــذي يــدخل فــي انتاجهــا وتوزيعهــا

    .خدمة فيها هي منتجات محليةأكبر بكثير من هذه النسبة لأن معظم مستلزمات الإنتاج المست

  صنع الشوكلاته والحلويات السكرية

. الشوكلاته بأنواعها، والملبس والحلقوم وحلاوة الطحينية وللبـان والحلويـات السـكرية الأخـرى) 1543رقم (وتشمل هذه الصناعة 

لحديثــة للجهــاز المركــزي للإحصــاء ويــتم دمــج البيانــات الخاصــة بهــذه الصــناعة مــع صــناعة المعكرونــة والشــعيرية فــي البيانــات ا

، أي 2003عـاملا، عـام  470منشأة يعمل بهـا  71الفلسطيني، حيث بلغ عدد المنشآت التي تعمل في هاتين الصناعتين معا 

منشـأة فـي صـناعة  80يظهـر أن هنـاك  1997ولكـن التعـداد العـام للمنشـآت لعـام . 13أقل من سـبعة عمـال فـي المنشـأة الواحـدة

وفـي . ممـا قـد يعنـي خـروج بعـض المؤسسـات مـن هـذه الصـناعة خـلال فتـرة الانتفاضـة 14لويـات السـكرية بمفردهـاالشوكلاته والح

سجلات الاتحـاد العـام للصـناعات الغذائيـة تـم تصـنيف قطـاع السـكاكر والحلويـات بشـكل منفصـل عـن قطـاع الطحينـة والحـلاوة، 

  . مؤسسات 4ة وفي القطاع الثاني مؤسس 21حيث بلغ عدد المسجلين لدى الاتحاد في القطاع الأول 
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  صنع المعكرونة والشعيرية

وكمــا أشــرنا فــي . بيــة والمعجنــات المحشــوة والمعلبــة والمجمــدةر المعكرونــة والشــعيرية والمغ) 1544رقــم (وتشــمل هــذه الصــناعة 

انـات الخاصـة بهـذه الصـناعة الفقرة السابقة، فإن البيانـات الحديثـة المتـوفرة عـن الجهـاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني تـدمج البي

 54منشـــآت يعمـــل بهـــا  4يشـــير إلـــى وجـــود  1997ولكـــن التعـــداد العـــام للمنشـــآت . مـــع صـــناعة الشـــوكلاته والحلويـــات الســـكرية

   .مؤسسات تعمل في هذا القطاع 3، كما أن بيانات اتحاد الصناعات الغذائية يشير إلى وجود 15عامل

  :صنع منتجات الأغذية الأخرى

الــبن المحمــص والمطحــون والشــاي وأغذيــة الأطفــال والمكســرات والخــل والعســل والبهــارات ) 1549رقــم (لصــناعة وتشــمل هــذه ا

هــذه  2003الــى  1998وتــدمج البيانــات الحديثــة الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي للاحصــاء الفلســطيني للأعــوام مــن . بأنواعهــا

، ويعــزى ذلــك الــى )علــى التــوالي 1553و 1551رقــم (رهــا الصــناعة مــع صــناعة تقطيــر المشــروبات الروحيــة وصــنع البيــرة وغي

وتصـنف هـذه الصـناعة فـي سـجلات الاتحـاد العـام للصـناعات . صغر عدد المصـانع التـي تعمـل فـي مجـال المشـروبات الروحيـة

ملـة فـي وقد بلغ عدد المؤسسـات العا. الغذائية في قطاع الأغذية المعلبة، غير أن المشروبات الروحية لا تظهر في أي تصنيف

ويعمـل فـي . 16من عدد المؤسسات العاملة في الصناعات الغذائيـة% 20، أي حوالي 2003مؤسسة عام  304هذه الصناعة 

وتظهــر صــناعة الأغذيــة الأخــرى فــي . أي بمعــدل أقــل مــن أربعــة عمــال فــي المؤسســة الواحــدةعامــل،  1054هــذه المؤسســات 

 871، وبلـــغ عـــدد العـــاملين 17منشـــأة 312مؤسســـة و 291سســـات منفصـــلة حيـــث بلـــغ عـــدد المؤ  1997تعـــداد المنشـــآت لعـــام 

                                                           
 

.فلسطين –رام االله . تقرير المنشآت: النتائج النهائية: 1997 تالتعداد العام للسكان والمساكن والمنشآ. 1998دائرة الاحصاء المركزية،    15  

).بيانات غير منشورة(  2004الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  16
  

منشأة لأن بعض المؤسسات تملك أكثر من   312مؤسسة، بينما بلغ عدد المنشآت  291أن عدد المؤسسات في هذه الصناعة بلغ  1997المنشآت لعام  تشير بيانات تعداد 17
  .منشأة واحدة
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عامــل، بينمــا بلــغ عــدد المنشــآت التــي تعمــل فــي تقطيــر المشــروبات الروحيــة وصــنع الأنبــذة وصــنع البيــرة وغيرهــا أربــع منشــآت، 

  . عاملا 28ويعمل فيها 

  ومياه معدنية) غير كحولية(صنع مشروبات 

مؤسسـة  22وقد بلغ عدد المؤسسـات العاملـة . ات الغازية بأنواعها والمياه المعدنيةالمشروب) 1554رقم ( وتشمل هذه الصناعة 

وفـي تصـنيفات الاتحـاد العـام للصـناعات . 18للمؤسسـة الواحـدة عـاملا 25، أي بمعـدل 2003من العـاملين عـام  558وتوظف 

أمـا نســبة التكامــل  .مؤسســة مســجلة 14فيهـا ، و الغذائيـة، فــان هـذه الصــناعة تقــع ضـمن قطــاع المشــروبات الغازيـة وغيــر الغازيــة

ويمكـن أن يعـزى ذلـك إلـى أن نسـبة كبيـرة  ،، وهـي نسـبة مرتفعـة)7(كما يتضح مـن الجـدول رقـم % 50الرأسي فقد بلغت حوالي 

  . من قيمة السلعة يعتمد على عنصر العمل والمياه المحلية

���������א���א���א������"دא ���א�� �

كــس أداء الصــناعة بشــكل عــام، ولعــل أبرزهــا إنتاجيــة عناصــر الإنتــاج، والكفــاءة، والربحيــة، هنــاك عــدد مــن المؤشــرات التــي تع

ومن الطبيعي أن ترتبط هذه المؤشرات ببعضها الـبعض بصـورة مباشـرة، حيـث أن زيـادة الإنتاجيـة تعكـس كفـاءة عناصـر . والنمو

أن الصــناعات التــي تحقــق أرباحــا جيــدة تســتطيع جــذب كمــا . الإنتــاج، وبالتــالي انخفــاض التكــاليف، وهــو مــا يعنــي زيــادة الأربــاح

. الاســتثمار إليهــا ممــا يعنــي زيــادة قــدرة تلــك الصــناعات علــى اســتيعاب المزيــد مــن الأيــدي العاملــة وتحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة

  .ا الأداءوسوف نستعرض في هذا الجزء بعض مؤشرات الأداء للصناعات الغذائية، ونحاول تحليل الأسباب التي نجم عنها هذ

  الإنتاجية
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تمثــل الإنتاجيــة أحــد مؤشــرات الأداء الرئيســية للمؤسســات بكافــة أنواعهــا، وخصوصــا المؤسســات الصــناعية، لأنهــا تعكــس كفــاءة 

وهنــاك تعريفــات . المؤسســة فــي اســتخدام المــوارد المتاحــة لهــا، وبالتــالي قــدرتها التنافســية فــي الســوق المحلــي والأســواق الخارجيــة

جية، ولكنها بصفة عامة تعكس العلاقـة بـين كميـة الإنتـاج مـن السـلع والخـدمات مـن جهـة وكميـة المـوارد التـي تسـهم عديدة للإنتا

وبطريقـة غيــر مباشـرة، فــإن الإنتاجيـة تشـير إلــى كميـة العناصــر اللازمـة لإنتــاج . فـي إنتـاج تلــك السـلع والخــدمات مـن جهـة ثانيــة

نتجـة مـن المـوارد الاقتصـادية، ممـا يظهـر الارتبـاط المباشـر بـين الإنتاجيـة والكفـاءة كمية معينة من الإنتاج، أي تكلفـة الوحـدة الم

، وبالتـالي زيــادة قـدرة المؤسســة علـى المنافســة، ســواء 19الاقتصـادية، حيــث تعنـي زيــادة الإنتاجيـة انخفــاض تكلفـة الوحــدة المنتجــة

ومن هنا تكتسب الإنتاجية . ني زيادة ربحية المؤسسةكما أن انخفاض التكاليف يع. في السوق المحلي أو في الأسواق الخارجية

وبصـــفة عامـــة، فهنـــاك عـــدد كبيـــر مـــن معـــايير الإنتاجيـــة، ولكـــن إنتاجيـــة العمـــل هـــي أكثـــر هـــذه . 20أهميـــة بالغـــة كمؤشـــر لـــلأداء

شــكل نظــرا للجانــب الإنســاني الــذي يمثلــه عنصــر العمــل فــي العمليــة الإنتاجيــة، خصوصــا وأن عنصــر العمــل ي المعــايير شــيوعا

ويـتم . جزءا كبيرا من إجمالي التكاليف في كثير من المنشآت، إضافة إلى سهولة قياس عنصر العمل مقارنـة بالعناصـر الأخـرى

كمـا يـتم أحيانـا . اشتقاق إنتاجية عنصر العمل بقسمة الناتج الكلي على عدد وحدات العمل، مثل عدد العمـال أو سـاعات العمـل

  . 21لتفادي مشكل عدم تجانس عنصر العمل في المنشأة) تعويضات العاملين(لى العمل قياس إنتاجية الدينار المنفق ع

، فقد كانت إنتاجية العمل في الصناعات الغذائية مرتفعة بشكل ملحـوظ مقارنـة مـع الصـناعات )9(وكما يتضح من الجدول رقم 

ألـف دولار، وهـو  28، أكثـر مـن 22الإنتـاج، علـى أسـاس قيمـة 2002التحويلية الأخرى، حيث بلغ متوسط إنتاجية العامـل عـام 

، 23كمــا بلغــت إنتاجيــة العامــل فــي الصــناعات الغذائيــة، علــى أســاس القيمــة المضــافة. الأعلــى فــي الصــناعات التحويليــة ككــل

                                                           
 

فإذا افترضنا . وبالتالي فإن مقلوب الإنتاجية تعني عدد العاملين على قيمة الإنتاج. قسمة  قيمة الإنتاج على عدد العاملين بأنه خارج -كما أشرنا سابقا –يمكن تعريف الإنتاجية   19
  ).أي الإنتاجية(ثبات الأجور في المدى القصير، فإن تكلفة العمل للوحدة المنتجة ينخفض كلما زادت قيمة الإنتاج للعامل 

20
  .21ات وزين العابدين طهبوب، ص أنظر محمد نصر، ومحمد عدين  

21
  .26المصدر السابق،ص   

  .متوسط إنتاجية العامل من الإنتاج تساوي قيمة الإنتاج مقسوما على عدد العاملين  22
  .نصيب العامل من القيمة المضافة يساوي القيمة المضافة مقسوما على عدد العاملين  23
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ــة بعــــد  ــأتي فــــي المرتبــــة الثانيــ ــعف الإنتاجيــــة فــــي الصــــناعات التحويليــــة ككــــل، وتــ ــرة آلاف دولار، أي أكثــــر مــــن ضــ حــــوالي عشــ

يعــزى ارتفــاع الإنتاجيــة فــي الصــناعات الغذائيــة إلــى مجموعــة مــن العوامــل مــن بينهــا ارتفــاع  ويمكــن أن. لكيماويــةالصــناعات ا

ألـف  12الكثافة الرأسمالية نسبيا فـي هـذه الصـناعات، حيـث بلغـت نسـبة رأس المـال إلـى العمـل فـي الصـناعات الغذائيـة حـوالي 

كما يمكن تفسيره بأنـه نتيجـة ارتفـاع نسـبة العـاملين مـن . اعة التحويلية ككلدولار، مقارنة مع حوالي سبعة آلاف دولار في الصن

أصــحاب العمــل أو نتيجــة الحــوافز التــي يحصــل عليهــا العــاملون فــي الصــناعة كمــا يتضــح مــن الأجــور، كمــا ســنرى فــي الفقــرة 

بالصــناعات الفلســطينية الأخــرى لا ولكــن يجــب ملاحظــة أن الارتفــاع النســبي للإنتاجيــة فــي الصــناعات الغذائيــة مقارنــة . التاليــة

يعني بالضرورة ارتفاع الإنتاجية فيها مقارنة مع إنتاجية الصـناعات الغذائيـة فـي الـدول الأخـرى وخصوصـا الـدول المجـاورة، ممـا 

  .ينعكس على الكفاءة والتكاليف، كما سنرى لاحقا في هذه الدراسة

فــي الصــناعات الغذائيــة أعلــى مــن أجــور العــاملين فــي الصــناعات  24أمــا بالنســبة للأجــور، فــنلاحظ أن متوســط أجــور العــاملين

وعنــد مقارنــة الأجــور بالإنتاجيــة يتضــح أن إنتاجيــة الــدولار المنفــق علــى العمــل فــي الصــناعات الغذائيــة كانــت . التحويليــة ككــل

اويــة، حيــث بلغــت ، يلــي ذلــك الصــناعات الكيم2002دولار عــام  2.84الأعلــى فــي الصــناعات التحويليــة، حيــث بلغــت حــوالي 

دولار، وهاتــان النســبتان أعلــى بكثيــر مــن متوســط الصــناعات التحويليــة حيــث بلغــت إنتاجيــة الــدولار  2.56إنتاجيــة الــدولار فيهــا 

وفــي الغالــب أن إنتاجيــة الــدولار فــي الصــناعات الغذائيــة أقــل مــن الــرقم المشــار إليــه، لأن البيانــات . فيهــا حــوالي دولار ونصــف

هاز المركزي للإحصاء عن الصناعات الغذائية تشمل التبغ، والذي تكون إنتاجية العمل فيه مرتفعة نظـرا للكثافـة المتوفرة في الج

  . الرأسمالية العالية في تلك الصناعة
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  .، والتي تشمل بالإضافة إلى الأجور المزايا النقدية والعينية وغيرهامن تعويضات العاملين بأجرمتوسط نصيب العامل   
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عناصـر الإنتـاج الأخـرى،  االعوائـد الـذي تحصـل عليهـ هـذا العامـل ويشمل الفرق بـين إنتاجيـة العامـل والأجـر الـذي يحصـل عليـه

فقــد بلغــت تعويضــات العــاملين ) 10(وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم . 25الاهــتلاك والضــرائب والرســوم، وفــائض التشــغيلوبالــذات 

فـي الصــناعات التحويليـة ككــل، فـي حــين % 38مـن القيمــة المضـافة، مقارنــة مـع حــوالي % 22فـي الصــناعات الغذائيـة حــوالي 

، وبالتــالي بلغــت %5وبلغــت نســبة الرســوم والضــرائب حــوالي  مــن القيمــة المضــافة،% 15بلغــت نســبة الاهــتلاك الســنوي حــوالي 

بــل إن هــذه %). 38حــوالي (مــن القيمــة المضــافة، وهــو أعلــى بكثيــر مــن الصــناعة ككــل % 58نســبة فــائض التشــغيل حــوالي 

ض التشـغيل فقد بلغت نسبة فائفعلى سبيل المثال، . النسبة مرتفعة أيضا مقارنة مع الكثير من الدول الصناعية وغير الصناعية

، %22، وفـي بريطانيـا %27، وفـي اليابـان %23، وفـي ألمانيـا %30إلى قيمة الإنتاج في الولايات المتحـدة الأمريكيـة حـوالي 

ويمكن أن يعـزى ارتفـاع نسـبة . 26%5.3، بل إنها بلغت في الهند %20، وفي سنغافورة %32، وفي الشيلي %31وفي كوريا 

فاع نسبة العاملين فـي الصـناعات الغذائيـة مـن أصـحاب العمـل وأفـراد عـائلاتهم إلـى إجمـالي فائض التشغيل، ولو جزئيا، إلى ارت

ين ملاعلى أساس العـ لأصحاب العمل وأفراد عائلاتهمالفرصة البديلة ولكن، حتى إذا حسبنا تكلفة . العاملين في تلك الصناعات

يظـل مرتفعـا، ممـا يعنـي ارتفـاع معـدل الربحيـة  لمشروعلدخل الإجمالي لأصحاب افإن ا، وطرحنا ذلك من فائض التشغيل، بأجر

  . 27في هذه الصناعات، وبالتالي زيادة الجاذبية للاستثمار فيها

  نمو الصناعات الغذائية 

نمــو هــذا القطــاع كــان ، إلا أن بــالرغم مــن بعــض التطــور الــذي شــهده قطــاع الصــناعات الغذائيــة خــلال الســنوات العشــر الأخيــرة

فقــد أدت السياســات . نتيجــة لعــدد مــن العوامــل التــي حالــت دون تحقيــق النتــائج القصــوى الممكنــة لنمــوه متواضــعا، بشــكل عــام،

                                                           
 

تاج، والتي تشمل ضريبة القيمة المضافة والضرائب يمثل فائض التشغيل القيمة المتبقية من القيمة المضافة بعد طرح تعويضات العاملين واھت�ك الموجودات الثابتة وصافي الضرائب على ا�ن  25

  .الترخيص وضرائب ا5بنية وغيرھاا5خرى مثل رسوم 
26

  .UNIDO International Yearbook of Industrial Statistics, 1997المصدر   
27

لار، مليون دو  27.1فإذا أضفنا تكلفة الفرصة البديلة للعمال غير المأجورين، فإن هذه التعويضات تصبح .  2002عام مليون دولار  16.9 بأجر حواليتعويضات العاملين  بلغت  
مثل الفوائد، وأقساط " صافي الدفعات والتحويلات"وإذا أدخلنا أيضا .  من القيمة المضافة% 44حوالي  مليون دولار، وهو ما يمثل 34.2حوالي وسوف يصبح فائض التشغيل 

  .تلك الصناعة، وهي نسبة مرتفعةهامش الربح الإجمالي في  ،بيةبصورة تقري، ويمكن اعتبار ذلك%. 40ي تنخفض إلى حوال ةالمذكور  النسبةالتأمين، والامتيازات، وغيرها، فإن 
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والإجـراءات الإســرائيلية، خصوصــا تلــك التــي أعقبــت انــدلاع انتفاضـة الأقصــى المباركــة، بالإضــافة إلــى مجموعــة مــن التشــوهات 

إلـى عـدد مـن مظـاهر الفلسـطينية،  راءات التي تبنتهـا السـلطة الوطنيـةعدم فعالية السياسات والإجوالعراقيل التنظيمية التراكمية، و 

  .عدم الكفاءة في هذا القطاع

 1700زيادة عـدد المنشـآت فـي الصـناعات الغذائيـة مـن حـوالي فبالرغم من . وقد انعكس ذلك كله على نمو الصناعات الغذائية

منشـأة  1530لعدد انخفض بعد ذلك ليصل إلى حـوالي ، إلا أن هذا ا2000منشأة عام  1870إلى حوالي  1998منشأة عام 

ويعــزى هــذا التذبــذب إلــى تقلــب الأوضــاع السياســية التــي انعكســت بشــكل . 28)11(، كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 2003عــام 

فقد طرأ بعض التحسن علـى النشـاط الاقتصـادي فـي . مباشر على النشاط الاقتصادي بشكل عام، وعلى الصناعة بشكل خاص

، ولكــن الإجــراءات الإســرائيلية 2000، وكــان متوقعــا أن يســتمر ذلــك عــام 1999و 1998الفلســطينية خــلال عــامي  الأراضــي

التــي أعقبــت انــدلاع الانتفاضــة ومــا صــاحبها مــن تــدمير للبنيــة التحتيــة وحصــار واجتياحــات وارتفــاع معــدلات البطالــة وانخفــاض 

  .ؤسسات الصناعية بشكل عام، والغذائية بشكل خاصمستويات الدخل وغير ذلك أدى إلى إغلاق العديد من الم

مليــون دولار  220فقــد زادت قيمــة الإنتــاج فـي الصــناعات الغذائيــة بشــكل مضـطرد، مــن حــوالي . كمـا انعكــس ذلــك علــى الإنتـاج

مليــون  240خــلال ســنتين، ولكنــه عــاد وانخفــض إلــى أقــل مــن % 80، أي بحــوالي 2000مليــون عــام  395إلــى  1998عــام 

وتعكــس بيانــات القيمــة المضــافة صــورة مشــابهة، فقــد . ، أي إلــى مــا كــان عليــه الوضــع قبــل الانتفاضــة تقريبــا2003ام دولار عــ

مليـون دولار عـام  200، إلـى حـوالي 1998مليـون دولار عـام  85ارتفعت القيمـة المضـافة فـي الصـناعات الغذائيـة مـن حـوالي 

، أي مــا يقــرب ممــا كانــت 2003فض إلــى حــوالي النصــف عــام ، أي بــأكثر مــن الضــعف خــلال عــامين، ثــم عــادت لتــنخ2000

وقـد صــاحب ذلـك تذبـذب فـي مســاهمة قطـاع الصـناعات الغذائيـة مقارنــة بالصـناعات التحويليـة ككـل، فقــد . عليـه قبـل الانتفاضـة

، ولكنهـــا قفـــزت إلـــى 1999عـــام % 15.6إلـــى حـــوالي  1998عــام % 17.8انخفضــت مســـاهمة هـــذا القطـــاع فـــي الإنتـــاج مـــن 

وقـد . ، مما يعني أن الصناعات الغذائية قد نمت بشكل كبير خلال ذلك العـام يفـوق نمـو الصـناعة التحويليـة2000عام  26%
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  .أنظر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، المسح الصناعي، أعداد مختلفة –تشمل هذه الأرقام صناعة المنتجات الغذائية والمشروبات والتبغ   
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ويمكـــن أن يعـــزى ذلـــك إلـــى %. 30، حيـــث ارتفعـــت مســـاهمة الصـــناعات الغذائيـــة إلـــى حـــوالي 2001اســـتمر هـــذا النمـــو عـــام 

ة فــي بدايــة الانتفاضــة، ممــا أدى إلــى زيــادة إنتــاج الصــناعات الغذائيــة انخفــاض الــواردات ومقاطعــة المنتجــات الغذائيــة الإســرائيلي

، فقـد انخفضـت مسـاهمة 2003و  2002أمـا فـي الأعـوام . 2001وإلى انخفاض ذلك الإنتاج بنسبة بسيطة عـام  2000عام 

نخفـــاض فـــي ، ممـــا يعنـــي أن إنتـــاج هـــذه الصـــناعات قـــد انخفـــض بنســـبة أكبـــر مـــن الا%24الصـــناعات الغذائيـــة إلـــى أقـــل مـــن 

بالمنتجات الغذائيـة  الفلسطينية وإغراق الأسواق والاجتياحات وهذا يعني أن تأثير الإغلاق والحصار. الصناعات التحويلية ككل

مسـاهمة الصـناعات التحويليـة فـي نسـبة فـي تظهر وصورة مشابهة . الإسرائيلية قد أثر سلبا على الصناعات الغذائية الفلسطينية

، ولكنها قفزت بشكل 1999عام % 11إلى حوالي  1998عام % 15من حوالي  تلك النسبةث انخفضت القيمة المضافة، حي

عـام % 23، ثم بدأت تنفض تدريجيا إلى أن وصلت إلى أقـل مـن %32لتصل إلى حوالي  2000عام ) لا يمكن تفسيره(كبير 

2003.  

فقـد ارتفـع عـدد العـاملين فـي الصـناعات . ت النسـب فقـطولا تختلف الصورة كثيرا بالنسبة للتوظيف مـن حيـث الاتجـاه، وإن اختلفـ

مـن عـدد العـاملين فـي الصـناعات التحويليـة، إلـى % 11.5، يمثلون حوالي 1998الغذائية من حوالي سبعة آلاف شخص عام 

وبـالرغم . التحويليـة ككـلمـن عـدد العـاملين فـي الصـناعات % 14.4، يمثلـون حـوالي 2000أكثر من عشرة آلاف شـخص عـام 

، إلا أن نسـبة العـاملين 2002أن عدد العـاملين فـي الصـناعات الغذائيـة قـد انخفـض إلـى أقـل مـن ثمانيـة ألـف شـخص عـام  من

مـــن مجمـــوع العـــاملين فـــي الصـــناعات التحويليـــة، ممـــا يعنـــي أن الانخفـــاض فـــي % 17.8فـــي هـــذه الصـــناعات قـــد ارتفعـــت إلـــى 

عات الغذائية، وهو ما يعكـس قـدرة هـذه الصـناعات علـى اسـتيعاب الصناعات الأخرى كان أكبر بكثير من الانخفاض في الصنا

  . الأيدي العاملة بشكل أكبر

، إلا أن هنـاك مجموعـة أخـرى كان سلبيا وكبيـرا على الصناعات الغذائيةلإجراءات والسياسات الإسرائيلية اتأثير أن وبالرغم من 

وقـد أظهـرت المقــابلات والاسـتبيانات التـي تــم . توى المطلــوبدون نمـو الصــناعات الغذائيـة بالمسـ حالــت أيضـامـن العوامـل التـي 

  .من هذه الدراسة مناقشته في جزء لاحق وهو ما سيتمالعوامل،  عددا من تلكإجراؤها 
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  الأداء التصديري 

فاضـة تأثرت التجارة الخارجية الفلسـطينية بشـكل عـام، والصـادرات بشـكل خـاص، بـالإجراءات الإسـرائيلية التـي أعقبـت انـدلاع انت

 2000مليــون دولار عــام  591إلــى  1999مليــون دولار عــام  615الأقصــى، فقــد تراجعــت الصــادرات الســلعية الفلســطينية مــن 

مليـــون دولار عـــام  2759كمـــا انخفضـــت الـــواردات الســـلعية الفلســـطينية مـــن حـــوالي . 29 2001مليـــون دولار عـــام  451وإلـــى 

نخفاض الطفيف في الواردات السلعية إلى زيادة الاستيراد مـن إسـرائيل، ، ويعزى الا2001مليون دولار عام  2613إلى  1999

وخاصة استيراد المواد الغذائية خلال تلك الفترة، بسبب ضعف قدرة الإنتاج المحلي على تلبية الطلب على تلك المنتجـات، فيمـا 

قيــود والإجــراءات التــي حالــت دون وصــول تراجــع الاســتيراد مــن الســلع الوســيطة والمــواد الخــام بســبب فــرض إســرائيل العديــد مــن ال

وقـد اسـتمر التراجـع فـي قيمـة الصـادرات . 30تلك السلع والمـواد الخـام مـن إسـرائيل وبقيـة دول العـالم إلـى منـاطق السـلطة الوطنيـة

وكـذلك % 21، وخصوصا صادرات الأغذية والحيوانات الحية التي انخفضـت بحـوالي 2002والواردات السلعية الفلسطينية عام 

  .31واردات الأغذية والحيوانات الحية التي انخفضت بنفس النسبة

، وشــكلت 2000مــن الصــادرات الســلعية الكليــة عــام % 20وقــد شــكلت الصــادرات مــن الســلع الزراعيــة والمــواد الغذائيــة حــوالي 

أمــا الــواردات مــن . امنهــ% 20مــن الصــادرات الزراعيــة، فيمــا شــكلت الزيــوت والــدهون النباتيــة % 80الأغذيــة والحيوانــات الحيــة 

  .2000من الواردات السلعية عام % 15السلع الزراعية والمواد الغذائية فقد شكلت ما نسبته 

، فـإن أكبـر نسـبة مـن صـادرات المنتجـات الغذائيـة هـي الـدهون والزيـوت النباتيـة، وخصوصـا زيـت )12(وكمـا يشـير الجـدول رقـم 

 ســـورياو  إيطاليـــاو  الكويـــتو  الســـعوديةو  العربيـــة الإمـــاراتو  دنالأر و  إســـرائيللـــى إالزيتـــون وزيـــت الـــذرة والصـــويا التـــي يـــتم تصـــديرها 

يلــي ذلــك المشــروبات، والتــي يــتم تصــدير نســبة عاليــة منهــا إلــى الأردن، وكــذلك اللحــوم ومحضــرات . وغيرهــا هولنــداو  سويســراو 
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ــا إلـــى الأردن ــا المرتـــديلا والنقـــانق، والتـــي يـــتم تصـــدير نســـبة كبيـــرة منهـ ـــيج، وخصوصـــا الســـعودية  اللحـــوم، وخصوصـ ودول الخل

ومــن المؤسسـات التصــديرية الرائـدة فــي مجـال الصــناعات الغذائيـة شــركة غوشـة للصــناعات الغذائيـة، وشــركة ســنقرط . والإمـارات

  .32للأغذية، ومصنع العودة ومصنع سلوى وشركة القصراوي والشركة الإسلامية للأغذية وغيرها

م الصـــادرات مـــن المنتجـــات الغذائيـــة الفلســـطينية محـــدود جـــدا، وذلـــك بســـبب القيـــود وكمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق، فـــإن حجـــ

والعراقيـــل التـــي تضـــعها إســـرائيل أمـــام الصـــادرات الفلســـطينية بشـــكل عـــام مـــن جهـــة، وبســـبب ضـــعف القـــدرة التنافســـية للمنتجـــات 

حــد مــن القــدرة التنافســية للمنتجــات التــي تلعوامــل ننــاقش اوســوف . الغذائيــة الفلســطينية فــي الأســواق الخارجيــة مــن جهــة أخــرى

 .في فصل لاحق من هذه الدراسة نموذج بورترعند الحديث عن الغذائية الفلسطينية في أسواق التصدير 

�وא,���+���وא��������א�%(�
����:�א�'�&��א�%�$�#�� �

، وبالــذات السياســات دوات الهامــةمــن الأتعزيــز القــدرة الذاتيــة للصــناعات المختلفــة مــن خــلال عــدد تلعــب الدولــة دورا حاســما فــي 

وتعتبــر التشــريعات والسياســات والاتفاقيــات الدوليــة مــن . والتشــريعات والاتفاقيــات الاقتصــادية والتجاريــة مــع دول العــالم الخــارجي

أهــم المحــددات التــي تــنظم عمــل القطــاع الصــناعي وتــؤثر، بشــكل كبيــر، علــى هيكــل الصــناعة وعلــى ســلوك وأداء المؤسســات 

فهــي تشـــكل القيــود التــي تضــمن اســـتغلال المــوارد الاقتصــادية المتاحــة، والحـــوافز التــي تشــجع المؤسســـات . ة المختلفــةالصــناعي

الصناعية على المساهمة فـي تحقيـق أهـداف التنميـة التـي يسـعى المجتمـع إلـى تحقيقهـا، والمظلـة التـي تحمـي الاقتصـاد الـوطني 

هـــم التشـــريعات والسياســات والاتفاقيـــات الدوليــة التـــي تــؤثر علـــى القطـــاع وســوف نســـتعرض فــي هـــذا الجــزء أ. بــأفراده ومؤسســـاته

  .الصناعي بشكل عام، وعلى الصناعات الغذائية بشكل خاص
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  القوانين الاقتصادية والتجارية الفلسطينية 

غذائيــة، ، بمــا فــي ذلــك الصــناعات الفــي فلســطينهنــاك عــدد كبيــر مــن التشــريعات والقــوانين التــي تــنظم عمــل القطــاع الصــناعي 

 ،القـوانين والتشـريعات هـذه وقـد صـدر عـدد مـن. لتطبيـق السـليمإلـى اغيـر مكتملـة وتفتقـر لا تـزال التشريعات والقـوانين ولكن هذه 

بينمـا ، قـانون المنـاطق والمـدن الصـناعيةالوكـالات التجاريـة و قانون الاستثمار و قانون تشجيع مثل قانون المواصفات والمقاييس و 

، حمايـة المسـتهلكوقـانون قانون الصـناعة، وقانون الشركات، و  ،تجاريالقانون ال نها في طور المشاريع، مثللا يزال عدد آخر م

  .وغيرهاقانون ضريبة الدخل، و 

هــي قــوانين قديمــة لــم تصــدر عــن المجلــس  فــي الوقــت الحاضــر القــوانين الفلســطينية المنظمــة للصــناعة معظــمن إن ذلــك يعنــي أ

افق مستوى التطور الذي يتزايد بـاطراد فـي العـالم، كمـا أنهـا لا تلائـم الوضـع الاسـتثماري فـي فلسـطين التشريعي الفلسطيني ولا تو 

فـإن تعقيـدات العمـل الصـناعي تـزداد  ، مـثلا،فـي ظـل عـدم وجـود قـانون فلسـطيني للصـناعةف. الجديدة التي تنظمه التشريعاتولا 

ولا شك في أن هـذا الـنقص التشـريعي اسـتغل . القرار من الموظفينوتتعرض للفتاوى الخاصة والنظرة المنفردة الضيقة لأصحاب 

بــين الأطــراف المختلفــة  فــي ظــل غيــاب القــانون النــاظم والضــابط للعلاقــة أمــرا ســهلاكثيــراً، وأصــبحت ملاحقــة المنــتج أو التــاجر 

كمـا لا يمكـن الحـديث عـن  .لاحتياجـات الصـناعات الوطنيـة ومسـتقبلها ،، بوعي وبـدون وعـيوفي ظل تجاهل للعملية الإنتاجية،

  . أمن المواطن وصحته وسلامته في الصناعات الغذائية دون وجود قانون حماية للمستهلك أيضاً 

يمكـن للمسـتثمر الـذي يرغـب فـي فعلـى سـبيل المثـال، . من ناحية أخرى، فإن بعض القوانين التجارية الحالية تفتقر إلى التجـانس

علـى تـرخيص  يسـعى للحصـولفإذا كـان . أن يعود إلى نوعين من القوانين" شركة  مصنع أو"ترخيص مؤسسة إنتاجية صناعية 

يســـعى أمــا إذا كـــان  .وتعديلاتــه، وهـــو صـــادر عــن ســـلطة الانتـــداب 1929فيمكنــه اللجـــوء إلـــى قــانون الشـــركات لعـــام  ،فــي غـــزة

شــك أن صــدور قــانوني التجــارة ولا . فعليــه اللجــوء إلــى القــانون الأردنــي للشــركات ،علــى تــرخيص فــي الضــفة الغربيــة للحصــول

ــهم فـــي توحيـــد النصـــوص القانونيـــة المبعثـــرة والمختلفـــة، وســـوف يقـــوم هـــذان القانونـــان بتلبيـــة الفلســـطينيين والشـــركات  ســـوف يسـ

  .احتياجات التجارة والصناعة
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بينهـا وبـين متطلبـات  المجلس التشريعي ملاحقة التطور السريع في الصـياغة القانونيـة فـي شـتى بلـدان العـالم والتوفيـق لقد حاول

الحالــة الفلســطينية، وعمــل المجلــس تحــت ضــغط المجتمــع الــدولي ومطالباتــه بتجســيد الســيادة القانونيــة علــى الأرض مــن خــلال 

وقــد أفــرزت هــذه الســرعة فــي . إصــدار تشــريعات وقــوانين جديــدة تعــالج مســائل ملحــة وأهمهــا التنميــة بمختلــف مســمياتها وأشــكالها

دة، من بينها مشكلة صدور قوانين خاصـة قبـل صـدور قـوانين عامـة، مثـل القـانون المـدني، وقـانون التجـارة، البداية إشكالات عدي

وقـــانون الشـــركات، وقـــانون الصـــناعة، وقـــانون حمايـــة المســـتهلك، إلـــى جانـــب قـــوانين أخـــرى تعتبـــر وســـيلة دعـــم قـــانوني لمختلـــف 

رأس المــال، وقــانون الأوراق الماليــة، وقــانون ضــريبة الــدخل،  مثــل قــانون هيئــة ســوق فيهــاالصــناعات وتطويرهــا وتنميــة التجــارة 

وقـد أوجبـت بعـض القـوانين صـدور نظـم لائحيـة عـن . وقانون تشجيع المنافسة ومنع الاحتكار، وقـانون حمايـة الملكيـة الصـناعية

اءً كانـــت تلبـــي طمـــوح ســـو ، ت علـــى حالهـــا منـــذ صـــدورهايـــالـــوزارات المعنيـــة بالســـهر علـــى تنفيـــذ القـــانون، وقـــد نظمـــت اللـــوائح وبق

  .المستثمر أو صاحب المصنع أو التاجر أو لا تلبي هذا الطموح

تعتبــر مرجعــاً للمشــرع الفلســطيني، وأي تجــاوز ) بروتوكــول بــاريس(الاتفاقيــة الاقتصــادية  فــي أن المشــكلة الرئيســيةوربمــا تكمــن 

ــع ــا لا يـــتم تنفيـــذه علـــى أرض الواقـ ــطيني لهـ لمـــس عـــدم خضـــوع هـــذه أن ن فاقيـــة يمكننـــاومـــن خـــلال نصـــوص الات. تشـــريعي فلسـ

ومنها عدم جواز نظر دعوى أمام المحاكم الفلسطينية إذا كان أحد أطرافها إسرائيلي إلا إذا وافـق هـذا  ،النصوص للقانون الدولي

  .مالطرف على ذلك، وهو نوع من الابتزاز المقنع وتقويض لمفاهيم العدل التي يقوم عليها القانون الدولي الخاص والعا

مــن المعيقــات القانونيــة والإداريــة التــي تــؤثر ســلبا علــى القطــاع الصــناعي بشــكل عــام، ومــن كبيــر هنــاك عــدد إضــافة إلــى ذلــك، 

 وطنيــةالســلطة ال عــدم قــدرة وبالتــالي ضـمنه الصــناعات الغذائيــة، ومنهــا فقــدان الســيطرة والســيادة علـى الأرض والحــدود والمعــابر،

فعلـــى ســـبيل المثـــال، توقـــف العمـــل منـــذ بدايـــة  .و حمايـــة ممتلكاتـــه المنقولـــة وغيـــر المنقولـــةعلـــى حمايـــة المســـتثمر الفلســـطيني أ

 .انتفاضــة الأقصــى بالاتفــاق علــى مــنح المســتثمر الفلســطيني مــن الشــتات بطاقــة هويــة إذا زادت اســتثماراته عــن مائــة ألــف دولار

خاصـة إذا كـان للسـلعة أو المـواد الخـام المسـتوردة وكيـل  حماية الـوكلاء التجـاريين الفلسـطينيين،الوطنية كما لا تستطيع السلطة 

وعليـه أن يمـرر السـلعة أو المـواد  ،إسرائيلي، حيث لا يستطيع التـاجر الفلسـطيني الحصـول علـى وكالـة مباشـرة مـن بلـد المصـدر
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أن دخـول جميـع السـلع أو الخام المطلوبة عبر الوكيل الإسرائيلي مقابل عمـولات تزيـد مـن تكلفـة المنـتج الفلسـطيني، إضـافةً إلـى 

المــواد الخــام والمــواد شــبه المصــنًعة يــتم عبــر الجانــب الإســرائيلي، وبالتــالي فهــو يــتحكم فــي دخولهــا أو عــدم دخولهــا، وفــي الفتــرة 

الزمنيــة التــي قــد يســتغرقها ذلــك، وهــو مــا يــؤثر ســلباً علــى حجــم وتكلفــة الإنتــاج، وعلــى التزامــات التــاجر بالتوريــد وبتنفيــذ العقــود 

  . لمتعلقة بالتصديرا

وهناك مشكلة أخرى تتمثل في القصـور القضـائي فـي حـل المنازعـات الصـناعية والتجاريـة، حيـث يعـاني القضـاء الفلسـطيني مـن 

تلـــك الأحكـــام المتعلقـــة  عـــدم القـــدرة علـــى تنفيـــذ الكثيـــر مـــن أحكامـــه، وخاصـــةً  فـــيالتبعيـــة للســـلطة التنفيذيـــة، ويظهـــر ذلـــك جليـــاً 

الداخليــة والخارجيــة، وعــدم مقــدرة الأجهــزة القضــائية علــى تنفيــذ أحكامهــا المتعلقــة بســير العمــل علــى المعــابر والتجــارة  بالصــناعة

وعــدم تشــكيل محــاكم إداريــة وإناطــة مهامهــا بمحكمــة العــدل العليــا مؤقتــا،  ،والحــدود، وفــي الخلــط بــين القضــاء الإداري والمــدني

وحتى لو طالب واعتـرض . بة الجهات الرسمية في السلطة بأية استحقاقاتوبالتاليً لا يستطيع صاحب المصنع أو التاجر مطال

علـــى أي قـــرار إداري وصـــدر أمـــر أو قـــرار عـــن محكمـــة العـــدل العليـــا ضـــده، فإنـــه لـــن يســـتطيع اســـتئناف الأمـــر أو القـــرار، وهـــذا 

إناطـــة محـــاكم تجاريـــة و عـــدم وجـــود ذلـــك، فـــإن إضـــافةً إلـــى . مخـــالف للقـــانون الأساســـي الفلســـطيني لأن التقاضـــي علـــى درجتـــين

حـق "أدى، مع بطء إجراءات التقاضـي، إلـى تعطيـل أعمـال كثيـرة ورأس مـال ضـخم تحـت مسـمى  صلاحياتها بالمحاكم النظامية

وتقسـيطها إلـى  ،مديونية كبيرة للبنوك والمؤسسات الماليـة تمثلأحكام عن القضاء في قضايا مالية كما أن صدور . "متنازع عليه

إلـى تشــديد  ، أدىضــعف الحمايـة القضــائية، ومـا نجــم عـن ذلــك مـن الصــغر يصـعب جمعهــا والاسـتفادة منهــا أقسـاط متناهيــة فـي

كما أن عدم تشكيل محكمـة . نظام الإقراض لدى المؤسسات المالية والبنوك، وبالتالي تقليل فرص التمويل للمؤسسات الصناعية

ى مـدى مشـروعية بعـض النصـوص القانونيـة وتجانسـها، إضـافةً إلـى لمحكمـة العليـا يـؤثر علـبادستورية وإناطة صلاحياتها مؤقتاً 

عدم القدرة على الطعن بالنظم الإدارية الصادرة عن الوزارات بسبب عدم دسـتورية بعـض نصوصـها، وبالتـالي اسـتنزاف الطاقـات 

القـوانين ولوائحهـا الوطنية المنتجة، وعدم القدرة على فـرض حلـول قضـائية لمشـكلات عـدم دسـتورية بعـض نصـوص التشـريعات و 

  .التنفيذية ولوائح التنظيم الإداري
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التـي تـنظم عمـل القطـاع الصـناعي، ويوجـد عـدد آخـر مـن القــوانين القـوانين  عـدد مـنخـلال السـنوات القليلـة الماضـية صـدر وقـد 

نون المواصـفات قـا، و الاسـتثمارقـانون تشـجيع  وبالـذات ، وسـوف نسـتعرض هنـا أهـم هـذه القـوانين،. التي هي في طور المشاريع

ــاييس ــد مــــن التنويــــه بــــأن الهــــدف مــــن هــــذا  .قــــانون البيئــــةو  ،قــــانون الزراعــــةو  ،المنــــاطق الصــــناعيةقــــانون المــــدن و و  ،والمقــ ولا بــ

الاستعراض للتشريعات الاقتصادية هو الإلمام بالبيئة القانونية المنظمـة لعمـل الصـناعة بشـكل عـام، والصـناعات الغذائيـة بشـكل 

الاســتعراض إلــى مراجعــة شــاملة وتفصــيلية للقــوانين ومشــاريع القــوانين المقترحــة أو التــي هــي فــي طــور خــاص، ولا يهــدف هــذا 

الإقرار، لأن ذلك سيحتاج إلى مساحة كبيرة من النقاش، وإلى تفاصيل كثيرة تبعدنا عن الموضوع الرئيسـي لهـذه الدراسـة، ونتـرك 

مجلـس التشـريعي أو منشـورات معهـد مـاس أو الصـفحة الالكترونيـة للقارئ المهتم الرجوع إلى مصادر أخرى، وخصوصا مكتبـة ال

ولكننا سنركز بعض الشيء على قانون تشجيع الاستثمار لأهميته فـي تحفيـز الاسـتثمار فـي الصـناعة   .لوزارة الاقتصاد الوطني

  .بشكل عام، بما في ذلك الصناعات الغذائية محور هذه الدراسة

 قانون تشجيع الاستثمار الفلسطيني

 الهــدف مــن صــدور هــذا القــانون هــو تشــجيع الاســتثمار فــي فلســطينو . 1998عــام  تعديلــه، وتــم 1995صــدر هــذا القــانون عــام 

وبموجــب قـانون تشــجيع الاسـتثمار تــم إنشـاء هيئــة لتشــجيع . مـن خــلال مجموعـة مــن الضـمانات والحــوافز للمسـتثمرين المحتملــين

  :33م الضمانات التي يقدمها القانون للمستثمرين ما يليومن أه .الاستثمار، لها صلاحيات قانونية واسعة

 .عدم التمييز بين المستثمرين مهما كانت جنسيتهم •

عـــدم مصـــادرة أيـــة اســـتثمارات إلا لمصـــلحة عامـــة، وفـــي هـــذه الحالـــة يـــتم تعـــويض المســـتثمرين حســـب القيمـــة الســـوقية  •

 .المنصفة لهم

 .حماية المعلومات السرية التي يقدمها المستثمرون •

 ).MIGAمن المقدمة (ستفادة من التأمين ضد المخاطر السياسية الا •
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 .حرية تحويل الأموال بالعملات الأجنبية، بما في ذلك الأرباح الناجمة عن استثماراتهم •

 .حرية الاستثمار في أي قطاع يرغبون فيه في الاقتصاد الفلسطيني •

 :كما يقدم القانون مجموعة كبيرة من الحوافز، من بينها

لمـدة عشـرين % 10ات من ضريبة الدخل لمدة خمس سنوات لجميع الاستثمارات، وتخفيض الضريبة لتصل إلى إعفاء •

 .سنة للاستثمارات التي تتجاوز خمسة ملايين دولار

ويمكـن مـنح . إعفاءات من الرسوم الجمركية علـى المكـائن والمعـدات وقطـع الغيـار اللازمـة لهـم، والأثـاث الـلازم للفنـادق •

كمـا %. 60لمدة سـنتين إذا كانـت المعـدات والمكـائن المسـتخدمة تحتـوي علـى مـدخلات محليـة تزيـد عـن  إعفاء إضافي

يمكــن مــنح إعفــاء إضــافي لغايــة خمــس ســنوات حســب طبيعــة وموقــع المشــروع، وإعفــاءات إضــافية للمشــاريع التــي تقــوم 

 .بالتصدير إلى الخارج
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مجـاورة، وخصوصـا إسـرائيل ومصـر والأردن، فـإن قـانون تشـجيع الاسـتثمار وبالمقارنة مع قوانين تشجيع الاستثمار فـي البلـدان ال

الفلسطيني يقدم حوافز أفضل في كافة المجـالات، بمـا فـي ذلـك الحـوافز الضـريبية والجمركيـة والضـمانات وحريـة تحويـل الأمـوال 

وبالـــذات تحيـــزه للمشـــاريع  ومـــع ذلـــك، فـــإن هنـــاك بعـــض الملاحظـــات التـــي يمكـــن أن تحـــد مـــن فعاليـــة هـــذا القـــانون. 34والأربـــاح

الصغيرة، حيث يشترط مائة ألف دولار كحد أدنى لرأس المال للاستفادة من القانون، كما أنه أهمـل قـدرة المشـروع علـى التشـغيل 

وتشــير إحــدى الدراســات أن تــأثير القــانون لــيس كبيــرا نظــرا لأن . وخلــق القيمــة المضــافة ونســبة المــواد الخــام المحليــة المســتخدمة

وقد يعزى ذلك إلى أن العنصر الأكثر أهمية فـي قـرار . 35ير من المستثمرين كانوا سيستثمرون حتى في ظل غياب القانونالكث

الاستثمار هـو الاسـتقرار السياسـي والاقتصـادي، وتفوقـه علـى عنصـر الحـوافز الأخـرى خصوصـا فـي ظـل الأوضـاع السـائدة فـي 

   .الأراضي الفلسطينية

  والمقاييس صفاتقانون الموا

الهــدف الرئيســي لســن هــذا القــانون هــو اعتمــاد أنظمــة معينــة للمواصــفات والمقــاييس تقــوم علــى أســس علميــة حديثــة، ومواكبــة  

ــودة، والمســـاهمة فـــي حمايـــة صـــحية واقتصـــادية وبيئيـــة  ــاييس وضـــبط الجـ ــفات والمقـ التطـــور العلمـــي فـــي مجـــال أنشـــطة المواصـ

التنميـــة الاقتصـــادية، والمســـاهمة فـــي تأهيـــل الصـــناعة وتطويرهـــا بتعـــاون الجهـــات  للمســـتهلك، ودعـــم الاقتصـــاد الـــوطني وخطـــط

المختصــة فــي القطــاع الحكــومي مــع المؤسســات المتخصصــة فــي القطــاع الخــاص والأهلــي، وفــرض  عقوبــات علــى المخــالفين 

  .لأحكامه

حفــاظً علــى صــحة وأمــن وســلامة فها الهــد، "مؤسســة المواصــفات والمقــاييس الفلســطينية"لقــد أنشــأ هــذا القــانون جســما جديــدا هــو 

تحســـين جـــودة المنـــتج الـــوطني المحلـــي والقابـــل  مـــن خـــلال لتبـــادل التجـــاريا حفـــاظً علـــى اســـتقرار الصـــناعة، ودعـــمً الالمـــواطن، و 

بـل فـلا يوجـد اعتمـاد لجهـات محايـدة تقـوم بـالفحص،  عـدد مـن الصـعوبات،وتعاني هـذه المؤسسـة مـن . للتصدير إلى دول أخرى
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  .34أنظر، مكحول، الاسثتمار والبيئة الاستثمارية في الضفة الغربية وقطاع غزة،  ص   
35

  .35المرجع السابق، ص   
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ولجميــع المنتجــات الغذائيــة، أو فــي مختبــر جامعــة الأزهــر بغــزة، ولا  ،الفحــص فــي مختبــرات وزارة الصــحة الفلســطينيةيجــري هــذا 

وهــذا ينطــوي علــى مخــاطر كبيــرة، إلــى جانــب ســماح  ،يــتم العمــل بنظــام الكــود بــل يجــري العمــل بتقــارير تشــتمل علــى اســم المُنْــتِج

إلا إذا أشـار  ،ومنتجـات غذائيـة مسـتوردة، ويكتفـون بـأوراق فحصـها فـي بلـدانها ل سـلعادخـإالسلطة ممثلة بموظفيها في المعـابر ب

ــرات لفحصــــها، وهــــذا  ـــاهري عليهــــا بوجــــود خلــــل مــــا فيــــتم تحويلهــــا للمختبــ ـــانون المو لخــــالف مالفحــــص الظـ ــاييس قـ ــفات والمقــ اصــ

  .مشروعةوتعرضها لمنافسة غير عادلة وغير يشكل انتكاسة للصناعات الغذائية الوطنية الفلسطينية، و 

 طق الصناعية الحرةقانون المدن والمنا

تــم بموجــب هــذا القــانون إنشــاء الهيئــة العامــة للمــدن الصــناعية والمنــاطق الحــرة، بصــلاحيات واســعة مــع تــوفير كــل مــا يلــزم مــن 

التـراخيص وسائل الحماية والأمن، وخصـص للهيئـة مـوارد ماليـة فـي الموازنـة العامـة للسـلطة، ومنحهـا حـق اسـتيفاء الرسـوم علـى 

واســتيفاء الغرامــات التــي تتحصــل بموجــب القــانون، ولهــا حــق قبــول المــنح والقــروض مــن دول ومنظمــات أهليــة دوليــة، وخصــص 

وعلــى . والهــدف الرئيســي هــو تنشــيط الصــناعة والتصــدير فــي فلســطين. مســاحات مــن الأرض للمــدن والمنــاطق الصــناعية الحــرة

امــة للمـدن الصــناعية والمنـاطق الحـرة وأعطــى عقـد امتيــاز لشـركات تطــوير، إلا انـه لــم الـرغم مـن أن هــذا القـانون أنشــأ الهيئـة الع

  .يستطع حماية المستثمر الفلسطيني في مواجهة الإجراءات الإسرائيلية وبقت صناعاتنا في مهب الريح

علـى أن يـتم فـرض للتصدير، % 80من إنتاجه للسوق المحلي و% 20سمح هذا القانون لصاحب المشروع بيع ما لا يزيد عن 

ضرائب على المواد التي تدخل في صناعة المنتجات التي يتم بيعها في السوق المحلي، ويبدو أن العمل بهـذا الـنص لـم يـتم إلا 

بشــكل قليــل جــدا، ولأســباب كثيــرة أهمهــا عــدم التــزام مصــانع الســلع الغذائيــة بالمواصــفات والمقــاييس الفلســطينية المعتمــدة دوليــاً، 

وعـدم مقـدرة هـذه  ،أدى إلى انفساخ العقود المبرمة بين المستثمرين الفلسطينيين والإسـرائيليين بفعـل الواقـعمما  تفاضةواندلاع الان

وقــد عوضــت الحكومــة الإســرائيلية المســتثمرين الإســرائيليين عــن خســائرهم، بينمــا لــم تقــم . المصــانع الوفــاء بالتزاماتهــا التصــديرية

مرين الفلســطينيين، واعتبــرت أن مــا مــر بــه هــذا القطــاع لــيس ظرفــاً طارئــاً، لأســباب متعلقــة الســلطة الفلســطينية بتعــويض المســتث

بغياب المرجع القانوني وهو القانون المدني والذي يصف القوة القـاهرة والظـروف الطارئـة ويضـع شـروطاً لحصـولها، وعـدم وجـود 
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ــ الي انــدثرت معــالم حقــوق المســتثمر والتزامــات الســلطة نــص قــاطع فــي مجلــة الأحكــام العدليــة يبــين حــدود المســؤولية فيهــا، وبالت

إن تنصــل إســرائيل مــن التزاماتهــا بالاتفاقيــة لا يعنــي أن الجانــب الفلســطيني معفــي مــن المســؤولية، بــل هــو مســئول عــن . تجاهــه

به المصـنعة، التراخيص وعـن طـرق التشـغيل فـي المنطقـة الصـناعية، وعـن مراقبـة دخـول وخـروج السـلع الغذائيـة والمـواد الخـام شـ

وهـو المسـئول عـن جـودة البيئــة، وبالجملـة هـو المسـئول عـن تطبيــق القـانون داخـل هـذه المـدن والمنــاطق، ونظـراً لـذلك فإنـه أســهم 

  .بشكل مباشر عن الأضرار التي تتعرض لها الصناعة والتصدير

ر المنتجات مـن داخلهـا، لأسـباب عديـدة ويلجأ الكثير من المستثمرين إلى التصنيع خارج حدود المناطق الصناعية الحرة وتصدي

منهــا مــا يتعلــق بــأجور العمالــة ومنهــا مــا يتعلــق بــأجور المســاحة المســتخدمة للمصــنع وارتفــاع قيمــة هــذه الأجــور فــي ظــل طاقــة 

سـباب إنتاجية قليلة معدة للتصدير، كما أن امتيازات المشاريع الدامجة والمندمجة التي منحهـا القـانون للمسـتثمرين غيـر فاعلـة لأ

  .تتعلق بالمستثمر الفلسطيني

 قانون الزراعة

وقـد أنشـأ هـذا القـانون عـدة مؤسسـات لتعزيـز ودعـم القطـاع الزراعـي بمـا . يرتبط قانون الزراعة بشـكل وثيـق بالصـناعات الغذائيـة

لزراعيــة بشــكل خــاص، يعـود بــالنفع أيضــاً علــى قطــاع الصــناعات الغذائيــة لأن هــذا القـانون أيضــاً نظــم الإنتــاج الزراعــي والبيئــة ا

ولو نظرنا إلى سنة صدور القانون سنجده صـدر فـي أوج  .حيث أنشأ القانون صندوق لتعويض المزارعين عن الكوارث الطبيعية

الانتفاضــة، وفــي الوقــت الــذي أمعنــت إســرائيل فــي عــدوانها علــى الشــعب الفلســطيني وتعرضــت الأراضــي الزراعيــة لكــوارث كبيــرة 

كمـــا أنشـــأ هـــذا القـــانون مؤسســـات أخـــرى مثـــل مشـــاريع الحصـــاد المـــائي، ولكننـــا لا نـــرى تنفيـــذا لهـــذه  .دون أن تجـــد مـــن يحميهـــا

المشاريع، فالمياه الجوفية الفلسطينية في قطاع غزة ملوثة رغـم كـل محـاولات سـلطة الميـاه تنقيتهـا، وهـي لا تصـلح علـى الأغلـب 

الممنوعـة والأسـمدة التـي لا نعلـم مصـدرها ولا نملـك وسـائل حديثـة  للزراعة نتيجة تلوث الآبار من استخدامات المبيـدات الزراعيـة

ولا شــك فــي أن جــودة . لفحصــها، إضــافة إلــى ســيطرة المســتوطنات الإســرائيلية علــى المخــزون المــائي الجــوفي فــي غــزة والضــفة

نتج الزراعي قد تكـون محفـزة المنتج الزراعي له دور كبير في جودة المنتج الصناعي الذي يدخل فيه، ولكن الأسعار المتقلبة للم
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أحيانـــاً للبيـــع للمصـــانع الوطنيـــة وقـــد تكـــون غيـــر ذلـــك فـــي أوقـــات أخـــرى خصوصـــاً عنـــد اتخـــاذ إجـــراءات منـــع الســـلع والمنتجـــات 

  .الزراعية من التصدير للخارج

 قانون البيئة

فــاظ علــى التنــوع البيولــوجي، يهــدف هــذا القــانون إلــى حمايــة المــواطن فــي صــحته العامــة، وحمايــة البيئــة مــن التلــوث، وفــي الح

ولكـن مـا يـتم علـى الأرض . وحماية المناطق ذات الحساسية البيئية، وتحسين المناطق التي تضـررت، وزيـادة الـوعي الجمـاهيري

هــو الأســاس، ونــرى أول مخالفــة لهــذه الأســس والأهــداف فــي مشــروع محطــة التوليــد الكهربــائي فــي غــزة، حيــث تــم تصــميم اعمــدة 

متر، ولكن الجانب الإسرائيلي رفض ذلك لأنه يؤثر على البيئة داخـل مـا  70وقات المستخدمة في المحطة إلى العادمات للمحر 

  . يسمى بالخط الأخضر، وقد تم تعديل طول اعمدة العادمات بتقصيرها لتلوث البيئة الزراعية في محيطها

لموضـوع الميـاه التـي هـو مـا يقودنـا ثانيـة يـة الفلسـطينية، و إن جودة البيئة من العوامل المحفـزة والداعمـة لتصـدير المنتجـات الغذائ

أيـن هــي الميــاه العذبـة التــي تــدخل فــي : ويثيـر عــددا مــن التسـاؤلات، مــن بينهــالهـا دور رئيســي فــي صـناعة الأغذيــة الفلســطينية، 

ن مـائي يمكـن الاعتمـاد وهل يتم مراقبة المصـانع فـي تنقيـة هـذه الميـاه قبـل اسـتخدامها؟ وهـل نحـن نملـك مخـزو  ؟صناعة الأغذية

بــل يطــال أيضــاً الحيــوان والطيــور والمنتجــات الزراعيــة ومــا  ،علــى الإنســان فقــط رعليــه؟ إن التلــوث فــي المخــزون المــائي لا يــؤث

  .يدخل منه في الصناعات الغذائية

  مشروعات القوانين الفلسطينية الجديدة

ة لهـــا، لأن منهــا العـــام عموميــة القـــانون المــدني والتجـــاري هنــاك عــدد مـــن مشــروعات القـــوانين الجديــدة التـــي نحــن بحاجـــة ماسَــ 

والشـركات التجاريــة والصــناعة، ومنهـا الخــاص بأهميتــه وتفاصـيله لتحديــد نهــج فلسـطيني معــين فــي الحمايـة القانونيــة للصــناعات 

ملكيـة الصـناعية، بشكل عـام والصـناعات الغذائيـة بشـكل خـاص، مثـل مشـروع قـانون حمايـة المسـتهلك، ومشـروع قـانون حمايـة ال

الزراعيــة، ومشــروع قــانون ضــريبة الــدخل، و ومشــروع قــانون الغــرف التجاريــة الصــناعية ومشــروع قــانون المنافســة ومنــع الاحتكــار، 
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كما أن هناك مشروع قانون أوجدته ظروف الانتفاضة ونحتـاج لـه ليعيـد الثقـة للمسـتثمر والمؤسسـات الاسـتثمارية المتضـررة، كمـا 

 وقـد. طن المتضـرر بشـكل عـام، وهـو قـانون صـندوق مسـاعدة متضـري العـدوان الإسـرائيلي فـي انتفاضـة الأقصـىيعيد الثقة للموا

انتهــى المجلــس التشــريعي مــن قــراءة قــوانين أخــرى غيــر قــانون الصــندوق وهــي قــانون ضــريبة الــدخل، وقــانون هيئــة ســوق رأس 

  .المال، وأخيراً قانون الأوراق المالية

  مشروع قانون التجارة

ظم هــذا القــانون الأعمــال التجاريــة، كمــا يحكــم ويــنظم العلاقــات التجاريــة والأمــور ذات العلاقــة بحركــة رأس المــال ممــا يضــمن يــن

سلاسة عمل المؤسسات التجاريـة والصـناعية بعيـداً عـن المعوقـات التشـريعية السـارية المفعـول الآن، والتـي شُـرعت بفكـر مـدارس 

القطــاع الصــناعي اللجــوء إلــى القضــاء فــي كثيــر مــن الأمــور الماليــة والتنظيميــة، والتــي تشــكل قانونيــة مختلفــة، ممــا صــعبَ علــى 

بمجموعهـــا عائقـــاً أمـــام نمـــو هـــذا القطـــاع وتطـــوره، لـــذلك يـــأتي هـــذا القـــانون بمجموعـــة مـــن الأحكـــام الموحـــدة الخاصـــة بالأعمـــال 

بالتجـارة والصـناعة الداخليـة والخارجيـة، وقـد أخـذ مشـروع  التجارية والأوراق التجارية ويضبط أعمـال البنـوك والعقـود ذات العلاقـة

  .القانون بمبادئ وأسس الاتفاقات الدولية الخاصة بالتصنيع والتبادل التجاري على المستويين الإقليمي والدولي

  مشروع قانون الشركات التجارية

خاصـةً  فـي فلسـطين،لوحدة القوانين الملحة جة الحا، وهو يعكس هذا القانون هو قانون موحد للشركات التجارية في الضفة وغزة

 يـنظمو . ومراقبتها وانقضـاءها ونظم مختلفة في تسجيل تلك الشركات ،من قوانين الشركاتمختلفين ونحن نعمل في ظل قانونين 

 قفــي الســاب شـركات لــم تكــن موجــودةأنــواع مــن التأســيس وتــرخيص الشـركات بمختلــف أنواعهــا، ويضــيف  مشـروع القــانون الجديــد

مســؤوليات ، كمــا يحــدد شــركات المســاهمة العامــة مــن شــخص واحــد مثــلولــم تكــن القــوانين الفلســطينية تتنــاول موضــوعها أصــلاً، 

وقــد حــدد مشــروع القــانون طــرق انــدماج الشــركات وطــرق انقضــاءها، وحــدد مســؤولية . وزارة الاقتصــاد الــوطني بمســميات واضــحة

ولا شــك أن تــأخير صــدور هــذا القــانون يعرقــل أداء . خول والتــدخل والانســحابالشــركاء فــي مختلــف أنــواع الشــركات ووســائل الــد
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الشـركات، بمــا فــي ذلــك الشــركات المنتجــة للســلع الغذائيــة، حيــث أنــه قــانون يــنظم العلاقــات بــين القطــاع العــام والقطــاع الخــاص، 

ه يعتبــر مرجعــاً لتنظــيم ونشــاط الشــركات ويــنظم العلاقــة بــين الشــركات بمختلــف أنواعهــا، وعلاقاتهــا بالمســاهمين والغيــر، وبصــدور 

  .التجارية والإنتاجية في فلسطين

  مشروع قانون الصناعة

وهو قانون عام  ينظم تأسيس وترخيص المنشآت الصناعية ونشاطها وحماية الملكية الصناعية، كمـا يوضـحًً◌ دور وصـلاحيات 

الخــاص فــي تنميــة القطــاع الصــناعي، كمــا يبــين طــرق الــوزارة المختصــة ودوائرهــا ودور المؤسســات الأهليــة ومؤسســات القطــاع 

انقضاء أو إلغاء تراخيص المنشآت بفعل ملاكها أو بقرار يصدر عن الوزير، وحدد على سبيل الحصر أسباب إلغـاء التـراخيص 

م مــن الــوزير المخــتص، كمــا نظــم مشــروع القــانون الســجل الصــناعي وطــرق التســجيل فيــه والمســؤولية عــن هــذا التســجيل، ثــم نظــ

براءة الاختراع وبين أحكامها العامة وطرق تسـجيل بـراءة الاختـراع وألـزم وزارة الصـناعة بتنظـيم سـجلات خاصـة بهـا، ونظـم مـنح 

التـــراخيص لهـــا، ثـــم نظـــم فـــي فصـــولً مســـتقلة أيضـــاً تشـــجيع الاســـتثمار الصـــناعي، والمواصـــفات الصـــناعية والإشـــراف والرقابـــة 

  . الصناعية

  لكمشروع قانون حماية المسته

تنبـــع أهميـــة مشـــروع هـــذا القـــانون مـــن التطـــور الهائـــل فـــي إنتـــاج الســـلع والخـــدمات وتعـــددها، ومـــا قـــد يســـببه بعضـــها مـــن ضـــرر 

، وبالتـالي فهـذا القـانون مطلـب أمنـي يحمـي المسـتهلك مـن أضـرار أو الآثار الجانبيـة للسـلعة للمستهلك بسبب رداءة جودة المنتج

ويمثــل هــذا القــانون، كمــا جــاء فــي مقدمــة  .ســلع غيــر مطابقــة للمواصــفات والمقــاييس قــد تصــيبه نتيجــة اختيــار ســلعته مــن بــين

المذكرة الإيضاحية لمشروع القانون، وسيلة حماية من خلال إعادة التوازن إلى المجتمع بين علاقات المستهلكين مـع غيـرهم مـن 

تـــوفير الســـلع والخـــدمات ومنـــع لالضـــرورية  كمـــا يهـــدف مشـــروع القـــانون إلـــى حمايـــة المســـتهلك فـــي إيجـــاد الضـــمانات. المـــزودين

الاســتغلال والتلاعــب فــي الأســعار، وحمايــة حقوقــه فــي الحصــول علــى ســلع وخــدمات مطابقــة للمواصــفات والمقــاييس، حيــث أن 
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ــائل حمايـــة  ــارية فـــي غـــزة والضـــفة لا تســـتطيع مواجهـــة التطـــور والتعـــدد للســـلع والخـــدمات وطـــرق تســـويقها، ووسـ التشـــريعات السـ

من الغش والخداع والشروط التعسفية وآثارها الضارة علـى المسـتهلك، إضـافة إلـى توعيـة المسـتهلك إلـى حقوقـه وتقـديم المستهلك 

  .النصح والإرشاد له حول طبيعة السلعة

  مشروع قانون حماية الملكية الصناعية

حيـــث أنـــه يتنـــاول هـــذه الأشـــكال  هـــذا القـــانون لـــه أهميـــة خاصـــة فـــي تفصـــيل أصـــول بـــراءة الاختـــراع وأشـــكالها المعتبـــرة قانونـــاً،

بالتفصـــيل، ويتنـــاول تفاصـــيل العلامـــات التجاريـــة والأســـماء التجاريـــة وبـــراءة الاختـــراع والرســـوم الصـــناعية والنمـــاذج الصـــناعية 

ــروعة والأســـرار التجاريـــة،  ــدوائر المتكاملـــة والأصـــناف النباتيـــة الجديـــدة والمنافســـة غيـــر المشـ ــاميم الـ والمؤشـــرات الجغرافيـــة وتصـ

جراءات تسجيلها وحمايتها، والمدد المتعلقة بالتسجيل وانتهاءها، وأنشأ محكمة بداية للملكية الصناعية وحـدد أصـول  التقاضـي وإ 

أمامهـــا، ونظـــم الإجـــراءات التحفظيـــة والجـــزاءات والتـــدابير الحدوديـــة منعـــاً للتعـــديات علـــى حقـــوق الملكيـــة الصـــناعية، وأنـــاط هـــذا 

  .لوزير المختص صلاحية إصدار الأنظمة اللازمة لتنفيذ أحكامه ومن ضمنها تحديد الرسومالقانون بمجلس الوزراء وليس ل

  مشروع قانون تشجيع المنافسة ومنع الاحتكار

يتبنى مشروع هذا القانون الترويج للسلع في السوق على أساس المنافسة الحرة والشريفة، ويمنع الاحتكارات التجارية التـي تـؤدي 

كما يمنع الاتفاقات الجماعية والثنائية التي تـؤدي . المشترين، وتؤدي إلى اللجوء للمنافسة غير المشروعة إلى الإضرار بمصالح

ــار والمنافســــة غيــــر الشــــريفة، ويمنــــع الاتفاقــــات علــــى تحديــــد الأســــعار وتقســــيم الســــوق جغرافيــــاً أو حســــب المبيعــــات  إلــــى الاحتكــ

دخول منشآت أخرى ومن رفض التعامل أو التعامل مـع مشـترين بـذواتهم، والمشتريات أو نوع السلع أو العملاء، ويحذر من منع 

وحمل المتواطئين مسؤولية التواطؤ في المزادات والمناقصات، وحذر من تسـمية صـنف سـلعة أو ماركـة فـي شـروط المناقصـات، 

ريف بغيــة احتكــار الســوق، أو ولــم يجــز التلاعــب فــي أســعارها منعــاً للتنــافس غيــر الشــ ،ونظــم البيــوع والشــراء للمنتجــات والســلع

التــأثير علــى توزيــع الســلع فــي الســوق بغــرض زيــادة أســعارها، وحــذر مــن التركيــز الــذي يــؤدي إلــى منــع المنافســة أو الحــد منهــا 
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كما أنشـأ، بقـرار يصـدر عـن الـوزير المخـتص، جهـازا يسـمى جهـاز تشـجيع المنافسـة ومنـع الاحتكـار، وحـدد أعضـاءه . وإضعافها

وشــروط لائحتــه الداخليــة، والجهــات التــي يتعــاون معهــا الجهــاز، كمــا حــدد العقوبــات وأجــاز إحالــة المخالفــات  ورئاســته ونشــاطه

المنصــوص عليهــا فــي القــانون إلــى النيابــة العامــة مــن قبــل الجهــاز، واســتثنى مــن ذلــك المنشــآت المرتبطــة بعقــود امتيــاز ســارية 

  . يع الاستثمار في فلسطينالمفعول، على أن تسرى أحكامه بما لا يخالف قانون تشج

  مشروع قانون الغرف التجارية الصناعية الزراعية

ــناعية والزراعيـــة تنظـــيم الغـــرف علـــى أســـاس مهنـــي عصـــري، حيـــث يوحـــد تأسيســـها  يعيـــد مشـــروع قـــانون الغـــرف التجاريـــة والصـ

. غـرف وإتحــاد عـام لهـا أيضــاً ونشـاطها، ويطالـب القـائم منهــا بتوفيـق أوضـاعه مـع مــنح مهلـة لـذلك، وينشـئ هيئــة عامـة مسـتقلة لل

ويكلــف . كمـا يشــرح نظمهــا الداخليــة مــن منطلـق السياســة التشــريعية والاقتصــادية للســلطة الفلسـطينية، ويبــين كيفيــة حلهــا وأســبابه

وهـذا المشـروع موحـد للعمـل وجـامع لـه علـى أسـس مـن الارتبـاط . القانون الوزير بإصدار اللـوائح والقـرارات اللازمـة لتنفيـذ أحكامـه

  .  وتوحيد لجهود المشتغلين فيها" التجارة والصناعة والزراعة " والعلاقات الاقتصادية بين أدوات الاقتصاد 

  مشروع قانون ضريبة الدخل 

هـــذا المشـــروع معـــدل لقـــانون ضـــريبة الـــدخل المعمـــول بـــه فـــي فلســـطين، ويعتبـــر أساســـا فـــي المعـــاملات  الضـــريبية، ويعبـــر عـــن 

/ 24/11وقد أقر بـالقراءة الثالثـة بتـاريخ . ضبط المعاملات الضريبية وفق ما جاء في هذا المشروعاستقلال اقتصادي إذا ما تم 

وهـو قـانون شـامل لمختلـف القواعـد الأساسـية التـي تـنظم . وبقي فقط توقيع رئيس السلطة الفلسطينية لإصداره والعمل بـه 2004

  .الضريبة ويعتبر مرجعاً رئيسياً لكافة أنواع الضرائب

  قانون صندوق مساعدة متضرري العدوان الإسرائيلي في انتفاضة الأقصى مشروع

أيـة خسـارة ماديـة تلحـق بممتلكـات الشـخص نتيجـة الأعمـال "وقـد عـرف مشـروع القـانون الضـرر بأنـه . سيصدر هذا القانون قريباً 

الــذي ألحــق الضــرر بممتلكــات الشــخص العــدوان الإســرائيلي "، كمــا عــرََ◌َ◌َ◌َ◌َ◌ف الأعمــال العدوانيــة بأنهــا "العدوانيــة الإســرائيلية
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ويتطلـــب هـــذا المشـــروع وقفـــة وحرصـــا فـــي التفســـير، حيـــث يمكننـــا بنـــاءً علـــى هـــذه التعـــاريف أن نعتبـــر ". المنقولـــة وغيـــر المنقولـــة

تلفهـا الإجراءات الإسرائيلية على المعابر والحدود في تأخير مرور المنتجات الغذائية الوطنية المعدة للتصدير، والذي يؤدي إلى 

كمـــا أن منـــع تصـــدير بعـــض المنتجـــات الغذائيـــة المصـــنعة أو الزراعيـــة وتحويلهـــا . لـــدواعي أمنيـــة، مـــن ضـــمن إجـــراءات العـــدوان

للسوق المحلي لتباع بأسعار لا تفي بثمن التغليف أو الكرتون أيضاً أعمـال عدوانيـة تعـود بضـرر مـادي مباشـر علـى المنتجـين، 

مســاعدة المتضــررين لا تســقط الحــق الخــاص فــي مطالبــة الجانــب الإســرائيلي بــالتعويض،  خاصــةً وأن مشــروع القــانون اعتبــر أن

  .على اعتبار أن الأعمال العدوانية جرائم حرب، وتؤول الأموال الناتجة عن هذه المطالبة للصندوق

 الاتفاقيات الاقتصادية والتجارية

 ،امـا جـدا فـي تقويـة أو إضـعاف الصـناعات الوطنيـة بشـكل عـامتلعب الاتفاقيات التجارية والاقتصـادية مـع الـدول الأخـرى دورا ه

نظرا لما يترتب على تلك الاتفاقيات مـن التزامـات تجـاه أطـراف دوليـة أخـرى، ممـا يمكـن أن يشـكل فرصـة للنفـاذ إلـى أسـواق تلـك 

ومنافسـة الصـناعات  حليـةأو تهديدا بغـزو منتجـات تلـك الـدول للأسـواق الم والحصول على مستلزمات الإنتاج والتكنولوجيا الدول

كما يمكن أن تشـكل تلـك الاتفاقيـات فرصـة للتعـاون . المحلية مما ينعكس سلبا على مستويات الدخل والعمالة والإنتاج في الدولة

  .والتجارب التي مرت بها تلك الدول لبناء مؤسسات قوية وسليمة في الاقتصاد الوطنييتم من خلالها الاستفادة من التقدم 

نيف الاتفاقيات التي تحكم العلاقـات الاقتصـادية والتجاريـة بـين الـدول المختلفـة إلـى مجمـوعتين رئيسـيتين، الاتفاقيـات يمكن تصو 

ــاتين المجمـــوعتين وأثرهمـــا علـــى الاقتصـــاد الفلســـطيني بشـــكل عـــام . الثنائيـــة والاتفاقيـــات متعـــددة الأطـــراف وســـوف نســـتعرض هـ

 .والصناعات الغذائية بشكل خاص
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 ثنائيةالاتفاقيات ال

، قامــت الســلطة الوطنيــة الفلســطينية بتوقيــع اتفاقيــات اقتصــادية وتجاريــة مــع عــدد مــن 1994منــذ توقيــع بروتوكــول بــاريس عــام 

وقد جرت عدة محاولات لتقييم هذه الاتفاقيات في ضـوء . الدول بهدف تطوير التجارة الفلسطينية وتخفيف الاعتماد على إسرائيل

سيادة الفلسطينية، وتنويع الشركاء التجاريين وتقليص التجارة مع اسرائيل، وخلق فرص عمـل وتنميـة معايير مختلفة مثل تعزيز ال

  :ومن أهم هذه الاتفاقيات). 2002عبد الرازق، (الصادرات وتشجيع الاستثمارات، وغيرها 

 .الاتفاق الفلسطيني الإسرائيلي -

 .الاتفاقيات الفلسطينية العربية -

 . يالاتفاق الفلسطيني الأوروب -

 .الاتفاقيات الفلسطينية مع الولايات المتحدة الأمريكية وبقية دول العالم -

  .وقد كان لهذه الاتفاقيات تأثيرات متباينة على الصناعات الفلسطينية، والتي يمكن أن نجملها فيما يلي

 )1994عام  –بروتوكول باريس (الاتفاق الفلسطيني الإسرائيلي 

بــين منظمــة التحريــر الفلســطينية والحكومــة الإســرائيلية الركيــزة التــي تحــدد  1994توقيعــه عــام يعتبــر بروتوكــول بــاريس الــذي تــم 

ولـــيس هنـــا . العلاقـــة التجاريـــة والاقتصـــادية بـــين الســـلطة الوطنيـــة الفلســـطينية وكـــل مـــن إســـرائيل وبـــاقي الـــدول العربيـــة والأجنبيـــة

ية وللظروف والمبررات التي تمـت تقـديمها لتوقيـع هـذه الاتفاقيـة، فقـد المجال المناسب لتحليل الآثار الكلية والمتشعبة لهذه الاتفاق

ــا بتحليـــل الآثـــار الناجمـــة عـــن هـــذه الاتفاقيـــة علـــى القطـــاع الصـــناعي بشـــكل عـــام وعلـــى  كتـــب عـــن ذلـــك الكثيـــر، وســـنكتفي هنـ

  .الصناعات الغذائية بشكل خاص

، وتـرك للسـلطة الوطنيـة Bو  A2و  A1ضـمن ثـلاث قـوائم السـلع التـي يمكـن اسـتيرادها مـن الخـارج ) البروتوكول(حدد الاتفاق 

مصـر وبلـدان و  منتجـة محليـاً فـي الأردنالسـلع ال A1القائمـة  وتشـمل. حرية تحديد الجمارك والرسـوم والضـرائب علـى تلـك السـلع

تشـكلت بموجـب ، والتي يمكن لفلسطين استيراد الكمية المحددة منها حسـب اتفـاق الطـرفين مـن خـلال لجنـة مشـتركة عربية أخرى
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فــيمكن اســتيرادها مــن البلــدان  A2أمــا البضــائع المســتوردة بموجــب القائمــة . بروتوكــول بــاريس وحســب حاجــة الســوق الفلســطيني

وبينمـا لا تخضـع البضـائع  .أيضـا، حسـب اتفـاق الطـرفين وحسـب حاجـة السـوق الفلسـطيني العربية والإسلامية ومن بلدان أخرى

بالنسـبة لبـاقي السـلع، أو أمـا  .إلا أنهـا تخضـع للمقـاييس الإسـرائيلية ،قيـود مـن حيـث الكميـة ةلأيـ Bالتي تستورد بموجب القائمة 

الكميات التي تزيد عن المشار إليها في تلك القوائم، فإن السلطة الوطنية الفلسطينية تلتزم بمعدلات الجمارك والضرائب والرسوم 

وبــالرغم مــن أن ذلــك يتــيح . زم بسياســة الاســتيراد الإســرائيلية وإجراءاتهــاالأخــرى التــي تفرضــها إســرائيل علــى الــواردات، كمــا تلتــ

للصناعة الفلسطينية تنويع مصادر مواردها مـن المـواد الخـام، ومـواد التعبئـة، والمعـدات، وغيرهـا، ويتـيح لهـا أيضـا الاسـتفادة مـن 

، إلا أن ذلــك لا يعطـــي وســلوفاكيا ،تركيـــاو ريــا، هنغاو جمهوريـــة تشــيكيا، اتفاقيــات التجــارة الحـــرة بــين اســرائيل وبلـــدان أخــرى مثــل 

مـن خصوصـا الصناعة الوطنية حرية كاملة لشـراء السـلع التـي تحتـاج إليهـا مـن أرخـص المصـادر المتـوفرة فـي السـوق العـالمي، 

عراقيـل التـي كمـا أن ال .والإسـلامية مـن الـدول العربيـةكبير ومن ضمنها عدد  ،التي لا تقيم علاقات دبلوماسية مع إسرائيل الدول

أدت إلــى تلــف تضــعها إســرائيل أمــام واردات الصــناعة الفلســطينية ومســتلزماتها، ســواء علــى المعــابر أو فــي المــوانئ والمطــارات 

   .العديد من البضائع قبل وصولها، وبالتالي عرقلة الإنتاج ورفع التكاليف مما أضعف القدرة التنافسية للبضائع الفلسطينية

حرية تدفق السلع الفلسطينية إلـى إسـرائيل، ولكـن ذلـك جـاء مرتبطـا بكثيـر مـن الشـروط الصـحية والبيئيـة، كما نص الاتفاق على 

وقـد اسـتغلت إسـرائيل ذلـك كلـه، إضـافة إلـى . وغيرهاتحديد مواصفات ومقاييس غير اعتيادية على السلع الفلسطينية إضافة إلى 

لســطينية إلــى أســواقها، خصوصــا المنتجــات الغذائيــة لارتباطهــا بالصــحة الــذرائع الأمنيــة المتنوعــة، للحــد مــن تــدفق المنتجــات الف

وقــد اســتخدمت إســرائيل هــذه الشــروط كعوائــق غيــر جمركيــة علــى مســتورداتها مــن هــذه الســلع، ممــا انعكــس ســلبا علــى . العامــة

  .صادرات الصناعات الغذائية الفلسطينية إلى إسرائيل

دير منتجــاتهم إلــى الأســواق العالميــة دون قيــود عــن طريــق المــوانئ والمعــابر كــذلك نــص الاتفــاق علــى حــق الفلســطينيين فــي تصــ

بيــد أن إســرائيل اســتخفت ببنــود الاتفــاق وفســرتها علــى طريقتهــا، وقامــت بعرقلــة الصــادرات الفلســطينية علــى المعــابر الإســرائيلية، 

كمــا أن تلــك العراقيــل قــد أدت إلــى تــأخير  .التـي تســيطر عليهــا ممــا أدى الــى تلــف العديــد مــن البضــائع قبـل وصــولها إلــى غايتهــا
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وصــول المنتجــات الفلســطينية إلــى أســواق التصــدير ممــا أدى إلــى زيــادة  التكــاليف، والإخــلال بمواعيــد التســليم، وإضــعاف الثقــة 

  .36على التسليم في الموعد المحدد بالمصدرين الفلسطينيين وقدرتهم

ية الفلسطينية الحق في تشجيع وتنمية الصناعة الوطنية بطـرق مختلفـة، بمـا من ناحية أخرى، فقد منحت الاتفاقية السلطة الوطن

فــي ذلــك تقــديم المــنح والقــروض ومســاعدة البحــث والتطــوير، والمزايــا الضــريبية المباشــرة، بالإضــافة إلــى تطبيــق أي طــرق أخــرى 

المباشـرة أو تقـديم مزايـا ودعـم مباشـر  ولكـن لا يجـوز إعـادة الحسـومات الضـريبية غيـر. لتشجيع الصناعة يلجأ إليها فـي إسـرائيل

  .على المبيعات بين الطرفين

  العربية –الاتفاقيات الفلسطينية 

وقعت السـلطة الوطنيـة اتفاقيـات اقتصـادية وتجاريـة مـع عـدد مـن الـدول العربيـة، أبرزهـا اتفاقيـة التعـاون التجـاري مـع الأردن عـام 

تفاقيــات لحمايــة وتشــجيع الاســتثمار، والنقــل البــري، والترانزيــت، ، إضــافة إلــى عــدد آخــر مــن الا1998ومــع مصــر عــام  1995

. والزراعة، والازدواج الضريبي، وإلى تفاهمات للتعاون واتفاقيـات إطـار مـع عـدد مـن الـدول العربيـة الأخـرى مثـل تـونس والمغـرب

فاقيــات الفلســطينية العربيــة علــى وقــد اســتندت معظــم الات. 37مــع تلــك الموقعــة مــع الأردن ومصــر وتتشــابه التفاهمــات والاتفاقيــات

أســاس مبــدأ التجــارة الحــرة، وتشــجيع فــرص الاســتثمار بينهــا، وتبــادل الخبــرات الاقتصــادية، كمــا هــو الحــال فــي الاتفاقيــة التجاريــة 

  . بين فلسطين والمغرب

ــى  ــة مــــع الأردن علــــى الالتــــزام بمبــــدأ التجــــارة الحــــرة، وعلــ كيــــة تفضــــيلية للبضــــائع مــــنح تعريفــــة جمر وقـــد نصــــت الاتفاقيــــة التجاريــ

كمــا اعتمــدت مبــدأ القــوائم الســلعية المعفــاة مــن الضــرائب والرســوم  والمنتجــات المتبادلــة بــين الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة والأردن،

                                                           
 

36
  2002كانون الأول . عمر عبد الرازق. تقييم الاتفاقيات الاقتصادية والتجارية الفلسطينية الدولية  

37
  43، 16ص المرجع السابق، عمر عبد الرازق، تقييم الاتفاقيات،   
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وفيمـا يخـص . ، شريطة أن لا يزيد حجم الاستيراد عن الحصـص المحـددة)مع استثناء الضرائب المحلية(الجمركية بين الطرفين 

  .فقد اتفق الجانبان على الاعتراف المتبادل بالمواصفات والمقاييس الصادرة عن كل منهما ،والمقاييسالمواصفات 

يعمـل الطرفـان علـى تحريـر اسـتيراد وتصـدير السـلع والمنتجـات ذات المنشـأ أما الاتفاق الفلسـطيني المصـري، فقـد نـص علـى أن 

مـــن الرســـوم  ،التـــي يـــتم الاتفـــاق عليهـــا، و ذات المنشـــأ الـــوطني الســـلع والمنتجـــات المصـــرية والفلســـطينية، وعلـــى إعفـــاء الـــوطني

كمـا . )الرسوم والضرائب التي تفـرض علـى المنتجـات المحليـة باستثناء( الجمركية والرسوم والضرائب الأخرى ذات الأثر المماثل

، أراضــي كــل منهمــايعمــل الطرفــان علــى تســهيل عبــور بضــائع الترانزيــت لإغــراض إعــادة التصــدير عبــر نــص الاتفــاق علــى أن 

كـذلك نـص . وعلـى وجـه الخصـوص العوائـق فـي المنافـذ الجمركيـة ،ية عوائـق يمكـن ان تعتـرض المبـادلات التجاريـةوعلى إزالة أ

يعمل الطرفان على تنسيق الشئون الجمركية فيما بينهما بمـا فـي ذلـك تبـادل المعلومـات والبيانـات والخبـرة الفنيـة الاتفاق على أن 

، الات منــع المخالفـات الجمركيــة ومكافحــة التهريـب وحظــر دخـول المــواد الممنــوع تـداولها فــي أراضـي كــل منهمــاوالتعـاون فــي مجـ

، يتبــادل الطرفــان لــوائح الرســوم الجمركيــة والرســوم والضــرائب الأخــرى ذات الأثــر المماثــل المعمــول بهــا فــي كــل منهمــاوعلــى أن 

   .الجوي للبضائع المتبادلة بين الطرفين بوسائل النقل والملاحة الوطنيةتكون أفضلية النقل والشحن البري والبحري و وعلى أن 

يعمــل الطرفــان علــى تشــجيع التعــاون وتبــادل وفــي مجــال التعــاون الاقتصــادي، فقــد نــص الاتفــاق الفلســطيني المصــري علــى أن 

ــانبين وتشـــجيع لقـــاءات رجـــال ا ،الزيـــارات بـــين غـــرف التجـــارة والصـــناعة وغيرهـــا مـــن المؤسســـات المماثلـــة لأعمـــال بـــين كـــلا الجـ

يعــزز الجانبــان التعــاون فيمــا بينهمــا كمــا نــص الاتفــاق علــى أن  .للتعريــف بفــرص التجــارة والاســتثمارات فــي أراضــي كــل منهمــا

ــادرات والــــواردات،  ــة النوعيـــة علــــى الصـ ــال التجــــارة الداخليـــة والخارجيــــة والرقابـ ــة والتــــدريب فـــي مجـ ــة الفنيـ ــرة والمعونــ ــادل الخبـ لتبـ

   .وغيرها من المجالات الأخرى ذات الصلة بتنشيط التبادل التجاري فيما بينهما والجمارك

التنســيق بــين الســلطات المختصــة فيمــا يتعلــق بتطبيــق المواصــفات وفــي مجــال المواصــفات والمقــاييس، فقــد نــص الاتفــاق علــى 

 .تبادلة بين الطرفين والعمل على توحيدهاالقياسية وقواعد الرقابة النوعية على الصادرات والواردات على السلع والبضائع الم



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 48 

  الاتفاق الفلسطيني الأوروبي

نص الاتفــاق علــى قيــام المجموعــة يــو . 1997المتوســطية عــام -تــم توقيــع هــذه الاتفــاق فــي اطــار مــا يعــرف بالشــراكة الأوروبيــة

وقـد أعطيـت  .2001لا تتعـدى نهايـة عـام الأوروبية والسلطة الفلسطينية بإنشاء منطقة للتجارة الحرة تدريجيا خلال فترة انتقالية 

الســلع الفلســطينية حريــة كبيــرة لــدخول الســوق الأوروبيــة بــدون ضــرائب أو رســوم وبــدون تحديــد كمــي، كمــا ســمح الاتفــاق للســلطة 

الوطنية الفلسطينية بالإبقاء علـى بعـض الضـرائب المفروضـة علـى السـلع المسـتوردة، علـى أن يـتم تخفـيض هـذه الرسـوم تـدريجيا 

كمــا ســمح بحمايــة مؤقتــة للصــناعات التــي يــتم الاتفــاق بــين الطــرفين علــى أنهــا . نتهــي بعــد الســنة الخامســة مــن توقيــع الاتفــاقلت

ولكــن، نظــرا لعــدم ســيطرة الســلطة الوطنيــة علــى المعــابر والحــدود، فــإن فــرض رســوم وضــرائب علــى الســلع . 38صــناعات وليــدة

  .  ل إلى أراضي السلطة الوطنية الفلسطينية بدون جمارك عن طريق إسرائيلالمستوردة ليس له قيمة نظرا لأن هذه السلع تدخ

وبالرغم من أن البضائع الفلسطينية كان يمكن لها أن تصل إلـى الأسـواق الأوروبيـة عـن طريـق إسـرائيل التـي تـرتبط مـع الاتحـاد 

لع الفلسـطينية إلـى الاتحـاد كسـلعة فلسـطينية الأوروبي بمنطقة تجارة حرة، إلا أن الاتفاق الفلسطيني الأوروبي يسـمح بـدخول السـ

ولــيس إســرائيلية، وهــو إنجــاز مهــم عنــد قيــام دولــة فلســطينية لهــا ســيطرة علــى المعــابر والحــدود، ممــا يتــيح إلــى الســلع الفلســطينية 

  .الدخول إلى الأسواق الأوروبية مباشرة، وبدون قيود أو جمارك

 بـــينتعـــاون الصـــناعي الـــذي أدرج فـــي الاتفاقيـــة علـــى أســـاس تبـــادل الخبـــرات كمـــا يشـــمل الاتفـــاق الفلســـطيني الأوروبـــي فرصـــة لل

 . الطرفين، ودعم السياسات الصناعية، والمنافسة، وتعزيز البحث العلمي لمصلحة الجانب الفلسطيني

 الاتفاقيات الفلسطينية مع الولايات المتحدة الأمريكية وبقية دول العالم

مـن الاتفاقيـات مـع الـدول الأجنبيـة الأخـرى، مـن بينهـا الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ودول  ادوقعت السلطة الوطنية الفلسطينية عـد

ولا يتعامــل الاتفــاق مــع الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــع المنــاطق الفلســطينية ككيــان مســتقل، وإنمــا كــإقليم . الإفتــا وكنــدا وغيرهــا
                                                           

 
38

  15ق، تقييم الاتفاقيات، ص عمر عبد الراز    
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ارة الحــرة الموقعــة بــين إســرائيل والولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــام ملحــق بالاقتصــاد الإســرائيلي بحيــث تنطبــق عليــه اتفاقيــة التجــ

  .، بما في ذلك قواعد المنشأ التي تتعامل مع الاقتصادين الفلسطيني والإٌٌ◌ٌ◌سرائيلي كوحدة واحدة1985

لمعظـم المنتجـات  الإعفـاء الجمركـي فينص علـى) أيسلندا، لينشتنشاين، النرويج، سويسرا(أما الاتفاق الفلسطيني مع دول الإفتا  

، كمــا تمــنح بعــض المنتجــات الزراعيــة المصــنعة نفــس المعاملــة، الإفتــاالصــناعية الفلســطينية التــي منشــأ مواردهــا الخــام مــن دول 

  .تعريفة مخفضةالأخرى بينما تمنح غالبية المنتجات الزراعية المصنعة 

دأ التبادليــة فـي تحريـر أســواق الطـرفين أمـام منتجــات كمـا وقعـت السـلطة الوطنيــة الفلسـطينية اتفـاق إطــار مـع كنـدا نــص علـى مبـ

  ).الوليدة(الطرف الآخر، وعلى حق السلطة الوطنية في حماية بعض الصناعات الناشئة 

تشــمل إعفــاء جمركيــا لكافــة  ، وقعــت الســلطلة الوطنيــة الفلســطينية اتفاقيــة تجــارة حــرة مــع تركيــا2004ومــؤخرا، فــي شــهر شــباط 

ة وتعزيـــز التعـــاون الاقتصـــادي بـــين البلـــدين، وإزالـــة القيـــود والعقبـــات أمـــام التجـــارة دزيـــاالاتفاقيـــة إلـــى وتهـــدف . الســـلع الصـــناعية

  .السلعية، بما في ذلك المنتجات الزراعية، وكذلك تشجيع الاستثمار والمشاريع المشتركة بين الجانبين

  الاتفاقيات متعددة الأطراف

يــرة وســريعة فــي اتجــاه تحريــر التجــارة الخارجيــة للــدول، والانــدماجات الإقليميــة شــهد العــالم خــلال العقــدين الماضــيين تطــورات كب

دورة "، والتــي تعــرف باســم )جــات(وتعــد جولــة المفاوضــات حــول الاتفاقيــة العامــة للتعريفــات والتجــارة . والدوليــة، وظــاهرة العولمــة

وقــد تفاوتــت الآراء . غة النظــام التجــاري العــالمي، مــن أهــم الأحــداث الاقتصــادية فــي القــرن العشــرين، لأنهــا تعيــد صــيا"أوروغــواي

اعتبـارا " جـات"والاجتهادات حول الآثار الناجمـة عـن هـذه الاتفاقيـة، خاصـة بعـد إقامـة منظمـة التجـارة العالميـة التـي حلـت محـل 

اري الدولي، بينمـا ، إذ يرى البعض أنها ستعطي دفعة كبيرة للاقتصاد العالمي باتجاه تحرير التبادل التج1995من كانون ثاني 

يرى آخرون أن الاتفاقية ما هي إلا إعادة لسيطرة الدول المتقدمة على الأسواق الدولية بمـا يحقـق مصـالحها علـى حسـاب الـدول 

وإزاء ذلـــك، قامـــت العديـــد مـــن الـــدول بإنشـــاء تكـــتلات اقتصـــادية للحفـــاظ علـــى مصـــالحها، . الأخـــرى، وخصوصـــا الـــدول الناميـــة
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الاقتصادية الدولية والتحديات التي تفرضها اتفاقيات وشروط منظمة التجارة العالمية، وتلافي الانعكاسات  وللتعامل مع التغيرات

وفي هذه الظـروف، جـاءت موافقـة الـدول العربيـة علـى إقامـة منطقـة التجـارة الحـرة العربيـة الكبـرى كمرحلـة أولـى . السلبية للعولمة

  .باتجاه اندماج اقتصادي عربي واسع

لتغير في علاقات الاقتصاد الدولي ورفع الحدود بين الاقتصـادات الوطنيـة والإقليميـة والعالميـة، وفـتح الأسـواق أمـام قـوة إن هذا ا

وبـالرغم .  رأس المال العالمي والاستثمارات الدولية العملاقة سينعكس على فلسطين مثلما انعكس علـى غيرهـا مـن الـدول الناميـة

لمناهضة للعولمة، إلا أن العالم يشهد انجرافا قويا باتجاه هذه الظاهرة مما لا يترك حرية للكثيـر من النقد والتشكيك والمظاهرات ا

مـاذا يمكـن لفلسـطين أن تفعـل : والسؤال هـو.  في اختيار الاندماج في العولمة أو التهرب من ذلك) بما فيها فلسطين(من الدول 

  في ظل هذه الظروف والمتغيرات؟  

  ميةمنظمة التجارة العال

وهـي تخـتص بوضـع الأسـس والقواعـد التـي يـتم . كمحصلة لجولة مفاوضـات مـراكش 1995أنشئت منظمة التجارة العالمية عام 

وتضـم عضـوية المنظمـة . التفاوض عليها وتوقيعها من قبل الدول الأعضاء، كما تختص بالإشراف على التجارة بين تلـك الـدول

ومــن . آخــرون يتفاوضــون بخصــوص العضــوية 26جــارة العالميــة، كمــا أن مــن مجمــل الت% 90عضــوا يمثلــون أكثــر مــن  144

أهم القواعد أو المبادئ التي أقرتها منظمة التجارة العالمية مبدأ عدم التمييز، والذي يقوم على قاعدة الدولة الأولى بالرعايـة، أي 

ويــؤدي تطبيــق هــذا . لمتعاقــدة فــي اتفاقيــة الجــاتأن أيــة امتيــازات تجاريــة تقــدم لدولــة واحــدة يجــب أن تقــدم تلقائيــا لجميــع الــدول ا

والمبــدأ الثـاني يســتوجب . المبـدأ إلـى إحــداث تخفيضـات ملموســة فـي التعريفــات الجمركيـة وتبسـيط العمليــات الجمركيـة بــين الـدول

والمبـدأ الثالـث . الاعتماد على القيود السعرية ولـيس أيـة تـدابير أخـرى غيـر تعريفيـة، وذلـك بهـدف أن يكـون مبـدأ الحمايـة منظـورا

يقر أنـه يجـوز لبلـد معـين أن يتخـذ إجـراءات وقائيـة مـن أوضـاع الطـوارئ الاسـتثنائية، وذلـك فقـط فـي الأوضـاع التـي تسـبب فيهـا 

اما المبدأ الرابع فهو الالتـزام بالمعاملـة الوطنيـة، أي أن تمـنح . زيادة الواردات أو تهدد بأن تسبب ضررا خطيرا للصناعة المحلية

وهنــاك . ســتوردة نفــس المعاملــة للســلع المحليــة مــن حيــث الأمــور التــي تخضــع لمراقبــة الحكومــة مثــل الضــرائب واللــوائحالســلع الم
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اســتثناءات تتعلـــق بــالأمن الـــوطني والصـــحة والســلامة والبيئـــة والحمايـــة الاســتثنائية أو الطارئـــة وفـــرض تعرفــة لمكافحـــة الإغـــراق 

  .الأفضلية التجارية وغيرها ومعالجة مشاكل ميزان المدفوعات والاتفاقيات

وقد تناولت الكثير مـن الدراسـات فـي جميـع أنحـاء العـالم، وخصوصـا فـي الـدول الناميـة، الآثـار المترتبـة علـى الانضـمام لمنظمـة 

وقـد توصـلت . التجارة العالمية، من حيـث الفوائـد السياسـية والاقتصـادية ومـن حيـث الأضـرار الاقتصـادية والسياسـية والاجتماعيـة

كثيــر مــن تلــك الدراســات إلــى أن هنــاك محــاذير ومشــاكل قــد يتعــرض لهــا الاقتصــاد الــوطني نتيجــة الانضــمام للمنظمــة الدوليــة، ال

خصوصا في المدى القصير، ولكن المشاكل التي قد تلحق بالاقتصاد نتيجة عدم الانضـمام قـد تكـون أكبـر وأصـعب، خصوصـا 

  . في المدى الطويل

واعــد وقــوانين منظمــة التجــارة الدوليــة مطبقــة فــي فلســطين بحكــم الواقــع مــن خــلال بروتوكــول بــاريس أمــا بالنســبة لفلســطين، فــإن ق

لأن إسـرائيل هــي دولـة مؤسســة وعضــو  االمبـرم بــين منظمــة التحريـر الفلســطينية وإسـرائيل، وذلــك نظــر   1995الاقتصـادي للعــام 

وعلـــى ذلـــك فـــإن الاقتصـــاد . مـــن خـــلال البروتوكـــولفـــي منظمـــة التجـــارة الدوليـــة، وقـــد فرضـــت نظامهـــا التجـــاري علـــى فلســـطين 

 ،إضـافة إلـى ذلـك. الفلسطيني يدفع ثمن العضوية ويلتزم بالالتزامات المفروضة على الأعضاء دون الانتفاع من مزايـا العضـوية

ا فـي فإن فلسطين غير قـادرة علـى الشـكوى ضـد الممارسـات التجاريـة الإسـرائيلية غيـر المنصـفة، حيـث أن فلسـطين ليسـت عضـو 

وفـي الواقـع فـإن عضـوية المنظمـة . المنظمة وبالتـالي لا يحـق لهـا اللجـوء إلـى آليـات حـل النزاعـات التـي تـنص عليهـا الاتفاقيـات

ولكـن، ونظـرا لأن عمليـة الانضـمام . الدولية مفتوحة أمام الدول، وبالتالي فهي ليسـت ممكنـة بالنسـبة لفلسـطين فـي الوقـت الـراهن

يــة تســتغرق وقتــا لا يقــل عــن بضــع ســنوات، فــإن الحــديث يــدور حــول إمكانيــة الانضــمام للمنظمــة فــي إلــى منظمــة التجــارة الدول

  . المستقبل، بعد قيام الدولة الفلسطينية، وهو أمر يتطلب التحضير والتحليل منذ الآن

فقد أدت ظروف وسياسـات . ةولا بد من الإشارة أولا إلى المخاطر والتهديدات المحتملة لانضمام فلسطين لمنظمة التجارة العالمي

، وإلحاقــه بالاقتصــاد الاســرائيليالفلســطيني تشــويه الاقتصــاد إلــى الاحــتلال الاســرائيلي خــلال الســنوات الســبع وثلاثــين الماضــية 

يجعــل مــن الصــعب علــى القطــاع الخــاص الفلســطيني وبالتــالي أضــعف بشــكل كبيــر ميزتــه التنافســية وقدرتــه علــى الصــمود، ممــا 
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يشــكل خطــرا يتمثــل فــي إمكانيــة وقــوع الكثيــر مــن القطاعــات الاقتصــادية الفلســطينية تحــت و  الأجنبيــة العملاقــة منافســة الشــركات

إجراء مراجعة للقوانين التجارية والصناعية الحالية والعمـل يتطلب كما أن الانضمام الى منظمة التجارة . 39الشركاتتلك سيطرة 

ن الالتـزام بمتطلبـات الالتحـاق خصوصـا معـايير إ. مما يحتاج إلـى وقـت طويـلعلى تحقيق انسجامها مع معايير منظمة التجارة 

العمـــل الدوليـــة واتفاقيـــات الاســـتثمار المتعـــددة الأطـــراف والمعـــايير البيئيـــة القاســـية والتـــي تتطلـــب اســـتثمارات ضـــخمة فـــي بعـــض 

سـين الحصـول علـى مسـاعدة لتحلسـطينية الشـركات الفالانضمام إلى المنظمة الدولية مـن يتطلب كما  .يراالأحيان تشكل عبئا كب

المؤسسـات  قد تضطر بعضو  .للمنتجات الفلسطينيةوضبط معايير الجودة  ،وتطوير الموارد البشرية ،الانتاج وسائل وتكنولوجيا

كمــا أن فلســطين تفتقــر  .ر والمنافســةلضــمان قــدرتها علــى الاســتمرا أكبــرمــع مؤسســات  للانــدماجالتــي تعمــل علــى نطــاق محــدود 

الخبــرات الضــرورية  والكــوادر اللازمــة للتعامــل مــع الملفــات التــي قــد تــنجم عــن الانضــمام ســواء فــي مجــال المفاوضــات أو إلــى 

التحكيم أو غيرها، وبالتالي يجب توفير وتطوير كوادر مهنية متخصصة في التعامل مع اتفاقات المنظمة الدوليـة مـن أجـل إدارة 

تحقيق شروط أفضل وتسهيلات أكبر لاتفاقية الانضـمام ولمنـع الوقـوع فـي المخالفـات ل وأيضاالمفاوضات بصورة مهنية وسليمة، 

  .مستقبلا

بالمقابــل، هنــاك العديــد مــن الفوائــد والفــرص التــي يمكــن أن تتحقــق لفلســطين مــن خــلال الانضــمام إلــى عضــوية منظمــة التجــارة 

فإن تبني قواعد التجارة الدولية يـدعم الموقـف الفلسـطيني  ،لفوائد السياسيةوبالنسبة ل. الدولية، بعضها سياسية وبعضها اقتصادية

الذي أعلن التزامه باقتصاد السوق، وبالتالي فهو يؤدي إلى حشد تأييد القوى التجارية العالمية للمطالـب الفلسـطينية بسـبب التـزام 

أمـا . ات الوضـع النهـائي مـع إسـرائيلفلسطين بالقواعد والقوانين الدولية، كما أنه يدعم الموقف التفاوضي الفلسطيني فـي مفاوضـ

مــن الناحيــة الاقتصــادية، فــإن الانضــمام إلــى منظمــة التجــارة الدوليــة سيســهم فــي تنميــة التعــاون الاقتصــادي بــين فلســطين وبقيــة 

الــدول الأعضــاء فــي منظمــة التجــارة الدوليــة، خصوصــا وأن الشــركاء الأساســيين لفلســطين فــي التجــارة الخارجيــة، مثــل الاتحــاد 
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كمــا يمكــن الانتفــاع بآليــات المنظمــة الدوليــة لحــل .  وروبــي والولايــات المتحــدة وإســرائيل، هــم أعضــاء أساســيين فــي المنظمــةالأ

  .40ات التجارية مع إسرائيل وغيرهاالنزاع

عــد ولعــل الأهــم مــن ذلــك كلــه أن الانضــمام الــى المنظمــة العالميــة أصــبح حتميــة بالنســبة لكثيــر مــن الــدول، ومــن بينهــا فلســطين ب

حصـــولها علـــى الاســـتقلال، حتـــى لا تعـــيش فـــي عزلـــة اقتصـــادية دوليـــة، وبالتـــالي فـــإن الموضـــوع لا يـــدور حـــول الانضـــمام إلـــى 

المنظمة أو عدمه بقدر ما يدور حول كيفية الاستعداد بشكل جيد لتلك المرحلة، وذلك للاستفادة من الفـرص التـي يتيحهـا تحريـر 

إن الخيار . دات الناجمة عن اضطرار المنتجين الفلسطينيين لمواجهة المنافسة المتصاعدةالتجارة وسوق المال، ولمواجهة التهدي

الأفضــل، إن لــم يكــن الوحيــد، أمــام فلســطين هــو تهيئــة وتأهيــل الاقتصــاد الفلســطيني للانضــمام إلــى المنظمــة الدوليــة فــي الوقــت 

ويســـاعدها علـــى تجنـــب التهديـــدات  ،ى امتيـــازاتوبأقـــل التكـــاليف أو بأفضـــل الشـــروط التـــي تســـمح لهـــا بالحصـــول علـــ ،المناســـب

   .اجمة عن الانضمام لعضوية المنظمةالن

وبالتالي، فإن من الضروري وضع وتنفيذ برامج لإعادة هيكلة الصناعة الفلسطينية وتحديث الفروع الصناعية التي تمتلك فرصـة 

الاستثمار الخـارجي فـي فلسـطين فـي مجـالات المنتوجـات زيادة بما يعنيه ذلك من  النجاح في السوق المحلية والتجارة الخارجية،

وكـــذلك تطـــوير الإطـــار القـــانوني المميـــزة والإنتاجيـــة العاليـــة، ذات القيمـــة المرتفعـــة للاســـتفادة مـــن الأيـــدي العاملـــة ذات المهـــارات 

   .ارة العالميةوالتنظيمي للتأكد من المنافسة الشريفة في السوق المحلي من أجل خلق تناسق مع متطلبات منظمة التج

يجــب أن يــتم  التحضــير للمفاوضــات  ،وفــي الوقــت الــذي يــتم فيــه إعــداد الاقتصــاد الفلســطيني لعضــوية منظمــة التجــارة العالميــة

وبالتـالي  ،الخاصة بالانضمام للحصول على امتيازات وبرامج من شأنها المساعدة في درء مخاطر الانفتاح على السوق العالمي

إعـداد التحضير للانضـمام إلـى منظمـة التجـارة العالميـة يتطلـب إن . اقتصاديا في علاقاتها الخارجية طينتعزيز مكانة ودور فلس

لــدول لتـي تمـنخ لا مناسـبة، وخصوصــا الامتيـازات من مــنح الاقتصـاد الفلسـطيني امتيـازاتدراسـات والأوراق الضـرورية التـي تضـال
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تطـــوير  ذلـــك يتطلـــبكمـــا  .اعـــات المختلفـــة وتطـــوير قـــدرتها التنافســـية، ويشـــمل ذلـــك فتـــرة الســـماح وبـــرامج تأهيـــل القطاالأقـــل نمـــو 

ل إدارة التفـاوض منها اتفاقيـة منظمـة التجـارة العالميـة مـن أجـالكوادر الفنية والمختصين فـي القضـايا المختلفـة الشـائكة التـي تتضـ

ــة انضـــمام فلســـطين للمنظمـــة ـــة الانتقال ،خـــلال عمليـ ــات خـــلال المرحل ــذه الاتفاقيـ ــدولمتابعـــة هـ تحقيـــق الانضـــمام النـــاجح  يـــة وبعـ

  .41للمنظمة

إن التفاوض للانضمام إلى منظمة التجارة الدولية يتطلب الكثير من التحضير، سـواء علـى الصـعيد السياسـي أو الاقتصـادي أو 

ــي ــاوض ، ذلـــك أن التنظيمـــي والهيكلـ . الكثيـــر مـــن الأســـئلة والأجوبـــة والاجتماعـــات والمناقشـــات والمفاوضــــاتتشـــمل عمليـــة التفـ

. ويتمحــور النقــاش حــول البيانــات والسياســات الاقتصــادية، والاتفاقيــات الدوليــة، وإصــلاح النظــام القضــائي، والتشــريعات وغيرهــا

كمـــا يتطلـــب الأمـــر تقـــديم تنـــازلات والتزامـــات . وســـيطلب الأعضـــاء أن يـــتم تبنـــي جميـــع المعـــايير المتعلقـــة بالسياســـات والقضـــاء

ن الدول التي ترغب في الانضمام إلى المنظمة الدولية تتفاوض مـع عـدد كبيـر مـن الـدول إ .بخصوص التعرفة الجمركية وغيرها

وفــي حــين أن الــدول التــي ترغــب فــي الانضــمام لا تســتطيع التفــاوض . الأعضــاء، وبالتــالي فــإن قوتهــا التفاوضــية تكــون محــدودة

مقابــل، يحصــلون علــى جميـع المزايــا التــي تــم للحصـول علــى مزايــا إضـافية عمــا هــو متفــق عليـه ســابقا، فــإن الأعضــاء الجـدد، بال

  .التفاوض عليها في الجولات السابقة

إن الانضـمام إلـى منظمـة التجـارة الدوليـة يتطلـب إجـراء فكما أشرنا قبـل قليـل، فـ. وينطبق النقاش السابق على الوضع الفلسطيني

وليــة فــي ظــل اقتصــاد منفــتح علــى نظــام التجــارة تحــولات وإصــلاحات شــاملة لكافــة القطاعــات الاقتصــادية وتأهيلهــا للمنافســة الد

متعــدد الأطـــراف، كمـــا يتطلــب إنشـــاء وتطـــوير نظــام للتجـــارة الخارجيـــة يتوافـــق مــع متطلبـــات منظمـــة التجــارة الدوليـــة، ممـــا يعنـــي 

تصـاد وقـد بـدأت عمليـة الإصـلاح فـي الاق. التركيز على الإصلاح وبناء المؤسسات كخطوة أولى قبل البدء بالمفاوضـات الجديـة

وتـم إنجـاز العديــد مـن الدراســات بخصـوص النظــام التجـاري الفلســطيني، الفلسـطيني، ولـو بخطــوات وئيـدة أحيانــا ومتعثـرة أحيانــا، 

ونظـرا . فيها الخيارات المفتوحة أمام فلسطين ابتداء من اتفاقيات التجارة الحرة والسياسات التجارية غير التمييزية وغيرهـا نوقشت
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  المجلس التنسيقي للقطاع الخاص، الأوراق البيضاءأنظر، مؤتمر الحوار الوطني،   
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ات سـتنعكس علـى القطاعـات الاقتصـادية المختلفـة، وخصوصـا القطـاع الصـناعي، بمـا فـي ذلـك الصـناعات لأن مثل هذه الخيار 

الغذائيـــة، فـــإن الأمـــر يســـتوجب أن يكـــون الاتحـــاد العـــام للصـــناعات الفلســـطينية، واتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة، جـــزءا مـــن عمليـــة 

ــاء فــــي هــــذه الاســــتعداد والتحضــــير، وجــــزءا مــــن عمليــــة التفــــاوض بشــــأن الانضــــمام لل منظمــــة العالميــــة، لحمايــــة مصــــالح الأعضــ

إن ذلـك يتطلـب . الاتحادات، وللتأثير في النتائج التي يمكـن التوصـل إليهـا خصوصـا بالنسـبة لحمايـة الصـناعات الوليـدة وغيرهـا

سـتعانة بخبـراء مشاركة الاتحـاد فـي مجموعـات العمـل التـي تشـكل لهـذه الغايـة، وأن يـتم تـدريب طـواقم متعـددة داخـل الاتحـاد، والا

لتدريبهم على التفاوض، وعلى فهم التجارب التي مرت بها الدول الأخرى، والتعرف على الاتفاقيات التي تمت في ظـل المنظمـة 

إن أيــة امتيــازات يمكــن الحصــول عليهــا أثنــاء التفــاوض تســتدعي توضــيح المشــاكل الاقتصــادية وتبريرهــا علــى . الدوليــة، وغيرهــا

  .المفاوضات مع الشركاء التجاريين في الانضمامأسس اقتصادية أثناء 

  منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى

 ةقامـقـرارا تضـمن الإعـلان عـن إاتخذ المجلس الاقتصادي والاجتماعي لجامعة الدول العربية  ،1997في شهر شباط من العام 

يبـدأ تنفيـذ القـرار فـي شـهر كـانون ، علـى أن العربـي كخطـوة فـي مسـيرة التكامـل الاقتصـادي ،منطقة التجارة الحـرة العربيـة الكبـرى

تخفيض الرسوم الجمركية والضـرائب المفروضـة علـى كافـة السـلع العربيـة ذات المنشـأ الـوطني  من خلال 1998ثاني من العام 

في نهاية العشر سـنوات زالتها بالكامل إتمام إحتى تدريجيا المتبادلة بين الدول العربية الأعضاء في منطقة التجارة الحرة العربية 

أصــبح عــدد الــدول  2002فــي أيلــول مــن العــام و . لــى ثمــاني ســنواتإمــؤخرا  هــذه الفتــرة تــم تخفــيض وقــد. 1997بــدءا مــن العــام 

، مثل المعاملـة التـي معاملة خاصةبفلسطين تحظى و . من ضمنها فلسطين، دولة 16 في منطقة التجارة الحرة العربية الأعضاء

وفي أعقاب اندلاع انتفاضـة الأقصـى ومـا صـاحبها مـن . من حيث الاستثناءات والإعفاءات بية الأقل نمواالدول العر تحظى بها 

بقـرار مـن القمـة  ،من كافة الرسوم الجمركية والضرائب ذات الأثر المماثل لسلع الفلسطينيةإجراءات إسرائيلية تعسفية، تم إعفاء ا

  .22/10/2000بتاريخ المنعقد العربية 
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يــذ منطقــة التجــارة الحــرة عقبــات اقتصــادية منهــا تبــاين واخــتلاف الــنظم الاقتصــادية والماليــة، وخاصــة علــى المســتوى ويواجــه تنف

التشـــريعي والتنظيمـــي والإداري والمؤسســـي، وضـــعف الأنشـــطة المصـــرفية والأنشـــطة الخدماتيـــة والأنشـــطة المســـانده للتجـــارة، مـــن 

وازناتهـا النقديـة وكميـة عمليـات الاسـتيراد مـن الخـارج وفقـا لمتخطـيط إلـى مين ونقل واتصالات، ولجـوء بعـض الـدول الأعضـاء أت

خــرى مــن حيــث ع الــواردات المماثلــة مــن الــدول الأجنبــي المتــاح لهــا، وضــعف القــوة التنافســية للســلع العربيــة مقارنــة مــالقطــع الأ

العربيـة هــم أيضــا أعضـاء فــي اتفاقيــات  ن العديـد مــن الــدول العربيـة الأعضــاء فــي منطقـة التجــارة الحــرةأوحيــث . السـعر والجــودة

تجاريــة دوليــة، وخصوصــا اتفاقيــة منظمــة التجــارة العالميــة، فــإن تــدفق الســلع الأجنبيــة إلــى الأســواق العربيــة، الــى جانــب الســلع 

ع العربيـــة كمـــا أن عـــدم الاهتمـــام بإقامـــة المشـــاري. مـــام تنفيـــذ الاتفاقيـــةرة البينيـــة العربيـــة ويشـــكل عائقـــا أالعربيـــة، يحـــد مـــن التجـــا

 .مام تنفيذ الاتفاقيةالاستثماري، تعتبر عوائق إضافية أالتكاملية، وغياب أو ضعف المناخ 

مـن بينهـا ة منطقـة التجـارة الحـرة العربيـة، إلى اتفاقيـ هايمكن الحصول عليها نتيجة انضمام هامةهناك مزايا وبالنسبة لفلسطين، ف

يف الإنتاج بسبب وفورات الحجم الناجمة عن زيادة رقعـة السـوق أمـام المنتجـات زيادة النفاذ إلى الأسواق الخارجية، وخفض تكال

فــإن  ،إضــافة إلــى ذلــك. الفلســطينية، وهــو مــا يعنــي زيــادة فــرص العمــل داخــل الاقتصــاد الفلســطيني، وارتفــاع مســتوى دخــل الفــرد

ي زيـادة الاسـتثمار فـي المشـاريع الصـناعية الانضمام إلى هذه الاتفاقيـة يسـهم فـي تطـوير البحـث العلمـي والتقـدم التكنولـوجي، وفـ

الحــرة العربيــة الكبــرى، دخــول فلســطين إلــى منطقــة التجــارة  كمــا أن .42الفلســطينية بشــكل عــام، بمــا فــي ذلــك الصــناعات الغذائيــة

ســـلع يؤهلهـــا للاســـتفادة مـــن الإعفـــاء الجمركـــي ومـــن الرســـوم والضـــرائب ذات الأثـــر المماثـــل علـــى ال أقـــل نمـــوا،ومعاملتهـــا كدولـــة 

  .للسلع العربية المصدرة إلى السوق الفلسطينيتمنح هذه الإعفاءات   دون أنالفلسطينية المصدرة للأسواق العربية، 

أما بالنسبة إلى الانعكاسات السلبية التي يمكن أن تنجم عن الانضمام لمنطقة التجارة الحرة العربية، فتتمثل في الالتزامات التي 

ومـــن أبـــرز وأهـــم هـــذه . التـــي لا تســـتطيع الالتـــزام بهـــا إلا بعـــد حصـــولها علـــى الاســـتقلال التـــامســـتكون مفروضـــة علـــى فلســـطين و 

الالتزامـــات إلغـــاء القيـــود غيـــر الجمركيـــة علـــى الســـلع العربيـــة المســـتوردة، واتبـــاع سياســـة تجاريـــة مفتوحـــة علـــى العـــالم الخـــارجي، 
                                                           

 
  .، رام االله، فلسطين)ماس(، فلسطين ومنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )2002(سليمان، معتصم   42
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لتــزام بــالقوانين والهياكــل الاداريــة الخاصــة بمنطقــة التجــارة الحــرة واعتمــاد شــهادة منشــأ الســلع العربيــة والالتــزام بهــذه الشــهادة، والا

   .43امة الزراعية العربية المشتركةوالالتزام بالرزن

                                                           
 

  معتصم سليمان، المرجع السابق  43
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  الثالثالفصل 

        الصناعات الغذائية في الدول المجاورةالصناعات الغذائية في الدول المجاورةالصناعات الغذائية في الدول المجاورةالصناعات الغذائية في الدول المجاورة

الصـناعات نستعرض في هذا الفصل بعض تجارب الدول المجاورة لفلسطين في مجال الصناعة الغذائيـة، وخصوصـا واقـع تلـك 

  . والتشريعات والسياسات التي تنظم عملها في تلك الدول

�وא+�1א��������א���א�����0א��ول�א.�و�- �

تعتبــر الصــناعات الغذائيــة مــن بــين الصــناعات الرائــدة فــي معظــم الــدول الناميــة نظــرا لتــوفر الطلــب عليهــا فــي الســوق المحلــي، 

صـــناعات محليـــا، وعـــدم الحاجـــة إلـــى متطلبـــات رأســـمالية كبيـــرة فـــي معظـــم وتـــوفر الكثيـــر مـــن المـــدخلات التـــي تحتاجهـــا تلـــك ال

وقـد زادت حصـة الإنتـاج فـي . المنتجات الغذائية، وتـوفر الخبـرة لـدى عـدد كبيـر مـن القـوى العاملـة المحليـة فـي إنتـاج تلـك السـلع

إلـى حـوالي  1992العـالمي عـام  من الإنتاج% 22.9الصناعات الغذائية في الدول النامية خلال السنوات الماضية من حوالي 

وكـان . تقريبـا خـلال نفـس الفتـرة% 70.7إلـى % 72.6، بينما انخفضـت حصـة الـدول المتقدمـة قلـيلا مـن 2002عام % 25.2

ســنويا خــلال الفتــرة % 3.3النمــو أعلــى فــي منصــف التســعينات حيــث تجــاوز معــدل نمــو الصــناعات الغذائيــة فــي الــدول الناميــة 

، ولكنــه يظــل أعلــى بشــكل ملحــوظ مــن نمــو 2002 – 1997خــلال الفتــرة % 1.3إلــى حــوالي  ثــم انخفــض 1997 – 1992

  .44، على الترتيب، خلال الفترتين المذكورتين%1و % 1.4الصناعات الغذائية في العالم ككل، والذي بلغ 

                                                           
 

44
     www.unido.org أنظر الصفحة الالكترونية  
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مـــن إجمـــالي % 16.7فـــي الـــدول الناميـــة حـــوالي ) القيمـــة المضـــافة(مـــن ناحيـــة أخـــرى، فقـــد بلغـــت حصـــة الصـــناعات الغذائيـــة 

ولكنهـا ظلـت أعلـى مـن حصـة الصـناعات الغذائيـة فـي الــدول ) 1992عـام % 18.8مقابـل ( 2002الصـناعات التحويليـة عـام 

، وهي تأتي الثالثة من حيث الأهمية بعد المنتجات المعدنيـة )1992عام % 11.6مقابل  2002 عام% 9.6حوالي (المتقدمة 

  .وصناعة الكيماويات والمطاط والبلاستيك) بما فيها الآلات والمعدات والمكائن(

وسـوف . وفي الدول المجاورة، احتلت الصناعات الغذائيـة أهميـة خاصـة مـن حيـث المسـاهمة فـي النـاتج المحلـي أو فـي التشـغيل

نســتعرض فــي هــذا الجــزء مــن الدراســة واقــع الصــناعات الغذائيــة فــي بعــض هــذه الــدول المجــاورة، وبالــذات تركيــا ومصــر والأردن 

مقارنـة بـين معـدل ) 13(ويبـين الجـدول رقـم   .وإسرائيل، وهي الدول التي تصدر نسبة كبيرة من المنتجـات الغذائيـة إلـى فلسـطين

نمو الصناعات الغذائيـة فـي هـذه الـدول، ونسـبة مسـاهمة هـذه الصـناعات فـي القيمـة المضـافة للصـناعات التحويليـة خـلال الفتـرة 

  .ه في الفقرات التالية، وهو ما سوف نتحدث عن2002 – 1992

  تركيا 

ألـف  800فتركيـا بلـد واسـع، تصـل مسـاحته إلـى حـوالي . يوجد في تركيا قاعـدة زراعيـة متميـزة أوجـدت صـناعات غذائيـة متطـورة

وفـي . كيلومتر مربع، ويحظى بأرض زراعية ومناخ متنوع ووفرة في المياه تجعله من الدول الرائدة في الزراعة والإنتاج الحيـواني

من القوة العاملـة فـي تركيـا يعملـون بالزراعـة وتربيـة الماشـية، وإذا أضـفنا الصـناعات المرتبطـة بالزراعـة % 35واقع فإن حوالي ال

مـن % 40كما تشكل الزراعة والصناعات والخـدمات المرتبطـة بالزراعـة حـوالي . من القوة العاملة% 55فإن هذا الرقم يقفز إلى 

ولــدى تركيــا اكتفــاء ذاتــي فــي إنتــاج الطعــام، بــل إنهــا تعتبــر حاليــا مــن أكبــر منتجــي ومصــدري . النــاتج القــومي الإجمــالي لتركيــا

مليـار  4حـوالي  2002المنتجات الزراعية إلى الشرق الأدنى وشمال أفريقيا، حيث بلـغ حجـم صـادراتها مـن هـذه المنتجـات عـام 

ع الخاص في تركيا، إلا أن الدولـة لا تـزال تلعـب دورا وبالرغم من نمو القطا. من مجمل الصادرات التركية% 12.8دولار تمثل 

  .هاما في الصناعات الأساسية والنقل والاتصالات
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تمثـل ) 2000عـام (أما في مجال الصناعات الغذائية، فتقـدر القيمـة المضـافة فـي هـذه الصـناعات حـوالي خمسـة مليـارات دولار 

فـإن نسـبة القيمـة ) 14(وكمـا يتضـح مـن الجـدول رقـم . يليـة ككـلمن إجمالي القيمة المضافة فـي الصـناعات التحو % 16حوالي 

فـي صـناعة منتجـات طـواحين الحبـوب والنشـاء والأعـلاف الحيوانيـة المحضـرة % 25المضافة إلى الإنتاج تتراوح ما بين حـوالي 

الكليـة يزيـد  في الصناعة ككل، مما يعنـي أن إنتـاج الصـناعات% 35في صناعة المشروبات، أي بمعدل يقارب % 47وحوالي 

% 14ألـف عامـل، يمثلـون حـوالي  150كمـا يبلـغ عـدد العـاملين فـي الصـناعات الغذائيـة أكثـر مـن . مليار دولار سـنويا 15عن 

  . من عدد العاملين في الصناعات التحويلية

لال الفتـرة سـنويا خـ% 3.5وقد نمت الصناعات الغذائية بشكل مضطرد خلال السنوات الماضية، حيث بلغ معـدل نموهـا حـوالي 

وبـــالرغم مـــن ذلـــك، فقـــد تـــأثرت هـــذه . ، وهـــو معـــدل أعلـــى مـــن متوســـط معـــدلات النمـــو فـــي معظـــم منـــاطق العـــالم1992-2002

ــادي ــدلات النمــــو الاقتصــ ــخم، فــــي تركيــــا الصــــناعات ســــلبا نتيجــــة لتذبــــذب معــ ــز المــــالي، وارتفــــاع معــــدلات التضــ ــامي العجــ ، وتنــ

وبدايـة عـام  2001افة إلـى الأزمـة الاقتصـادية التـي واجهتهـا تركيـا فـي نهايـة عـام والانخفاض الحاد في قيمة الليـرة التركيـة، إضـ

  .حاد في سوق الأسهم واحتياطيات العملات الأجنبيةوما صاحب ذلك من انخفاض ، 2002

 ممليــون شــخص، نصــفه 70حــوالي (تعتبــر تركيــا ســوقا كبيــرا للمنتجــات الغذائيــة نظــرا لارتفــاع عــدد الســكان فــي جانــب الطلــب، و 

ويبلـغ اسـتهلاك تركيـا مـن المنتجـات الغذائيـة . وزيادة مستويات الدخل خصوصا فـي المنـاطق الحضـرية) سنة 25أقل من  تقريبا

الزيـوت والـدهون أن  )14(من الجدول رقـم  ونلاحظ. دولار للفرد 250، أي بمعدل حوالي )2000عام (مليار دولار  16حوالي 

وبعـض المنتجـات الغذائيـة الأخـرى كالتوابـل والبهـارات والـبن والشـاي تشـكل حـوالي  السـكرو  هـااللحـوم ومنتجاتو  النباتية والحيوانيـة

وقــد ســاهم تنقــل الاتــراك المتزايــد إلــى الخــارج وزيــادة أعــداد الســائحين إلــى تركيــا فــي التغييــر . مــن ســلة المســتهلك التركــي% 55

ناطق الحضرية وارتفاع أعداد النساء اللواتي يعملـن قـد زاد مـن الكبير في أنماط الاستهلاك لدى الأتراك، كما أن زيادة سكان الم

  . الطلب على الأغذية المصنعة والمعلبة السريعة التحضير
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ومعظم الأغذية المصنعة الموجودة في الأسـواق التركيـة، سـواء بالتجزئـة أو الجملـة، مصـنوعة فـي تركيـا وبمحتويـات تركيـة، ممـا 

الــذي يعرقــل ) وخصوصــا قــوانين الاســتيراد(فــي هــذا البلــد، كمــا يعكــس نظــام الحمايــة  يعكــس تطــور قطــاع الصــناعات الغذائيــة

، أمـــا بـــاقي %7وبالتـــالي فـــإن الـــواردات تغطـــي نســـبة بســـيطة مـــن الاســـتهلاك تتجـــاوز قلـــيلا . اســـتيراد المـــواد الغذائيـــة المصـــنعة

عظـــم القطاعـــات الصـــناعية الرئيســـية فـــي وم. الاســـتهلاك فيـــتم تلبيتـــه مـــن الإنتـــاج المحلـــي الـــذي يصـــدر قســـم منـــه إلـــى الخـــارج

ــادية  2001عــــام % 50وصــــلت إلــــى حــــوالي (الصــــناعات الغذائيــــة لــــديها طاقــــة إنتاجيــــة غيــــر مســــتغلة  نتيجــــة الأزمــــة الاقتصــ

  ).وخصوصا في صناعات الزيوت والحلويات والمعكرونة

وهنـاك تشـكيلة واسـعة فـي السـوق . والزيـوت ولعل من أهم الصناعات الغذائية التركية صناعة منتجات اللحوم والفواكه والخضـار

ولا تسمح تركيا باستيراد منتجـات اللحـوم الطازجـة، ولكنهـا تسـتورد كميـات كبيـرة مـن . التركي من منتجات اللحوم المصنعة محليا

ت حيــث بلغــت نســبة الــواردات مــن منتجــا) 15(مشــتقات اللحــوم، مثــل النقــانق واللحــوم المصــنعة، كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 

سـنويا فـي نهايـة % 9وأما بالنسبة لصـناعة وتعليـب الفواكـه والخضـروات، فقـد نمـت هـذه الصـناعة بمعـدل %. 36اللحوم حوالي 

أما في السـوق المحلـي فـإن المسـتهلك يفضـل المنتجـات . التسعينات، وأصبحت جزءا هاما من مجمل الصادرات التركية الغذائية

  .ات المصنعة ليست مرغوبة في تلك السوقالطازجة وبالتالي فإن الفواكه والخضرو 

ويشكل حوالي عشـرة (يعتبر منخفضا في تركيا ) لتر للفرد يوميا 15بمعدل (أما بالنسبة لمنتجات الألبان، فإن استهلاك الحليب 

ام ألــف طــن عــ 128بالمقابــل، فــإن اســتهلاك الزبــدة فــي ازديــاد حيــث وصــل إلــى ). فــي المائــة مــن معــدل معظــم الــدول الأوروبيــة

في تركيا ينمـو بشـكل ) آيس كريم(كما أن سوق البوظة . طن زبدة مستوردة لسد الفجوة في الطلب المحلي 5700، منها 2000

ويـزداد الطلـب علــى حليـب البـودرة، وخصوصـا لاسـتخدامه فــي . ألـف طـن 70مضـطرد أيضـا، ويبلـغ الاسـتهلاك المحلـي حــوالي 

مليون دولار، ومثلها قيمة الاسـتيراد مـن الجبنـة، ولكـن هـذه  12حوالي  2000رة عام إنتاج الجبنة، وقد بلغ استيراد الحليب البود

وكانت الدولة تملك عددا من المصانع الخاصة بمنتجات الألبـان، ولكنهـا قامـت فـي . 2001المبالغ انخفضت إلى النصف عام 



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 62 

مصــنعا مـــن مصــانع منتجـــات  41ة الســنوات الأخيــرة، وضـــمن حملتهــا لتحقيـــق شــروط الانضـــمام للســوق الأوروبيــة، بخصخصـــ

  . الألبان التي كانت تملكها

في مجال صناعة الزيوت النباتية فإن تركيا لا تنتج كميات كافيـة مـن بـذور الزيـت لمواجهـة الطلـب المحلـي، وبالتـالي فهـي تلجـأ 

مــن أن المصــانع المحليــة لا  وتشــكل الزيــوت والــدهون النباتيــة ربــع المســتوردات التركيــة مــن منتجــات الغــذاء، بــالرغم. للاســتيراد

  .بالمقابل، فإن تركيا تعتبر من أهم مصدري زيت الطعام في المنطقة. من طاقتها الإنتاجية% 45تستغل سوى 

ومـن . أما صناعة الدقيق ومشتقاته فهي تشكل حوالي ثلث إنتـاج الصـناعات الغذائيـة نظـرا لأن تركيـا هـي منـتج رئيسـي للحبـوب

وتقــدم الحكومــة . الــف طــن ســنويا 400والتــي ينــتج منهــا حــوالي ) المعكرونــة(ي هــذا المجــال الباســتا أشــهر الصــناعات التركيــة فــ

مصـنع، طاقتهـا  1100حوافز استثمار سخية لصناعة الدقيق مما سـهل إقامـة عـدد كبيـر مـن المطـاحن الضـخمة، بلغـت حـوالي 

فــإن الطاقــة المســتغلة فــي الصــناعة لــم تتعــد حــوالي ونتيجــة لهــذا العــدد الكبيــر مــن المطــاحن . مليــون طــن 35الإنتاجيــة حــوالي 

ألـف طـن عـام  170إلـى حـوالي  1994ألـف طـن عـام  550وقد انخفضت صادرات تركيا من الطحين من حوالي . فقط% 40

2002.  

ألــف مؤسســة، معظمهــا صــغير أو  24فــإن عــدد المؤسســات فــي الصــناعات الغذائيــة فــي تركيــا تجــاوز  1998وحســب إحصــاء 

وبالمقابــل هنــاك عــدد مــن الشــركات التركيــة كبيــرة الحجــم تتمتــع بقــوة احتكاريــة فــي بعــض الصــناعات الغذائيــة، . ممتوســط الحجــ

وخصوصا في صناعات الحليب ومشتقاته، والآيس كريم، واللحوم ومشتقاتها، وتعليـب الأسـماك وتجميـدها، والمشـروبات الخفيفـة 

الحكوميـة التـي تعمـل فـي قطـاع الصـناعات الغذائيـة والتعبئـة فـي تركيـا، مـن المؤسسـات  اكما أن هنـاك عـدد. والعصائر، وغيرها

وهـي شـركة  Tekelمثل شركة السكر التي تحتكر صناعة السكر في تركيا ولهـا مصـانع فـي جميـع أنحـاء الـبلاد، وشـركة تيكيـل 

ولكــن . ع انحــاء تركيــااحتكــار حكــومي لصــناعة الســجائر والشــاي والملــح ومعظــم المشــروبات الكحوليــة، ولهــا مصــانع فــي جميــ

وقـد تـم بالفعـل خصخصـة عـدد مـن المشـاريع  .معظم هذه المشاريع الحكومية مدرجة ضمن برنامج الخصخصة للحكومة التركيـة

مــن ناحيــة أخــرى فهنــاك اســتثمارات أجنبيــة كبيــرة فــي . مثــل شــركة صــناعات الحليــب التركيــة ومؤسســة الأســماك واللحــوم وغيرهــا
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كيا، وخصوصا في مجال الزيوت النباتية، والمشروبات، والعلكة، والحلويات، ومنتجات الألبان، والبيرة الصناعات الغذائية في تر 

لصـناعة  Unileverوبعض هذه الشركات العالميـة يعمـل فـي تركيـا منـذ عـدة سـنوات مثـل شـركة يـونيلفر  . والمحليات الصناعية

  .غازيةالمرجرين وشركة كوكا كولا وشركة بيبسي كولا للمشروبات ال

وتعتبر الصناعات الغذائية والصناعات المرتبطة بها من الصناعات المتطورة والواعدة في تركيا، حيث تستخدم أغلـب الشـركات 

وقـد . العاملة فيها مكائن وتكنولوجيا حديثة، ولديها أنظمة مراقبة الجودة، ومعظمها يلبي الشروط والمواصفات الأوروبيـة والدوليـة

في هـذه الصـناعات، كمـا بـدأت أنشـطة البحـث  14001والآيزو  9000ت التي حصلت على شهادة الآيزو ارتفع عدد المؤسسا

وهنـاك عــدد . المشـتركة ةوالتطـوير وابتكـار سـلع جديـدة تأخــذ اهتمامـا أكبـر لتحقيـق قــدرة تنافسـية مـع الـدخول فـي الســوق الأوروبيـ

، وخصوصــا مراكــز agro-related industriesبالزراعــةمــن المؤسســات التركيــة التــي تعمــل فــي مجــال الصــناعات المتعلقــة 

الأبحاث المتخصصة التي تدعم تطوير الأنشطة البحثية في مجال علـوم الغـذاء، مثـل المجلـس التركـي للأبحـاث العلميـة والفنيـة 

(TUBITAK)  ــرة للأبحــــاث ومعهــــد أبحــــاث علــــوم وتكنولوجيــــا الغــــذاء ــدولي والوكالــــة التركيــــة للتعــــاون  (FSTRI)ومركــــز مرمــ الــ

(TICA)وتركــز هــذه المؤسســات البحثيــة علــى تطــوير قطــاع الصــناعات الغذائيــة فــي الــبلاد وإدارة التصــنيع الغــذائي . ، وغيرهــا

. والأمن الغذائي، وتطوير سلع وتكنولوجيا وخدمات تلزم لتلك الصناعات، مثـل أنظمـة الجـودة وتحليـل مراقبـة النوعيـة فـي الغـذاء

ون مــع مؤسســات دوليــة مثــل اليونيــدو بعمــل بــرامج وورشــات عمــل لتســهيل تبــادل الخبــرات ومناقشــة وتقــوم هــذه المؤسســات بالتعــا

الأفكـار الخاصــة بــإدارة الصــناعات الغذائيـة والأمــن الغــذائي والســلامة وأنظمـة الجــودة بالإضــافة إلــى عـدد مــن التــدريبات العمليــة 

  .والزيارات الميدانية

روبيــة المشــتركة، فقــد تبنــت نظــام اســتيراد جديــد يــتم بموجبــه تطبيــق التعرفــة الجمركيــة وتســتعد تركيــا للانضــمام إلــى الســوق الأو 

الخارجيــة المشــتركة للاتحــاد الأوروبــي فــي مواجهــة الاســتيراد مــن الــدول الأخــرى، والإعفــاء مــن الرســوم الجمركيــة للمنتجــات غيــر 

بتحريـــر سياســـات  1983تركيـــة قـــد بـــدأت منـــذ عـــام وكانـــت الحكومـــة ال. الزراعيـــة مـــع منطقـــة الاتحـــاد الأوروبـــي ومنطقـــة الإفتـــا

الاستيراد، ونتيجة لذلك أصبح الكثير من السلع التي لم يكن ممكنا اسـتيرادها فـي السـابق متـوفرة للمسـتهلك التركـي، وبعـض تلـك 
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. نتجات الألبانولكن لا يزال هناك حظر على استيراد اللحوم ومنتجاتها، وقيود صارمة على استيراد م. السلع أصبح ينتج محليا

أمــا بالنســبة للممارســات التجاريــة، فــإن الوكــالات الحكوميــة تقــوم، بصــفة عامــة، بالشــراء عــن طريــق المناقصــات التــي تنشــر فــي 

  . أما الشركات الخاصة فيمكنها الشراء من أي مصدر يرغبون فيه، سواء محليا أو من الخارج. الجريدة الرسمية

  جمهورية مصر العربية

ربـع مليـون عامـل، يمثلـون حـوالي ات الغذائيـة فـي مصـر أهميـة كبيـرة مـن حيـث التشـغيل، حيـث يعمـل بهـا حـوالي تحتـل الصـناع

مــن إجمــالي القيمــة % 17مــن مجمــوع العــاملين فــي الصــناعات التحويليــة ككــل، كمــا تســهم الصــناعات الغذائيــة بحــوالي % 20

، إلا أن مصــر دولارمليــار  6فــي هــذه الصــناعات يتجــاوز  وبــالرغم مــن أن حجــم الإنتــاج. 45المضــافة فــي الصــناعات التحويليــة

  .تستورد كمية كبيرة من السلع الغذائية لسد احتياجاتها

المخبـوزات، صـناعة ، و صـناعة ضـرب الأرز والـدقيق المصـرية عـددا كبيـرا مـن المنتجـات، مـن بينهـاتشمل الصناعات الغذائيـة و 

ات التخميــر والتقطيــر وكــذلك صــناعة حفــظ الأغذيــة ومنتجــات الزيــوت والفاكهــة وصــناع واتصــناعة منتجــات الألبــان والخضــر و 

وبـالرغم مـن سـيطرة القطـاع العـام علـى النشـاط الاقتصـادي فـي مصـر  .وصناعة المشروبات الخفيفـة والعصـائر والعجـائن والبيـرة

لخـــاص التــي تعمـــل فـــي خــلال الســـتينيات والســبعينيات مـــن القـــرن الماضــي، إلا أن هنـــاك عـــددا متزايــدا مـــن مؤسســات القطـــاع ا

العاملـة فـي مصـر الصـناعات الغذائيـة وتقسم غرفة الصناعات الغذائية المصرية شـركات . الصناعات الغذائية في الوقت الراهن

  : ، وتشمل46على الأقل مجموعاتإلى خمسة 

 رئيســـي فـــي تعتمـــد بشـــكلو  ،والمالـــك هـــو العائلـــة، موظـــف 100و 50حجـــم الشـــركة بـــين ، ويتـــراوح شـــركات مملوكـــة للعائلـــة .1

  .يالتسويق على السوق المحل
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ويملكها صـغار المسـتثمرين  فا،موظ 50إلى  10ما بين حجم الشركة ويتراوح  :شركات القطاع الخاص الصغيرة والمتوسطة .2

 ).للمستقبل(والتصدير ) بهدف استخدام الطاقات(وينقسم هدفها التسويقى بين السوق المحلى . من القطاع الخاص

ويرتكــز . ويملكهــا كبـار المســتثمرين مـن القطــاع الخـاص ا،كبيـر عــادة حجــم الشـركة ويكـون  :خـاص الكبــرىشـركات القطــاع ال .3

أمــا الأغذيــة المصــنعة فتعــد نشــاطاً جانبيــاً لزيــادة الــدخل المــالى النــاتج عــن . التســويق بهــا علــى تصــدير المنتجــات الطازجــة

 .عمليات التصنيع

أحـد أطرافهـا دولـة خليجيـة  ويكـون عـادة) موظـف 100أكثـر مـن (نا كبيـر حجم الشركة هويكون  :شركات متعددة الجنسيات .4

 .من إجمالى المبيعات% 80إلى % 60وهذا النوع من الشركات يركز على التصدير بنحو . مثل السعودية

وتكــون فــى الغالــب مــزودة بإمكانيــات ) موظــف 500أكثــر مــن (حجــم الشــركة هنــا كبيــر جــداً ويكــون  :شــركات القطــاع العــام .5

ويجـرى حاليـاً . مـن إجمـالى المبيعـات% 40إلـى % 20السـوق المحلـى إلـى جانـب تصـدير  فـيستهدف التسـويق تو ، عددةمت

 .منها% 51خصخصة هذه الشركات عن طريق بيع أسهم الشركة بالكامل أو 

التكنولـــوجى  مـــن خـــلال تحســين المســـتوى يالحيــو  يرة التنافســـية لهـــذا القطــاع الصـــناعرفـــع القــدوتســعى الحكومـــة المصــرية إلـــى 

خــدمي تــابع مركــز معرفــي ، وهــو "مركــز تكنولوجيــا الصــناعات الغذائيــة" وقــد أنشــأت لهــذا الغــرض. للصــناعات الغذائيــة المختلفــة

إلـى نقـل أحـدث تكنولوجيـا التصـنيع الغـذائي وتطبيقهـا لرفـع ، ويهـدف لقطاع التنميـة التكنولوجيـة والثـروة المعدنيـة بـوزارة الصـناعة

ذيـــة القائمـــة بالفعـــل وتحـــديثها، وكـــذلك تطبيـــق المواصـــفات القياســـية العالميـــة لزيـــادة القـــدرة التنافســـية للمنـــتج كفـــاءة مصـــانع الأغ

ويضــم مركــز تكنولوجيــا الصــناعات الغذائيــة خبــراء متخصصــين ومراكــز تطــوير محليــة وعالميــة . المصــري فــي الأســواق العالميــة

الإنترنـت (بكة الاتصـالات واسـتخدام أحـدث تقنيـات الاتصـال الحديثـة لتوفير خدمات الاستشارات والتدريب والبحث مـن خـلال شـ

التي تضع العالم بأسره في خدمـة قطـاع الصـناعات الغذائيـة فـي مصـر، كمـا أنـه يسـتعين بالكفـاءات ) والاتصال المرئي المباشر

  . العالمية من الخبراء بالمراكز التكنولوجية العالمية المماثلة
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، ممــا أدى إلــى زيــادة حصــة %7حــوالي  2002-1992الصــناعات الغذائيــة المصــرية خــلال الفتــرة وقــد بلغــت نســبة النمــو فــي 

وكمـــا . 47 2002عـــام % 17إلـــى أكثـــر مـــن  1992عـــام % 13الصـــناعات الغذائيـــة فـــي الصـــناعات التحويليـــة مـــن أقـــل مـــن 

مــن مجمــل القيمــة %) 43ي حــوال(فــإن صــناعة منتجــات الأغذيــة الأخــرى تمثــل النســبة الكبــرى ) 16(يتضــح مــن الجــدول رقــم 

وتشـمل هـذه الصـناعة السـكر . المضافة في الصـناعات الغذائيـة، كمـا يعمـل فيهـا أكثـر مـن نصـف العـاملين فـي تلـك الصـناعات

وتسـهم صــناعة منتجــات . والحلويـات الســكرية والمعكرونـة والشــعيرية والمنتجــات النشـوية المماثلــة، بالإضــافة إلـى منتجــات الخبــز

مــن عــدد العــاملين فــي الصــناعات % 20مــن القيمــة المضــافة وحــوالي % 22والخضــروات والزيــوت بحــوالي  الحبــوب والفواكــه

مــن العــاملين فــي الصــناعات الغذائيــة إلا أنهــا تســهم % 9أمــا صــناعة المشــروبات، فبــالرغم مــن أنهــا لا توظــف ســوى . الغذائيــة

ع معدل إنتاجية العامـل فـي تلـك الصـناعة، والتـي زادت في تلك الصناعات، مما يعكس ارتفامن القيمة المضافة % 18بحوالي 

مـن عـدد العـاملين، % 4ونفس الشيء، ولكـن بصـورة أقـل، فـإن صـناعة منتجـات الألبـان توظـف حـوالي . عن عشرة آلاف دولار

  .من إجمالي القيمة المضافة في الصناعات الغذائية% 5وتسهم بحوالي 

، مــن الصــناعات اوغيرهــ) الشــبس(، والتــي تشــمل شــرائح البطاطــا snack-food industryصــناعة الوجبــات الســريعة وتعتبــر 

الـذين يشـكلون القاعـدة ) خصوصـا طـلاب المـدارس(النامية نظرا لزيادة التأثر بالمعايير الغربية من جهة، وارتفـاع نسـبة الأطفـال 

والتـــي تشـــمل الدعايـــة والإعلانـــات الرئيســـية لمســـتهلكي هـــذه الســـلعة مـــن جهـــة أخـــرى، بالإضـــافة إلـــى حمـــلات التـــرويج المكثفـــة 

وتشـير مصـادر الصـناعة إلـى أن هنـاك . باستخدام نجوم السينما والمسرح، ورعاية الحفلات والمناسبات الوطنية، وتقديم الجـوائز

) بطاطـا شـبس(إمكانية لزيادة المبيعات في هذه الصناعة بشـكل كبيـر، خصوصـا وأن معـدل اسـتهلاك الفـرد مـن شـرائح البطاطـا 

. مــن كيلــوغرام واحــد ســنويا، وهــو أقــل بكثيــر مــن معــدل الفــرد العــالمي الــذي يصــل إلــى حــوالي تســعة كيلوغرامــات فــي الســنةأقــل 

علــى حــوالي نصــف الســوق، حيــث تجــاوزت  Chipsy for Food Industriesوتســيطر شــركة شبســي للصــناعات الغذائيــة 
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صــاحبة امتيــاز شــركة ليــز  Tasty Foodsتي فــودز ، بينمــا تبلــغ حصــة تيســ1998مليــون جنيــه مصــري عــام  200مبيعاتهــا 

Lays  من سوق البطاطا شبس% 30حوالي .  

أمـــا صـــناعة العصـــائر، والتـــي تشـــمل صـــناعة المشـــروبات الغازيـــة وعصـــير الفواكـــه والميـــاه المعدنيـــة والعصـــائر المركـــزة والقهـــوة 

، وزاد اســتهلاك الفــرد مــن 2001 – 1997مــن حيــث الحجــم خــلال الفتــرة % 7.2والشــاي الجــاهزين للشــرب، فقــد نمــت بحــوالي 

. ومعظــم إنتـاج هـذه الصــناعة موجـه للاسـتهلاك المحلــي. خـلال نفـس الفتـرةلتـر ســنويا  28لتـر سـنويا إلــى حـوالي  22.4حـوالي 

وهـو وقد تأثرت منتجات هذه الصناعة كثيـرا فـي الآونـة الأخيـرة بسـبب تذبـذب أسـعار الصـرف وانخفـاض قيمـة الجنيـه المصـري، 

عكس على تكلفة مستلزمات الإنتاج المستوردة، بمـا فـي ذلـك أسـعار المـواد الخـام، ومـواد التعبئـة، والمكـائن، وحتـى الدعايـة، ان ما

ــة فــــي مصــــر، . نجــــم عنـــه ارتفــــاع أســـعار تلــــك المنتجــــات ممـــا ــناعة المشــــروبات الغازيـ ــت الشـــركات الكبــــرى فــــي صـ كمـــا تعرضــ

بسـبب دعــم الحكومـة الأمريكيــة لإســرائيل  2001مقاطعـة منــذ بدايـة عــام وخصوصـا شــركتي بيبسـى كــولا وكوكـا كــولا، إلـى حملــة 

أمـا مبيعـات الميـاه المعدنيــة فقـد حافظـت علــى . فـي أعقـاب انـدلاع انتفاضــة الأقصـى فـي فلسـطين، ممــا أثـر سـلبا علـى مبيعاتهــا

السـائحين، ونظـرا لعـدم نقـاوة نموها، خصوصا في ظل استقرار أسعارها، وفي ظل زيادة الطلب عليها بسبب زيادة عـدم السـكان و 

  . مياه الشرب العادية، وارتفاع معدلات استهلاك المياه بسبب حرارة الجو المرتفعة

مليــون طــن، إلا أن  3.5أمــا صــناعة منتجــات الألبــان، وبــالرغم مــن أن اســتهلاك مصــر مــن منتجــات الألبــان يصــل إلــى حــوالي 

ي ، قيمته حوال1996مليون طن عام  1.5بلغ حوالي ) استثناء الإنتاج البيتيالإنتاج المحلي والمستورد ب(سوق الألبان التجاري 

ويعــزى ذلــك إلــى أن نســبة كبيــرة مــن الاســتهلاك يــتم إنتاجــه فــي البيــوت ولا يــتم تبادلــه فــي . 48مليــون دولار بســعر التجزئــة 329

وبـالرغم مـن فـتح . 49لأخرى المجـاورةولكن متوسط استهلاك الحليب للفرد في مصر يظل منخفضا مقارنة مع الأسواق ا. السوق
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مـن السـوق % 30مـن حجـم الاسـتهلاك أو حـوالي % 5، لـم يـزد الاسـتيراد مـن منتجـات الألبـان عـن 1993الباب للاستيراد عام 

  .وبودرة الحليب processed cheeseوالمستوردات الرئيسية هي الزبدة والدهون والجبنة المصنعة . 50)غير البيتي(التجاري 

ة إلــى عــدد كبيــر مــن المنتجــين المحليــين الــذين يســوقون تشــكيلة عريضــة مــن منتجــات الألبــان، فــإن هنــاك عــددا مــن وبالإضــاف

الشــركات العالميــة المشــهورة التــي تعمــل فــي صــناعة منتجــات الألبــان فــي مصــر، مــن بينهــا شــركة نســتله السويســرية التــي تصــنع 

لحليــب المركــز المعلــب، وشــركة يــونيلفر الإنجليزيــة التــي تركــز علـــى واللــبن والحليــب المجفــف والقشــطة وا) آيــس كــريم(البوظــة 

  . الجبنة المعلبة، وشركة بورد النيوزيلندية التي تنتج الجبنة المصنعة وكذلك الزبدة التي تستوردها وتعيد تعبئتها محليا

وخصوصـا (ي تـدر الحليـب فـي مصـر ومعظم قطعان الماشـية التـ. وتعتمد صناعة الألبان بالطبع على الثروة الحيوانية الموجودة

مــن الماشــية التــي تــدر % 90هــي عبــارة عــن قطعــان صــغيرة مملوكــة لعــائلات كثيــرة، وبالتــالي فــإن حــوالي ) الأبقــار والجــواميس

مـن إنتـاج % 70، وتنـتج هـذه المـزارع الصـغيرة حـوالي )رؤوس ماشـية للمزرعـة الواحـدة 4-3(الحليب موجودة فـي مـزارع صـغيرة 

وتعتبـر هـذه الظـاهرة أحـد المشـاكل التـي . ر، ومعظمه يستهلك أو يصنع داخل المنزل، وغالبا علـى شـكل أجبـانالحليب في مص

، والــذي يمثــل )مــن المــزارع إلــى المصــانع(مــن ناحيــة أخــرى فــإن جمــع الحليــب . تعــاني منهــا صــناعة منتجــات الألبــان فــي مصــر

السـابق كـان لشـركة مصـر  يوفـ. فـي صـناعة الألبـان فـي مصـر عنصرا هاما وحلقة وسيطة بين إنتاج الحليـب وتصـنيعه، مفقـود

أمـا . مركز تجميع في دلتـا النيـل، ولكنهـا الآن إمـا متوقفـة أو تعمـل بجـزء مـن طاقتهـا 16للأغذية والحليب التي تملكها الحكومة 

كما أن هنـاك مـزارع . اجشركات القطاع الخاص فقد أقامت مراكز تجميع وتبريد صغيرة ولكنها لا تسد سوى جزء بسيط من الإنت

فقــط مــن إجمــالي % 10تجاريــة كبيــرة تبيــع إنتاجهــا مــن الحليــب إلــى شــركات التصــنيع الرئيســية، ولكــن إنتــاج تلــك المــزارع يشــكل 

مــن ناحيــة أخــرى فــإن توزيــع منتجــات الألبــان يــتم بطريقــة مشــرذمة وعشــوائية مــن خــلال عــدد كبيــر مــن الــدكاكين . إنتــاج الحليــب

 يتــوفر لمعظمهــا تشــكيلة كاملــة مــن منتجــات الألبــان، أو محــلات مخصصــة لبيــع الألبــان فــي المــدن الرئيســية، الصــغيرة والتــي لا
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  .لا يشمل ذلك المواد الخام اللازمة للصناعة  
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وعــدد قليــل مــن محــلات الســوبر ماركــت مركــزة فــي المنــاطق ذات الــدخل المرتفــع، إضــافة إلــى مركــزي توزيــع تعــاونيين رئيســيين 

  .51منفذ توزيع تقريبا 500تملكهما الدولة لكل منهما حوالي 

  الأردن

نمــت الصــناعات الغذائيــة فــي الأردن بشــكل كبيــر خــلال الســنوات العشــر الماضــية، حيــث بلــغ معــدل النمــو فــي هــذه الصــناعات 

وبـذلك ارتفعـت حصـة الصـناعات الغذائيـة  ،)18(، كما يتضح من الجدول رقم 2002 – 1992سنويا خلال الفترة % 9حوالي 

عـــام % 40إلـــى أكثـــر مـــن  1992عـــام  التحويليـــةالمضـــافة فـــي الصـــناعات  مـــن أجمـــالي القيمـــة% 25فـــي الأردن مـــن حـــوالي 

 حجـم، خصوصـا فـي منتجـات المخـابزولكن جزءا كبيرا من المؤسسات التي تعمـل فـي الصـناعات الغذائيـة صـغيرة ال. 200252

ة بــالرغم مــن مــن إجمــالي القيمــة المضــافة فــي الصــناعات الغذائيــ% 38وتســهم صــناعة المشــروبات بحــوالي . ومعاصــر الزيتــون

فقط من إجمالي العاملين في تلك الصناعات، مما يعكس الإنتاجية المرتفعـة للعامـل فـي تلـك صـناعة % 16أنها توظف حوالي 

كمـا أن نسـبة التكامـل الرأسـي فـي ). 18(، كمـا يتضـح مـن الجـدول 2000ألـف دولار عـام  25والتي بلغـت حـوالي  ،المشروبات

نظـرا لاعتمادهـا علـى عنصـر العمـل والمـواد الخـام % 50بلغـت أكثـر مـن ) مضافة إلـى الإنتـاجأي نسبة القيمة ال(هذه الصناعة 

وكمـا يتضـح مـن الجـدول . وتشمل هذه الصناعة المشروبات الخفيفة والمياه المعدنية بالإضافة إلى المشروبات الروحية. المحلية

دولار ســـنويا يـــتم  25والميـــاه المعدنيـــة كـــان حـــوالي ) غيـــر الكحوليـــة(فـــإن معـــدل اســـتهلاك الفـــرد مـــن المشـــروبات الخفيفـــة ) 19(

  .إنتاجها محليا بشكل رئيسي

مــن القيمــة المضــافة فــي الصــناعات التحويليــة، % 19بالمقابــل، احتلــت منتجــات اللحــوم والفواكــه والخضــروات والزيــوت حــوالي 

هــي عبــارة عــن زيــوت، والتــي بلــغ ومعظــم منتجــات هــذه الصــناعة . تلــك الصــناعاتالعــاملين فــي  مــن% 20ويعمــل بهــا حــوالي 
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  IMES, The Egyptian Diary Market, 1999أنظر   
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  .ت التبغتشمل صناعة منتجا  
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دولار سنويا، وتسد الصناعة المحلية حوالي نصف احتياجات الفـرد مـن تلـك المنتجـات،  38استهلاك الفرد الأردني منها حوالي 

ر دولار سنويا مـن منتجـات اللحـوم، يسـتورد أكثـ 25كما يستهلك الفرد الأردني حوالي . بينما يتم استيراد الجزء الباقي من الخارج

أما بالنسبة لمنتجات الخضروات والفواكه المعلبـة، فهـي تحتـل نسـبة بسـيطة مـن سـلة المسـتهلك الأردنـي . من نصفها من الخارج

  .نظرا لتفضيله للمنتجات الطازجة

مـن إجمـالي القيمـة المضـافة % 10بالمقابل، تحتل كل من صناعة الألبان ومنتجات طواحين الحبوب والأعلاف نسبة تقل عن 

فقط من أجمالي العاملين في الصناعات % 5صناعات الغذائية، ولكن صناعة طواحين الحبوب والأعلاف توظف حوالي في ال

، بينمـا توظـف صـناعة الألبـان )2000عـام (ألـف دولار  16الغذائيـة، ممـا يفسـر ارتفـاع إنتاجيـة العامـل التـي تصـل إلـى حـوالي 

  .وتبلغ إنتاجية العامل فيها حوالي ثمانية آلاف دولار من عدد العاملين في الصناعات الغذائية% 11حوالي 

  إسرائيل

فــي  وقــد ظهــرت الحاجــة لتطــوير هــذه الصــناعة. ومتنــوع وحــديث بشــكل عــامكبيــر يعتبــر ســوق الأغذيــة المصــنعة فــي إســرائيل 

واســـعة مـــن شـــكيلة تقـــدم ت ،وجـــد صـــناعات غذائيـــة كبيـــرة ومعقـــدة، ممـــا أاليهـــود نظـــرا لمتطلبـــات الكوشـــر لمعظـــم الســـكان إســـرائيل

ومـن أهـم مصـدري . وتستورد الخمسة بالمائة الباقية من الخـارج ،من احتياجاتها الغذائية% 95حوالي إسرائيل وتنتج  .المنتجات

عـــام  الإســـرائيلية الـــواردات الغذائيـــةمـــن إجمـــالي % 39المنتجـــات الغذائيـــة إلـــى إســـرائيل الاتحـــاد الأوروبـــي الـــذي بلغـــت حصـــته 

مصـــدر فـــي هـــذه الصـــناعة تقـــدر صـــادراتهم  200هنـــاك أكثـــر مـــن ، بالمقابـــل%). 25حـــوالي (ات المتحـــدة ، يليـــه الولايـــ2001

بمنطقــة تجــارة حــرة مــع عــدد مــن الــدول منهــا الولايــات المتحــدة والاتحــاد الأوروبــي إســرائيل وتــرتبط . مليــون دولار 500بحــوالي 

 1998وقـــد بـــدأت إســـرائيل منـــذ ينـــاير . فاكيا وتركيـــا والمكســـيكوهنغاريـــا وبولنـــدا ورومانيـــا وســـلو  اومنطقـــة الإفتـــا وتشيكوســـلوفاكي

  . بتطبيق شروط منظمة التجارة العالمية
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أن تلـك الفتـرة الفلسـطينية، خصوصـا الانتفاضـة  التـي أعقبـت الفتـرةخـلال فـي إسـرائيل  بصـفة عامـة انخفض النشاط الاقتصـادي

ــد. فـــي ســـوق التكنولوجيـــا اركـــودشـــهدت  الزراعـــة  وبالـــذات قطـــاعيتـــدهور فـــي بعـــض القطاعـــات،  تلـــك التطـــورات نجـــم عـــن وقـ

بليون  7.6إلى حوالي % (3والمبيعات بحوالي % 1بحوالي  2001عام  إلى انخفاض انتاج المواد الغذائية ، مما أدىوالسياحة

 ،)دولارمليـون  678إلـى حـوالي % (21والاسـتثمارات بحـوالي ) مليـون دولار 417إلى حـوالي % (6والصادرات بحوالي ) دولار

أثــرت الظــروف السياســية علــى عــدد  كمــا. 53عامــل فــي الصــناعات الغذائيــة 1600وانخفضــت العمالــة حيــث تــم تســريح حــوالي 

حســـب  2000إلـــى النصـــف مقارنـــة مـــع عـــام  2001الـــذين يـــذهبون إلـــى محـــلات الســـوبرماركت، حيـــث انخفـــض عـــددهم عـــام 

  . ى بيع التجزئة في المنتجات الغذائيةاستطلاع قامت به إحدى الجرائد اليومية، مما أثر سلبا عل

مــن قيمــة % 27.5، تمثــل حــوالي 2000مليــاري دولار عــام  فــي إســرائيل تجــاوزت القيمــة المضــافة فــي الصــناعات الغذائيــةوقــد 

وكمــا . مليــار دولار 7، ممـا يعنــي أن قيمـة الإنتــاج فـي الصــناعات الغذائيـة خــلال ذلـك العــام تجـاوز اتالصــناع تلـك الإنتـاج فــي

-1992ســنويا خــلال الفتــرة % 2.3فقــد نمــت الصــناعات الغذائيــة فــي إســرائيل بمعــدل حــوالي  ،)20(لاحــظ مــن الجــدول رقــم ن

ــدود 2002 ــة ظلـــت ثابتــــة تقريبـــا بحـ ـــالرغم مـــن أنهــــا % 12، ولكـــن حصـــتها فــــي القيمـــة المضـــافة للصــــناعات التحويليـ تقريبــــا، ب

 ونلاحـــظ أن إنتاجيـــة العامـــل مرتفعـــة جـــدا فـــي. يـــة فـــي المنطقـــةبســـبب الأوضـــاع السياســـية والأمن 2002انخفضـــت قلـــيلا عـــام 

) حـوالي سـتة آلاف دولار(مقارنـة مـع مصـر ألـف دولار،  47حـوالي ، في المتوسـط، إسرائيل حيث بلغت الصناعات الغذائية في

ات الإسـرائيلية، بـالرغم مما يعكس القـدرة التنافسـية للمنتجـ ،)الف دولار 43حوالي (وحتى تركيا ) ألف دولار 13حوالي (والأردن 

، مقارنـة مـع أقـل 1998ألف دولار عـام  26.5من ارتفاع الأجور في الصناعات الغذائية الإسرائيلية، والتي وصلت إلى حوالي 

  . ألف دولار في تركيا 7.3ألف دولار في الأردن، وحوالي  3.5من ألفي دولار في مصر، و

من إجمالي العاملين في الصناعات % 16ألف عامل، يمثلون حوالي  55حوالي وقد بلغ عدد العاملين في الصناعات الغذائية 

وتحتـل منتجـات الأغذيـة الأخـرى حـوالي نصـف هـؤلاء العـاملين فـي الصـناعات الغذائيـة، ويشـمل ذلـك بصـورة رئيســية . التحويليـة
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ــكرية والمعكرونــــة  ــات السـ ــوكلاتة والحلويــ ــات المخــــابز والشـ ــات النشـــو منتجـ ــافة إلــــى البهــــارات ية الموالشـــعيرية والمنتجــ ماثلــــة، إضـ

  . وغيرها

ثـم وصـلت إلـى  1996مليـار دولار عـام  1.4وقد شهدت منتجات المخابز نموا في التسعينات حيـث زادت مبيعاتهـا إلـى حـوالي 

وتنـــتج إســـرائيل تشـــكيلة واســـعة مـــن . 2005مليـــار عـــام  2، ومـــن المتوقـــع أن يصـــل إلـــى حـــوالي 2001مليـــار دولار عـــام  1.8

، والتـي Roldinفعلى سبيل المثـال، تنـتج شـركة رولـدن . والكيك وكثير غيرها تت المخابر، أهمها الخبز الطازج والبسكويمنتجا

أيضا من المنتجـين الكبـار   Eliteصنف، كما تعتبر شركة إيليت  300تعتبر اكبر منتج لمنتجات المخابر في إسرائيل، حوالي 

مـن الصـناعات الناجحـة ) رقـائق الـذرة(كمـا يعتبـر السـي . البسـكويت والكيـك وغيرهـافي هذه الصناعة وتنـتج انـواع مختلفـة مـن 

ويــتم اســتيراد معظــم منتجــات هــذا الصــنف مــن . والناميــة بشــكل كبيــر فــي إســرائيل، خصوصــا وأن الطلــب عليهــا يــزداد باســتمرار

  .ئيليأمريكا، ولكن هناك علامات تجارية محلية بدأت تأخذ حصة أكبر في السوق الإسرا

 2من ناحية أخرى فإن إسرائيل تعتبر سوقا جيدا للحلويات، مثل الشوكلاتة والعلكة والسكاكر التي يتوقع أن تصل مبيعاتها إلـى 

وتتنافس شركات الحلويات على أساس العلامة التجارية والدعاية والتـرويج وإنتـاج سـلع خاصـة، إضـافة . 2005مليون طن عام 

وتنـــتج تشـــكيلة كبيـــرة مـــن الشـــوكلاتة  Eliteأشـــهر الشـــركات المنتجـــة لهـــذه الأصـــناف شـــركة إيليـــت ومـــن . إلـــى الجـــودة والتكلفـــة

  . ، وغيرهاCadbury" كادبري"موزع شوكلاتة " كارمي"والعلكة، وشركة 

كـــذلك فقـــد نمـــت صـــناعة الطعـــام المعلـــب والجـــاهز بشـــكل كبيـــر نتيجـــة لتوجـــه المســـتهلكين فـــي إســـرائيل إلـــى الوجبـــات الســـريعة 

وقد شجع هذا التغير فـي العـادات الاسـتهلاكية محـلات السـوبرماركت . يز، وزيادة المبالغ التي ينفقونها على هذه المنتجاتالتجه

  .على عرض الكثير من هذه المنتجات، وأصبح هناك عدد من المنتجين المحليين

فــي هــذه المجموعــة الكاتشــب، والــذي  ومــن أهــم المنتجــات. مليــون دولار ســنويا 200أمــا ســوق البهــارات، فيبلــغ حجمــه أكثــر مــن 

 Osemوتعتبــر شــركة أوســم . يحتــل المرتبــة الأولــى فــي هــذه الصــناعة، ومعجــون الطمــاطم وصلصــة التوابــل والمــايونيز وغيرهــا
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 Segalومــن الشــركات الأخــرى ســيغال . مــن الســوق% 50المنـتج المحلــي الرئيســي لهــذه المنتجــات، حيــث تســيطر علــى حــوالي 

و  Heinzو  French’sمــن هــذه الأصــناف بعلامــات مشــهورة مثــل % 25ويــتم اســتيراد حــوالي . وغيرهــا  Straussوســتراوس

Hellmann’s وغيرها .  

والتــي يقــدر الاســتهلاك  Snacksومــن بــين الصــناعات التــي نمــت بشــكل كبيــر فــي الســنوات الأخيــرة، صــناعة الوجبــات الخفيفــة 

 280ويمكـــن أن يصــل إلـــى حـــوالي  2001مليــون عـــام  250تـــاج بحـــوالي مليـــون دولار، بينمـــا يقــدر الإن 150منهــا بـــأكثر مــن 

و والفشـار  peanut snacksووجبـات الفسـتق ) شـبس(وأهـم الأصـناف فـي هـذه الصـناعة شـرائح البطاطـا . 2005مليـون عـام 

popcorn 30-20وتعتبــر هــذه الصــناعة موســمية نوعــا مــا حيــث تــزداد المبيعــات خــلال أشــهر الصــيف بحــوالي . وغيرهــا .%

   ).التي تملك أغلبية أسهمها شركة نستلة( Osemو أوسم  Eliteويسيطر على سوق هذه المنتجات شركتان هما إيليت 

أمـــا صـــناعة المشـــروبات، والتـــي يعمـــل بهـــا حـــوالي ســـبعة آلاف عامـــل، فهـــي تشـــمل بشـــكل رئيســـي المشـــروبات الخفيفـــة والميـــاه 

 350خفيفة شركات كبيرة مثل كوكا كولا التـي تصـل مبيعاتهـا إلـى حـوالي وتهيمن على صناعة المشروبات ال. المعدنية والخمور

مــن ســوق % 18مليــون دولار تمثــل  133مــن ســوق هــذه الســلعة، وبيبســي كــولا التــي تصــل مبيعاتهــا % 43مليــون دولار تمثــل 

أمــا . Red Bullوشــركة ريــد بــول % 18مليــون تمثــل  132وتصــل مبيعاتهــا إلــى  RC Colaالســلعة، وشــركة آر ســي كــولا 

أما المشـروبات . مليون دولار 94حوالي إلى التي تصل مبيعاتها  Eden Springsبالنسبة للمياه المعدنية فتهيمن عليها شركة 

وأهـــم . مليـــون دولار 225الروحيـــة فيســـمح باســـتيرادها فقـــط مـــن خـــلال مســـتوردين مرخصـــين، ويقـــدر حجـــم الســـوق فيهـــا بحـــوالي 

التــي تســيطر علــى حــوالي نصــف المبيعــات فــي  Carmel Mizrahiكة كارمــل مزراحــي الشــركات المنتجــة للخمــور محليــا شــر 

  .السوق المحلي

ويـونيليفر ) Osemالمساهم الرئيسي فـي شـركة أوسـم (وهناك عدد من الشركات العالمية تعمل في السوق الإسرائيلية مثل نستلة 

Unilever  ودانـونDanone  وهينـزHeinz   و بروكتـور آنـد جامبـلProctor and Gamble  و ديـل مـونتيDel Monte 
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وقـــد دخلـــت هـــذه الشـــركات إلـــى الســـوق مـــن خـــلال شـــراكة مـــع منتجـــين . وكوكـــا كـــولا وبيبســـي كـــولا وغيرهـــا Cadburyوكـــادبري 

  .محليين أو من خلال اتفاقيات امتياز

لـــى ســـوق التـــي تســـيطر ع والتعاونيـــات تويـــتم توزيـــع المنتجـــات الغذائيـــة فـــي إســـرائيل مـــن خـــلال سلســـلة محـــلات الســـوبر ماركـــ

وهـي تشـتري معظـم . محـلا فـي أنحـاء إسـرائيل 143التـي تشـغل " Super-Solسـوبر سـول "محلات هذه الومن أشهر . التجزئة

احتياجاتها من الخارج عن طريق مستوردين إسرائيليين، ويتم التوزيع محليا من خلال مركز توزيع رئيسي يـتم التوزيـع مـن خلالـه 

، محــلا 171التــي تشــغل " .Blue Square Ltdبلــو ســكوير "وهنــاك منافســون آخــرون مثــل محــلات  .السلســلة محــلات إلــى

بلــو "بــدأت محـلات  2001وفــي عـام . محـلا داخــل إسـرائيل 160التـي تشــغل " .Club market Ltdكلـب ماركــت "ومحـلات 

بتقــديم نفــس " Club marketت كلــب ماركــ"البيــع للمســتهلكين عبــر الهــاتف والإنترنيــت والفــاكس، ثــم بــدأت محــلات " ســكوير

. كما بدأت هذه المحلات باسـتخدام ماركـات خاصـة بهـا لتمييزهـا عـن منافسـيها. ساعة في اليوم 24الخدمة لعملائها على مدار 

مــن المبيعــات فــي محــلات الســوبر % 10وقــد أخــذت مبيعــات الماركــات الخاصــة بــالنمو بشــكل متســارع، وأصــبحت تمثــل حــوالي 

العلامــة الخاصــة بمحــلات و ، ســول-الخاصــة بمحــلات ســوبر Super Classن أشــهر الماركــات الخاصــة ومــ. الكبيــرة تماركــ

  . الفرنسية لتسويق منتجات الأخيرة Casinoالتي دخلت في شراكة مع شركة كازينو  Blue Squareسوبر ماركت 

�א��ول�א.�و�-��0�2�3א�%(�
����وא��������א�������  �

لتشــجيع الصــناعة  التــي تتبناهــا بعــض الــدول المجــاورة وجهــاتوالت تالسياسـالــى أهــم التشــريعات و ع الجــزءنسـلط الضــوء فــي هــذا 

  .حلية، والتي يمكن الاستفادة منها لتطوير الصناعة المحلية الفلسطينيةالم
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  تركيا

دق عليها، والحد الأدنـى أزال قانون تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر الجديد الشروط السابقة المتعلقة باختيار المشاريع المصا

ــال الحصـــص والأســـهم، وضـــمن  حقـــوق المســـتثمرين الأجانـــب، واقـــر مســـاواتهم بالمســـتثمر  -بالمقابـــل  –مـــن رأس المـــال، وانتقـ

بحيـث لمسـتثمرين الأجانـب عـرف اكمـا ، تملـك الأصـول أشـكال وقد عرف القانون الاستثمار المباشر بأنه أي شكل مـن. المحلي

وقـد أعفـى القـانون المنـاطق الحـرة مـن كـل أنـواع الضـرائب . وليـة والمـواطنين الأتـراك المقيمـين بالخـارجالمؤسسـات الديشمل ذلك 

إلى إزالة عدم التـوازن علـى مسـتوى الدولـة  - بالإضافة إلى الأهداف الاقتصادية -يهدف القانون و . والجمارك والشروط الأخرى

 .ة، المناطق العادية، والمناطق ذات الأولية التطويريةمن خلال تقسيم المناطق جغرافيا إلى المناطق المتطور 

المســتثمرين المحليــين فــي قطاعــات ، إضــافة إلــى المســتثمرين الأجانــب فــي مختلــف النشــاطات البرنــامج ويمكــن أن يســتفيد مــن

 .)ولار أمريكـــيحـــوالي ثلاثــة ملايـــين د(ليـــرة تركــي  نتريليــو  4بتكلفـــة اســتثمار ثابـــت لا تزيــد عـــن  ،الصــناعة والتصـــنيع الزراعــي

 .ويستثنى من ذلك الذين باستطاعتهم الاستفادة من قواعد تخصيص القروض

 :تتم المصادقة عليها بموجب هذا القانون ما يلي الحوافز والفوائد للمشاريع التيومن أهم 

 .ن المستوردةائالإعفاءات الجمركية على مشتريات الآلات والمك .1

 .ية والمستوردة من ضريبة القيمة المضافةن المحلائإعفاء مشتريات الآلات والمك .2

 :على النحو التاليتخصيص القروض  .3

 ).دولار 3,345,725(تريليون ليرة تركي  4.5بسقف % 30مناطق التطوير  •

 ).دولار 297,398(بليون ليرة تركي  400من الاستثمار الثابت بسقف % 50البحث والتطوير  •
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بليـــون ليـــرة  500مـــن الاســـتثمار الثابـــت بســـقف % 50المعـــادن قطاعـــات التصـــنيع والتصـــنيع الزراعـــي واســـتخراج  •

 ).دولار 371,747(تركي 

 .)دولار 48,699(بليـــون ليـــرة تركـــي  200عامـــل فــأكثر تصـــل إلـــى  50قــروض تشـــغيلية للمشـــاريع التـــي توظـــف  •

 .)دولار520,446 (بليون ليرة تركي  700لا تزيد مجموع القروض الاستثمارية والتشغيلية عن  ة،وفى هذه الحال

  .%30وقروض التشغيل % 20معدل الفائدة على قروض الاستثمار  •

فتـرة  ، فـإنلمشاريع الأخـرىبالنسبة ل أما. سماحفترة سنوات  3مع  ،سنوات 6فترة السداد لمشاريع مناطق التطوير  •

   .ناسماح سنة واحدة ، وفترة السداد لقروض التشغيل  سنتالوفترة  ،سنوات 5السداد 

حسـب  والصـغيرة ةالمشـاريع المتوسـطوتعـرف . للاستثمار في المشـاريع المتوسـطة والصـغيرة وحوافزمساعدات قانون كما يمنح ال

 تعمل في مجالات الصناعة، التصنيع الزراعي، السياحة، الصحة والتعليم، التعدين، البرمجيـاتهذا القانون بأنها المشاريع التي 

ويصـنف القـانون هـذه . الأرض المبـاني ءباسـتثنا، )$ 706,320(ليون ليرة تركـي ب 950عن  فيها لا تزيد قيمة الأصول والتي 

ومشـاريع  ،عامـل 49 -10عامل، ومشاريع صـغيرة توظـف  9-1مشاريع ضئيلة توظف المشاريع حسب عدد العاملين فيها إلى 

 .عامل 250-50متوسطة توظف 

 :تشملتتم المصادقة عليها ف لتيللمشاريع الصغيرة والمتوسطة االممنوحة الحوافز والفوائد أما 

 .ن المستوردةائالإعفاءات الجمركية على مشتريات الآلات والمك .1

 .ن المحلية والمستوردة من ضريبة القيمة المضافةائإعفاء مشتريات الآلات والمك .2

 :على النحو التاليتخصيص القروض  .3
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  كنسبة من تكاليف الاستثمار الثابت ةحجم القروض المتوفر 
  مناطق متطورة  مناطق عادية  تطويرمناطق ال  

  %40  %50  %60  المشاريع الضئيلة
  %30  %40  %50  المشاريع الصغيرة
  %20  %30  %40  المشاريع المتوسط

 ).دولار353,160  (بليون ليرة تركي  475لا يتجاوز حجم القروض الاستثمارية  •

  .)ردولا55,762  (بليون ليرة تركي  75لا يتجاوز حجم القروض التشغيلية  •

لا يتجاوز حجم القـروض التشـغيلية و ) دولار 353,160(بليون ليرة تركي  475لا يتجاوز حجم القروض الاستثمارية  •

  .عندما تكون معا) $ 141,264(بليون ليرة تركي  190

والفائــدة علــى قــروض ، %15والمنــاطق الأخــرى % 10معــدل الفائــدة علــى قــروض الاســتثمار فــي منــاطق التطــوير  •

  .%25في مناطق التطوير والمناطق الأخرى % 15التشغيل 

 . نالتشغيل سنتاسنوات لقروض الاستثمار، وفترة السداد لقروض  4فترة السداد  •

  برنامج دعم الطاقة

$ 1500تمــنح المنــاطق التــي يقــل فيهــا معــدل النــاتج المحلــي للفــرد عــن  2004حســب قــانون تشــجيع الاســتثمار والتشــغيل لعــام 

لا تتغيــر هــذه المنــاطق حتــى لــو تغيــر فيهــا معــدل و  .دعمــا إضــافيا حســب برنــامج دعــم الطاقــة) 2001حســب إحصــائيات عــام (

  :تستفيد الشركات من هذا البرنامج يجب توفر ما يلي وحتى. للفرد الناتج المحلي

احة، التعلـيم تعمل الشركات في مجال الصناعة، التعدين، الزراعة الحيوانية، البيـوت الزراعيـة، مخـازن التبريـد، السـيأن  •

  والصحة

  .بشكل متواصل ،الأقل ىعل عمال، 10ل يعليها أن تشغ ،لشركات المؤسسة حديثابالنسبة ل •
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 .فأكثر 10 فيها مجموع العاملين يصبخن أعلى  ،%20سبة نعليها زيادة عمالتها ب القائمة،الشركات بالنسبة  •

إضـافية لكـل  ةقطـعلـى نصـف ن صـلحوت ،لفـة الطاقـةمـن تك% 20 دعـم يسـاوي وتحصل الشركات فـي إطـار هـذا البرنـامج علـى

 تحصــل علــى دعــمف ،الشــركات العاملــة فــي المنــاطق الصــناعيةأمــا %. 40وبحــد أقصــي يصــل إلــى عشــرة عمــال، عامــل فــوق 

  .من تكلفة الطاقة% 50 يساوي

  إسرائيل

، ومـن متعلقـة بتنفيـذ النشـاط التجـاريتسـهيل القواعـد والشـروط الإجرائيـة المجموعة من الخطوات التي اتخذتها الحكومـة لهناك   

 :بينها

  :الحكومة ىعلى مستو  .1

o الحكومة الالكترونية. 

o توحيد إدارة ضريبة القيمة المضافة وضريبة الدخل. 

o الحد الأدنى من رأس المال، ورسوم التسجيل -تسهيل إجراءات إصدار تراخيص المتعلقة بالنشاط التجاري. 

  .المشاريع الصغيرةتسهيل وتبسيط القواعد التي تستهدف  .2

  .ت المستثمرين الأجانباصو ادراسة اهتمامات وسماع  .3

 .بطرق تمكن من إعادة النشاط التجاري ،وخاص في حالة الإفلاس ،أنماط وترتيبات إغلاق الشركات .4

 .مثل الوساطة والتحكيم ،حل المنازعات التجارية عبر المحاكم وخارج المحاكم .5

 :زيادة مرونة سوق العمل .6

o ور وحجم العمالة في القطاع العامتخفيض أج.  
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o تخفيض نفقات الرفاه الاجتماعي والبطالة. 

o برامج تشجيع التوظيف في القطاع الخاص. 

  :ومن بين الخطوات والسياسات الأخرى لتشجيع الاستثمار الصناعي

غة سياســات تشــجيع لــة وزارة الصــناعة والتجــارة، وهــدفها صــياظعمــل تحــت موحــدة توهــى   :إنشــاء ســلطة المشــاريع الصــغيرة

 .المبادرة والنشاطات ذات العلاقة، وتنسيق النشاطات لمختلف الوكالات والجهات العاملة في هذا الحقلو  المشاريع الصغيرة

لتشـجيع المشـاريع الصـغيرة  ،مصادر الاقتراض للمشاريع التطويرية من خلال الصناديق الحكوميةتوفير   :الوصول إلى التمويل

علـــى مســـتوى القـــرض % 70وتصـــل إلـــى  ،مـــن مجمـــوع القـــروض% 30 إلـــى كة فـــى المخـــاطرة والتـــي تصـــلعلـــى قاعـــدة المشـــار 

 .الواحد

  :من خلال :تشجيع والبحث والاختراع

مـن الموازنـة المصـادق عليهـا % 66إلـى % 20المنح المشـروطة مـن تتراوح : قانون تشجيع البحث والتطوير الصناعي .1

 .المشاريع ملزم بدفع حقوق الملكية  للمؤسسة التطويروأي دخل متحقق من هذه . للبحث والتطوير

مــن موازنــة البحــث والتطــوير المصــادق عليهــا للمشــاريع الحاضــنة الالكترونيــة التــي تســعي إلــى % 85مــنح تصــل إلــى  .2

 .تحول الأفكار المعلوماتية إلى منتجات تجذب المستثمرين

  ).  Seed fund(صناديق إنشاء المشاريع الجديدة  .3
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  :تثمارتشجيع الاس

صـــول تــراكم رأس المـــال فــي شـــكل أنظـــرا لأهميــة الاســـتثمار الأجنبــي المباشـــر والمتمثلـــة فــي زيـــادة : تشــجيع الاســـتثمار المباشــر

لاســتثمار لتقــديم حــوافز علــى ، تعمــل إســرائيل تشــجيع التصــدير وأتــوفير خبــرات إداريــة عاليــة، أو نقــل التكنولوجيــا، أو ماديــة، 

  : تشمل ما يلي  -جيع الاستثمار الرأسماليمن خلال قانون تش -المباشر 

مــن رأس % 30وبشــرط دفــع المســتثمرين  ،من المشــاريع المصــادق عليهــاالمقدمــة إلــى المشــاريع التــي تــدخل ضــالحــوافر  .1

 :المال الاسمي

 .طق المستثمر بهااحسب المن، من الاستثمار% 24منح مالية تصل إلى  •

 .سنوات 10- 2من ح تتراو موزعة الإعفاء ضريبي علي الأرباح غير  •

فان قانون تشجيع الاسـتثمار يمـنح المشـاريع المصـادق عليهـا حـوافر ضـريبية بشـرط أن لا يقـل رأس  ،ما ذكر إضافة إلى .2

تسـتمر هــذه الحـوافر إلـى فتــرة زمنيـة تصـل إلــى و . وملكيـة الاسـم فقــط لغيـر المـواطنين ألــف دولار، 30عـن المـال المـدفوع 

 .وإعفاء المالكين من ضريبة الإيرادات الرأسمالية في حالة البيع للأسهم على شكل تخفيض ضريبي ا،عام 30

إعفـاء مـن الضـرائب غيـر علـى و  ،تحصـل علـى حـوافز ضـريبية خاصـة، فالشركات التي ترغب في العمل فـي المنـاطق الحـرةأما 

  .إلى الخارج تصدير كافة إنتاجها ةطيشر ، المباشرة

  الأردن

وقــد . 1992لعـام  قـانون تشـجيع الاسـتثمار لهـم الحـوافز والمزايــا التـي يقـدمهامجموعـة مـن  يحصـل المسـتثمرون فـي الأردن علـى

 بمـا يضـمن عـدم التمييـز بالمثـل المعاملـةواقـر  ،يـز بـين المشـاريع المصـادق عليهـا وغيـر المصـادق عليهـايألغى هـذا القـانون التم
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أي مشــروع بالإعفــاءات والتســهيلات المنصــوص عليهــا إذا يتمتــع وبموجــب هــذا القــانون،  .بــين المســتثمر الأردنــي وغيــر الأردنــي

أي قطـاع و ، ، النقل البحري والسكك الحديديـةالمستشفيات، الفنادق، الزراعة، لصناعةا:كان في أحد القطاعات التالية أو فروعها

. بموجـب هـذا القـانون المجلس الأعلى لتشجيع الاستثمار المؤلفبناء على تنسيب  ،إضافتهيقرر مجلس الوزراء  هفروع آخر أو

 :وتشمل الحوافز التي يقدمها القانون

  :ضريبة الدخل والخدمات الاجتماعية إعفاءات -أ 

الـدخل والخـدمات الاجتماعيـة حسـب  توافـق عليهـا لجنـة الاسـتثمار بإعفـاء لمـدة عشـر سـنوات مـن ضـريبتي تتمتـع المشـاريع التـي

للمشـاريع فـي  %50 ، فـي المنطقـة أ للمشـاريع %25 : والمنطقـة التـي تقـع فيهـاوتبعا للقطاع الذي تنتمـي إليـه ، المعدلات التالية

توسـيع مشـروع أو تطـويره أو تحديثـه مـن أجـل زيـادة قدرتـه الإنتاجيـة،  وعنـدما يـتم.  للمشاريع في المنطقة ج %75 ، المنطقة ب

  .سنوات 4دة أقصاها ولم% 25مقابل كل زيادة في الإنتاج لا تقل عن  سنة واحدةلمدة  إعفاء يمنح فإنه

  إعفاءات ضريبة الجمارك -ب 

 .الموافقة بدءًا من تاريخ منح ،لمدة ثلاث سنوات الثابتة المستوردة للمشروع من رسوم الجمارك تعفى الموجودات •

الجمركيـة فـي حـال أدى  الموجـودات الثابتـة الضـرورية لتوسـيع أو تحـديث أو تطـوير مشـروع مـن الرسـوم والضـرائب تعفـى •

 .الإنتاجية/ الطاقة الاستيعابية  من% 25د هذه الموجودات الثابتة إلى زيادة لا تقل عن استيرا

تتجـاوز قيمتهــا مـا نســبته  قطـع الغيــار التـي يــتم اسـتيرادها للمشــروع مـن الرسـوم والضــرائب الجمركيـة شــريطة أن لا تعفـى •

 .ار هذهلها قطع الغي من القيمة الإجمالية للموجودات الثابتة التي ستستخدم% 15

الأثــاث واللــوازم  الفنــادق والمستشــفيات إعفــاءات إضــافية مــن الرســوم والضــرائب الجمركيــة علــى مســتورداتها مــن تمــنح  •

 .سنوات وذلك مرة واحدة كل سبع ،لتجديدا لأغراض

ار في بلد عن ارتفاع الأسع أي زيادة في قيمة الموجودات الثابتة من الرسوم والضرائب الجمركية إذا نتجت الزيادة عفىت •

 .الصرف المنشأ أو ارتفاع في أجور الشحن أو سعر
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المفعـول علـى أصـناف  الضـرائب المقـررة بموجـب التشـريعات السـارية"الاسـتثمار علـى أنهـا  تشـجيع الضـرائب فـي قـانون تعـرفو 

الجمركية والرسوم الاخـرى رسوم الاستيراد والرسوم "لتشمل  في حين تعرف الرسوم ،"الموجودات الثابتة باستثناء الضرائب البلدية

  ."السارية المفعول على اصناف الموجودات الثابتة باستثناء الرسوم البلدية المقررة بموجب التشريعات

  الصناعية مدنال

علـى زيـادة الاسـتثمار  لـدعم وتشـجيع القطـاع الصـناعي، فـي الوقـت الـذي تعمـل فيـهمؤسسة المدن الصـناعية الأردنيـة  تأسست

بمــا فــي ذلــك  ،بمرافــق متطــورة مجهــزة بالكامــل المــدن الصــناعيةحاليــا عــدد مــن  تتــوفر فــي الأردنو . صــناعيوتقلــيص التلــوث ال

المـدن الصـناعية خـدمات  وتـوفر .الصـرف الصـحي والـتخلص منـه الكاملة والمرافق العامة ومرافق معالجـةالبنية التحتية الطرق و 

إضـافة  ،والتجـارة ع لـوزارة الصـناعةو وفـر  ،مراكـز التخلـيص الجمركـيو  ،والخدمات المصـرفية ،التدريب المهني مراكز تشملأخرى 

  . إلى فروع لغرفة صناعة عمان

الاسـتثمار، فـإن المشـاريع الجديـدة أو تلـك التـي تـم نقـل موقعهـا داخـل المـدن  الـى الحـوافز الـذي يوفرهـا قـانون تشـجيعبالإضـافة و 

 تتمتع بالامتيازات التالية الصناعية

   .وذلك بدءًا من تاريخ الإنتاج ،الدخل والخدمات الاجتماعية لمدة سنتين من ضريبتي )ضريبيةعطلة (إضافي  إعفاء •

    .إعفاء دائم  من ضرائب العقار والأراضي •

    .إعفاءات كاملة أو جزئية من معظم رسوم  تخطيط البلدية ورسوم الخدمات •

أمـا مدينـة الحسـن الصـناعية فتقـع علـى بعـد . واربـد  الكـركو  فـي مـدن سـحاب  حالياً ثلاث مـدنٍ صـناعية عامـةفي الأردن  تعملو 

ويجـري حاليـا تطـوير مـدن صـناعية أخـرى فـي  هـذا. ثمانين كيلو متر شمال عمان وقد تم اعتمادها كأول منطقة صـناعية مؤهلـة

  .والطفيلة ومعان وعمان الحسا والعقبة والمفرق والموقر والزرقاء
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مصــانعهم الخاصــة، كمــا تتــوفر  الفــوري أو الشــراء مــن قبــل الصــناعيين الســاعين لبنــاءوتتــوفر المواقــع الجــاهزة للإيجــار  هــذا

وبإمكـان مؤسسـة . ، وتضـم أرض للتوسـع فـي المسـتقبل2م 2600إلـى  المصانع الجاهزة البناء للإيجار أو الشـراء وبأحجـام تصـل

  .وصناعاتهم أعمالهمالاستثمار أن تساعد المستثمرين في إيجاد المواقع المناسبة لمشاريعهم و  تشجيع

  المناطق الحرة

الأردنية إلى إنشاء عدد من المناطق الحـرة الخاصـة والعامـة  عمدت الحكومة تجاري إقليمي، كمركز أجل تسهيل دور الأردن من

ر اسـتئجا كمـا يمكـن. أو ضرائب استيراد رسوم جمركية ةدون دفع أي المناطق البضائع عبر هذهويمكن عبور . في أرجاء المملكة

الزرقـاء، سـحاب، ومطـار الملكـة  العقبة،: الحرةومن هذه المناطق . مخفضة ةمن الحكومة بكلف في هذه المدن الصناعية المرافق

  . الخالية من التلوث ليخدم كموقع لتجارة الترانزيت وتأسيس صناعات التكنولوجيا المتقدمة ،علياء الدولي

القـويرة أربـع  وتوجـد فـي .الشـيديةو والقـويرة  كالعقبـة ،منـاطق مختلفـة ودة فـيخاصـة موجـ  الأردن كـذلك تسـع منـاطق حـرة يضمكما 

لحوم لإعادة التصـدير إضـافة إلـى إنتـاج السـماد  مناطق حرة صناعية تعمل في مجال التجارة وتخزين المواشي وتأسيس صناعة

  .الطبيعي

 ،تكـون جديـدة علـى الدولـة ت المعنيـة أنن علـى الصـناعاإأجل التأهيل للحصـول علـى رخصـة للعمـل ضـمن منطقـة حـرة، فـ ومن

وتخفـض اعتمـاد  ،وأن تطـور مهـارات العمالـة ،وموادها الخـام وان تستخدم المحلي من عناصرها ،وأن توظف التكنولوجيا الحديثة

  . لى رخصة إلى مؤسسة المناطق الحرةالطلبات للحصول ع تقدمو . الأردن على الواردات

 :التالية والمزاياالتي يتم إنشاؤها في المناطق الحرة بالإعفاءات  والأجنبية تتمتع الشركات المحلية

 .الاجتماعية رواتب الموظفين غير الأردنيين العاملين في المناطق الحرة من ضريبتي الدخل والخدمات إعفاء   •
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المبيعـات، فـي حـين وضـرائب  السلع المسـتوردة إلـى المنطقـة الحـرة مـن الرسـوم والضـرائب الجمركيـة ورسـوم الاسـتيراد إعفاء  •

 .والضرائب تعفى البضائع المصدرة من كافة الرسوم

علـى قيمـة المـواد  الجمركيـة البضـائع المنتجـة فـي المنطقـة الحـرة لأغـراض الاسـتهلاك المحلـي مـن الرسـوم والضـرائب إعفـاء •

 .ذه القيمةه والمصاريف المحلية المرتبطة بعملية التصنيع شريطة موافقة لجنة المنطقة الحرة على والكلف

 .المباني المنشأة داخل المناطق الحرة من ضرائب الترخيص والعقارات إعفاء •

 .حرية تحويل رأس  المال المستثمر والأرباح إلى الخارج وبعملة قابلة للتحويل •

 .على الإيجار السنوي للأرض والبناء للمشاريع الصناعية% 10إعفاء يبلغ  •

 المؤهلة المناطق الصناعية

وتم تسـميتها مـن  ،المتحدة الأمريكية ناعية المؤهلة هي أي منطقة تم اعتمادها بهذه الصفة من قبل حكومة الولاياتالص المنطقة

فيهـا دخـول سـوق الولايـات المتحـدة الأمريكيـة الكبيـر دون رسـوم جمركيـة  قبل السلطات المحلية كمنطقـة يسـمح للبضـائع المنتجـة

ولا يوجـد لهـا إطـار زمنـي، فهـي اتفاقيـة . )سـقوف/حصـص( ودون وجـود حـد أعلـى اشتراط تحقيق منفعة متبادلـة، وضرائب ودون

 .أبدية

إلـى سـوق الولايـات المتحـدة  المنطقـة الصـناعية المؤهلـة فرصـة غيـر مسـبوقة للتمتـع بنفـاذ غيـر خاضـع للضـرائب والجمـارك تمثـل

ن فـي يالمسـتثمر مـن التعريـف السـابق، فـإن  وكمـا يتضـح. السـعر ممـا يجعـل البضـائع المؤهلـة أكثـر تنافسـية مـن حيـث ،الأمريكية

المنتجــة فــي الأردن والمصــدرة للولايــات المتحــدة  للبضــائع عــدم وجــود ســقف تصــديري وهــو ،آخــربحــافز هــام  ونالأردن يتمتعــ

 منـاطق اعتمـاد مدينـة الحسـن الصـناعية، فقـد تـمالأردن، وهـي نجاح أولى المنـاطق الصـناعية المؤهلـة فـي  في ضوءو . الأمريكية

: منـاطق ن سـتلآاعـدد المنـاطق الصـناعية المؤهلـة فـي الأردن ، حيـث يبلـغ المسـتثمرين المتزايـدة ناعية أخـرى لتلبيـة طلبـاتصـ

  . اثنتان منها عامة واربع خاصة
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 حالياً على تحويل مدينة العقبة إلـى منطقـة اقتصـادية خاصـة تخضـع لتشـريع مسـتقل عمليالأردن وبالإضافة إلى ما سبق، فإن 

  .شجيع الاستثمارات على غرار مماثل لجبل علي في الإمارات العربية المتحدةلجذب وت

  مصر

، والمنـاطق تسعى مصر لتشجيع الاستثمار في أراضيها من خلال مجموعة مـن التشـريعات والقـوانين، مـن بينهـا قـانون الشـركات

   .المستثمرينوالتي تشمل مجموعة من الضمانات والحوافز لاستقطاب . الحرة والمناطق الصناعية

  : قانون الشركات

 :من أهمهاالضمانات  يقدم هذا القانون مجموعة من

 .و مصادرتهاأ المنشآتعدم جواز تأميم الشركات و  •

 أموالها او الاسـتيلاء او الـتحفظ عليهـا أو تجميـدها ىو الحجز علأ المنشآتالشركات و لى عدم جواز فرض الحراسة ع •

 .عن غير الطريق القضائى

 .فى تسعير منتجات الشركة أو تحديد ربحها داريةإجهة  أيدخل عدم جواز ت •

 .الترخيص الانتفاع بالعقارات التى رخص بها للشركة إلا فى حالة مخالفة شروطص لا يجوز إلغاء او إيقاف تراخي •

  .ةمن أى جهة إلا بعد أخذ رأى الهيئ المنشآتالشركات و  ىعدم رفع دعاوى جنائية عل •

 و وفقـــا للاتفاقيـــات الســـارية بـــين مصـــر ودولـــةأالتـــى تـــم الاتفـــاق عليهـــا مـــع المســـتثمر  بالطريقـــةتـــتم تســـوية المنازعـــات  •

 .بالتحكيم أو 1971لسنة  90الخاصة بتسوية المنازعات بالقانون  الاتفاقيةالمستثمر أو 

 :كما يقدم القانون مجموعة من الإعفاءات من أهمها

    :الاعفاء من الضرائب على الأرباح كالآتي •
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المنــاطق العمرانيــة خــارج المنــاطق الصــناعية او  بموقــع خــارج اإذا كــان النشــاط مقامــ ســنوات لمــدة خمــس إعفــاء –أ 

 .النائية الجديدة او المناطق

المناطق العمرانية الجديـدة  فيالمناطق الصناعية أو  بموقع داخل اإذا كان النشاط مقام سنوات إعفاء لمدة عشرة –ب 

 .أو المناطق النائية

 –شـــرق العوينـــات -توشــكى(جنـــوب الـــوادى  فـــى منـــاطق تنميــة مقامــا إذا كـــان النشـــاط ن ســنةيإعفــاء لمـــدة عشـــر  –ج  

 ).الفرافرة شرق–الخارجة  –باريس 

رسـوم التوثيـق ضـريبة الدمغـة و  ت مـنآالشـركات والمنشـ بأعمـالوعقـود القـرض والـرهن المرتبطـة  عقـود التأسـيس عفـاءإ •

 .التجارى القيد بالسجل والشهر لمدة خمس سنوات من تاريخ

 .والشهر ت من ضريبة الدمغة و رسوم التوثيقآاللازمة لإقامة الشركات والمنشي إعفاء عقود تسجيل الاراض •

 مثل أخرىإعفاءات  •

 العينيـة التـى تـدخل فـى رؤوس أمـوال شـركات الامـوال عنـد تأسيسـها أو زيـادة رأس مالهـا مـن إعفـاء نـاتج تقيـيم الحصـة −

 .احربالضريبة علي الأ

أربـاح شـركات الأمـوال بشـرط أن  ىالمـال المـدفوع للشـركة المسـاهمة مـن الضـريبة علـ إعفـاء مبلـغ يعـادل نسـبة مـن رأس −

  .سهم الشركة مقيدة بالبورصةأ تكون

 التي تصدرها الشركات المساهمة من الضريبة علي الأخرىالتمويل و الأوراق المالية  إعفاء عوائد السندات و صكوك −

 .الأموال المنقولة إيرادات رؤوس

 المناطق الحرة

يـتم و  ،جزء من أراضـي الدولـة الـذي يـدخل ضـمن حـدودها سياسـياً ويخضـع لسـلطتها إداريـاً "تعرف المنطقة الحرة في مصر بأنها 

ق ســتيرادية والنقديــة والضــريبية وغيرهــا مــن المعــاملات التجاريــة التــي تتعلــورة خاصــة مــن النــواحي الجمركيــة الابصــ االتعامــل فيهــ
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بهـدف  ،بحيث لا تنطبق على هذه المعاملات تلك الإجراءات العاديـة المعمـول بهـا داخـل الدولـة ،بحركة البضائع دخولاً وخروجاً 

  ".السماح بقدر أكبر من الحرية في المعاملات والمبادلات التي من شأنها جذب الاستثمارات إليها 

لحــوافز والضــمانات والإعفــاءات التــي تمــنح لهــا بموجــب قــانون ضــمانات وتتمتــع مشــروعات المنــاطق الحــرة بالعديــد مــن المزايــا وا

  :ما يلي ومن أهم مزايا الاستثمار في المناطق الحرة. وحوافز الاستثمار ولائحته التنفيذية

  .الاستثمار فيه داخل المناطق الحرة حرية اختيار المجال الذي يمكن -1

ينفــرد أو يــدخل مشــاركاً بــأي نســبة فــي اســتثمارات مشــروعات عــدم وجــود قيــود علــى جنســية رأس المــال الــذي يمكــن أن  -2

  .سواءً كان مصرياً أو عربياً أو أجنبياً  ،المناطق الحرة

  .الاستثمار به في ضوء حجم وطبيعة المشروع وطاقته الإنتاجية ة تحديد حجم رأس المال الذي يمكنحري -3

اً أو شـــركة أشـــخاص أو شـــركة أمـــوال أو فـــرع لشـــركة ســـواءً كـــان مشـــروعاً فرديـــ ،حريـــة اختيـــار الشـــكل القـــانوني للمشـــروع -4

  .أجنبية

  .حرية تحويل الأرباح والأموال المستثمرة وإعادة تصديرها -5

ســـتيرادية العاديـــة واردات المنـــاطق الحـــرة للقواعـــد الامـــع عـــدم خضـــوع  ،حريـــة الاســـتيراد مـــن الســـوق المحلـــي أو الخـــارجي -6

  .المعمول بها داخل البلاد

  .غير لاستغلال ما لدى المشروع من طاقات فائضةحرية التشغيل لحساب ال -7

  .حرية تحديد أسعار المنتجات وتحديد نسبة الأرباح -8

معاملــة الســلع والبضــائع المصــدرة لمشــروعات المنــاطق الحــرة مــن داخــل الــبلاد معاملــة الســلع والبضــائع المصــدرة لخــارج  -9

  .البلاد

جانــب تصــاريح إقامــة بنــاءً علــى ن الأكمــا يمــنح العــاملو  ،للإقامــة داخــل الــبلاد ن الأجانــب تســهيلات و يمــنح المســتثمر  -10

  .صاحب المشروع هباعتبار  طلب المستثمر
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  :أما الحوافز والإعفاءات التي تتمتع بها مشروعات المناطق الحرة فتشمل

سـوم مـن أي ر ) عـدا سـيارات الركـوب(إعفاء كافة الأصول الرأسمالية ومسـتلزمات الإنتـاج اللازمـة لمزاولـة نشـاط المشـروع  -1

  .جمركية أو ضرائب على المبيعات أو غيرها من الضرائب طوال فترة حياة عمر المشروع

ســواءً كانــت ضــرائب علــى  ،إعفــاء صــادرات وواردات المشــروع مــن وإلــى خــارج الــبلاد مــن أي رســوم جمركيــة أو ضــرائب -2

  .المبيعات أو غيرها من الضرائب أو الرسوم المعمول بها داخل البلاد

روع وأرباحــه للقــوانين أو التشــريعات الضــريبية أو الجمركيــة المعمــول بهــا داخــل الــبلاد طــوال فتــرة حيــاة عــدم خضــوع المشــ -3

  .عمر المشروع

سـتيرادية عاديـة معمـول د لأي إجـراءات جمركيـة أو قواعـد اعدم خضـوع واردات وصـادرات المشـروع مـن وإلـى خـارج الـبلا -4

  .بها داخل البلاد

  .المحلي من الضرائب على المبيعاتإعفاء واردات المشروع من السوق  -5

  .إعفاء بضائع الترانزيت المحددة الوجهة من سداد أي رسوم مقررة على السلع الداخلة والخارجة -6

إعفاء كامل المكونات المحلية للسلع المنتجة بمشروعات المنـاطق الحـرة لـدى احتسـاب الرسـوم الجمركيـة عليهـا فـي حالـة  -7

  ).داخل البلاد(البيع للسوق المحلي 

  :وأهمها ما يلي ،1997تتمتع بكافة المزايا والضمانات الواردة بالقانون لسنة فالتي تقام بالمناطق الصناعية  المشروعات أما

 .عليها ةوز تأميم الشركات والمنشات أو مصادرتها أو فرض الحراسلا يج •

شــركات الأمــوال بحســب الأحــوال،  ربــاحأو الضــريبة علــى أإيــرادات النشــاط التجــاري والصــناعي  ىعلــتعفــى مــن الضــريبة  •

وذلك  لمدة عشر سنوات تبدأ من أول سنة مالية تاليـة لبدايـة الإنتـاج،  ،أرباح الشركات والمنشآت، وأنصبة الشركاء فيهاو 

 .وتمتد لتصل إلى عشرين سنة للمشروعات المقامة بالمناطق الصناعية بمحافظة الوادي الجديد
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   .على جميع الآلات والمعدات والأجهزة اللازمة لإنشائها% 5 تحصيل ضريبة جمركية موحدة مقدارها •

 .و تحديد ربحهاأوز لأي جهة إدارية التدخل في تسعير منتجات الشركات والمنشآت لا يج •

البناء والعقارات المبنية اللازمة لمباشرة نشاطها والتوسيع فيه، أيا كانت  يت الحق في تملك أراضيكون للشركات والمنشآ •

  .لشركاء أو محال إقامتهم أو نسب مشاركتهمجنسية ا

 مــن ضــريبة الدمغــة ومــن رســوم التوثيــق والشــهر عقــود تأســيس الشــركات والمنشــآت وعقــود القــرض والــرهن المرتبطــة ىتعفــ •

كمــا تعفــى مــن الضــريبة والرســوم المشــار إليهــا . وذلــك لمــدة خمــس ســنوات مــن تــاريخ القيــد فــي الســجل التجــاري ،بأعمالهــا

 .لشركات والمنشآتاالأراضي اللازمة لإقامة  عقود تسجيل

القبلــي بعــد إتمــام تنفيــذ المشــروع وبــدء الإنتــاج  هللمشــروعات بالمجــان فــي المنــاطق الصــناعية بالوجــ يــك الأراضــييــتم تمل •

الــودي  –اسـوان  –قنـا  –سـوهاج  –أســيوط  -وذلـك بمحافظـات المنيـا ،2001وفقـا لقـرار رئـيس الجمهوريــة لسـنة  ،الفعلـي

  .يدالجد
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  الرابعالفصل 

        القدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفـلسطينيةالقدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفـلسطينيةالقدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفـلسطينيةالقدرة التنافسية للصناعات الغذائية الفـلسطينية

يظهر الاستعراض السابق لواقع الصناعات الغذائية الفلسطينية وحقائق البيئة التنظيمية وتجارب الدول المجاورة لفلسطين صورة 

الصـــناعات الغذائيـــة شـــاكل التـــي تواجـــه التحـــديات والمولاســـتكمال الصـــورة حـــول . للتحـــديات التـــي تواجـــه هـــذه الصـــناعاتجزئيـــة 

واحتمــالات تطويرهــا لتصــبح أكثــر قــدرة علــى المنافســة فــي الســوق المحلــي أو فــي الأســواق الخارجيــة، قمنــا بتجميــع  ،الفلســطينية

الخاصـــة بالصـــناعات الغذائيـــة مـــن مصـــادر رئيســـية مختلفـــة ذات علاقـــة مباشـــرة والآراء كميـــات كبيـــرة مـــن البيانـــات والمعلومـــات 

، بالإضــافة إلــى )الســوبرماركت(لصــناعات الغذائيــة، وبالــذات المنتجــين والمــوزعين والمســتهلكين وأصــحاب المحــلات التجاريــة با

وتعميما للفائدة التي يمكن الحصـول عليهـا مـن اسـتعراض نتـائج هـذه الاسـبتيانات، وتفاديـا . مجموعة من الخبراء في هذا النشاط

تويهـا تلـك النتـائج، فقـد رأينـا أن نضـعها، إضـافة إلـى الجـداول التـي تتعلـق بهـا، ضـمن ملاحـق للتكرار والتفاصيل الكثيرة التي تح

هـــذه الدراســـة بحيـــث يســـهل الرجـــوع إليهـــا لمـــن يرغـــب فـــي الاطـــلاع علـــى المزيـــد مـــن التفاصـــيل، دون أن يـــؤثر ذلـــك فـــي متابعـــة 

مســتخدمين الفلســطينية، تنافســية للصــناعات الغذائيــة النتــائج لتحليــل القــدرة ال أمــا فــي هــذا الفصــل، فســيتم اســتخدام تلــك .النقــاش

وسوف نبدأ أولا باسـتعراض سـريع للنمـوذج، ثـم نحـاول تطبيقـه بعـد . competitive advantageلميزة التنافسية نموذج بورتر ل

ليهـا فـي الاسـتبيانات التـي تـم التوصـل إولكننا نود التنويه مـرة ثانيـة إلـى أن النتـائج  .54ذلك على الصناعات الغذائية الفلسطينية

                                                           
 

54
هد أبحاث السياسات لمزيد من التفصيل حول هذا النموذج وتطبيقه على الصناعات الفلسطينية بشكل عام، أنظر محمد نصر، فرص وإمكانيات التصنيع في فلسطين، مع   

  .34-24، ص 1997، رام االله، فلسطين، )ماس(الاقتصادية الفلسطيني 
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نظـــرا  ،فـــي التحليـــل التـــالي لا يغنـــي عـــن أهميـــة اســـتعراض النتـــائج المفصـــلة الموجـــودة فـــي الملاحـــقوالتـــي نســـتخدم جـــزءا منهـــا 

  .للصناعات الغذائية الفلسطينية وأشمل لأهميتها في تقديم صورة أوضح

�47ذج����43 �

  :يصها كما يلييمكن تلخ التي بورتر على مجموعة من العناصر نموذجيقوم 

  .تخلق وإنماالميزة التنافسية لا تورث  ••••

  .الحكومة لا تستطيع ان تخلق صناعات تنافسية، ولكن الشركات تستطيع ذلك ••••

  . الدور السليم للحكومة هو المحفّز والمتحّدي الذي يشجّع، وحتى يدفع، الشركات لرفع مستوى ادائها التنافسي ••••

الصناعات الموجودة في هذه الدولة على الابتكار والتحديث نتيجة للضغط  قدرة الدولة التنافسية تعتمد على قدرة ••••

  . والتحدي الذي تواجهه هذه الصناعات داخليا

ظـــروف : المحـــددات الرئيســـية للقـــدرة التنافســـية للصـــناعة، وهـــيتمثـــل أو مجموعـــات  ويتكـــون نمـــوذج بـــورتر مـــن أربعـــة عناصـــر

  .  والمنافسةالصناعة لة والداعمة، واستراتيجية المؤسسة وهيكل ظروف الطلب، والصناعات المتصو عناصر الإنتاج، 

المــوارد الطبيعيــة، و الأراضــي الزراعيــة، و مطلوبــة للصــناعة، التخصصــات المهــرة فــي العمــال الوتشــمل ظــروف عناصــر الإنتــاج 

إذا لــم تكــن متــوفرة فــي  المــواردن هــذه أولعــل مــا يميــز هــذا النمــوذج بأنــه يركّــز علــى .  تكنولوجيــاالو المكــائن، و يــة، البنيــة التحتو 

مـن بعـض المـوارد  الـنقص فـي التغلـب علـى كما يمكـنمن خلال استراتيجية بعيدة المدى، ) خلقها(يمكن توفيرها  الاقتصاد، فإنه

  .  باستخدام التكنولوجياخلال خلق بدائل 



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 92 

. والقـدرة الشـرائية للمسـتهلكينالسـوق  حجـمطبيعـة الطلـب المحلـي مـن حيـث التعقيـد والتنـوع، وإلـى ظروف الطلب فتشير الى  أما

كبــر مــن أالمحليــة لتبتكــر باســتمرار وبســرعة علــى المؤسســات أكبــر ضــغوطا كلمــا مارســوا  ،فكلمــا كــان المســتهلكون أكثــر تعقيــدا

  . لمستهلكينالمستقبلية ل حتياجاتالاصورة مبكرة أوضح وأسرع عن  وكلما ساهموا في تقديممنافسيهم في الخارج، 

ر الثالـث الـذي يحـدد القـدرة التنافسـية للدولـة فهـو وجـود صـناعات ذات علاقـة بالصـناعات المحليـة وداعمـة لهـا، وهـي ما العنصأ

تنافســـية  عنقوديـــة ن المؤسســـة يكـــون لهـــا قـــدرة تنافســـية عنـــدما تكـــون جـــزءا مـــن سلســـلةأي أ.  نفســـها ذات قـــدرة تنافســـية عالميـــا

  .ناعات التعبئة والتغليف والنقل وتكنولوجيا المعلومات وغيرهاويشمل ذلك الصناعات التكميلية، مثل ص. متكاملة

مســـتوى المهـــارات ن أن القـــدرة التنافســـية تعتمـــد علـــى اســـتراتيجية المؤسســـة والهيكـــل والمنافســـة داخـــل الصـــناعة، حيـــث إفـــ وأخيـــرا

ــوفرة، ومــــدى اســــتخدام الأســــاليب والوســــائل الإداريــــة المتطـــورة، و  ــي تــــداالإداريـــة المتــ ر بهــــا المؤسســــات وتصــــاغ بهــــا الطريقــــة التــ

فـي السـوق تـؤثر فـي المنافسـة درجة وطبيعة و  ،كل الصناعةكما أن هي. الاستراتيجيات تؤثر في القدرة التنافسية لتلك المؤسسات

كثـــر كفـــاءة وفعاليـــة أصـــبحت تلـــك المؤسســـات أفكلمـــا زادت حـــدة المنافســـة بـــين المؤسســـات كلمـــا كفـــاءة المؤسســـات الصـــناعية، 

  . كثر قدرة على التنافس في المجال الدوليأبقاء في السوق، وبالتالي تصبح لتتمكن من ال

 صـناعيةوسلاسـل عنقوديـة الى هـذه العناصـر الأربعـة، فـان السياسـات الحكوميـة تلعـب دورا هامـا فـي خلـق تجمعـات  وبالإضافة

فـي النشـاط الاقتصـادي، وإنمـا لا مباشـرا تـدخولكـن دور الحكومـة لا يعنـي .  وفي زيـادة القـدرة التنافسـية فـي الصـناعات المختلفـة

 الناجحـةن السياسـات الحكوميـة إفـوبالتـالي، . دائهـا التنافسـيألرفـع مسـتوى يتمثل دورهـا فـي تحفيـز وتشـجيع المؤسسـات الوطنيـة 

هــي  -كمــا يؤكــد بــورتر  -، لأن المؤسســات ن تكســب ميــزة تنافســيةأمــن خلالهــا  المؤسســاتهــي تلــك التــي تخلــق بيئــة تســتطيع 

يجـــب أن يكـــون  دور الحكومـــةإن ذلـــك لا يعنـــي أن . 55لا تســـتطيعفـــ الحكومـــة، أمـــا ن تخلـــق صـــناعات تنافســـيةأتســـتطيع لتـــي ا
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  Porter, 1990, p. 68أنظر   
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 اللازمــة مــد للحصــول علــى مــا يلــزم مــن عناصــر الإنتــاجوضــع اســتراتيجية طويلــة الأ مــن خــلالن يكــون فعــالا أ ســلبيا، بــل يجــب

  .طوير القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية، وتقديم الحوافز والتشجيع لتلتطوير قطاع الصناعة

تقييم القدرة التنافسية للصناعات الغذائيـة  سنحاول فيما يلي وفي ضوء البيانات التي تم الحصول عليها، في ضوء هذا النموذج،

 .الفلسطينية

�>�و;����:���א89%�ج �

ــة، وبالـــذات المـــوارد ال ــرية، والاحتياجـــات الرأســـمالية نســـتعرض فـــي هـــذا الجـــزء ظـــروف عناصـــر الإنتـــاج المختلفـ الماكينـــات (بشـ

، والموقــع، والبنيــة التحتيــة المتــوفرة للصــناعات الغذائيــة فــي الأراضــي )المــواد الخــام(، والتكنولوجيــا، والمــوارد الطبيعيــة )والآلات

  .الفلسطينية بصفة عامة، وفي الصناعات الغذائية بشكل خاص

  الموارد البشرية

مصادر القوة الرئيسية في الاقتصاد الفلسطيني التي يمكن أن تساعد الصناعات الغذائيـة علـى تحقيـق  تمثل الموارد البشرية أحد

وتمتــاز قــوة العمــل الفلســطينية بأنهــا فتيــة، فقــد بلغــت نســبة العــاملين . فــي الســوق المحلــي والأســواق الخارجيــة عاليــة قــدرة تنافســية

مـن % 82في الضفة الغربية وقطاع غـزة، بينمـا تراوحـت أعمـار  من مجموع العاملين% 35سنة حوالي  34-25ممن هم بين 

كما تمتـاز قـوة العمـل الفلسـطينية بانخفـاض نسـبة الأميـة فيهـا والتـي لـم . سنة 44-15العاملين في الأراضي الفلسطينية ما بين 

 10ع غـزة علـى مـن العـاملين فـي قطـا% 56من العاملين فـي الضـفة الغربيـة و % 50، بينما حصل 2001عام % 3تتجاوز 

وتشــير البيانــات إلــى وجــود نســبة كبيــرة فــي قــوة العمــل مــن الفنيــين المتخصصــين والحــرفيين وأصــحاب . 56ســنوات دراســية فــأكثر

مـن مجمـوع العـاملين، بينمـا وصـل متوسـط حصـة مهنـة العمـال المهـرة فـي % 65المهن الأولية، حيث بلغت نسبة هـؤلاء حـوالي 
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  62، ص 2001، رام االله، فلسطين، كانون الأول 2000- 1994، المراقب الاقتصادي، عدد خاص )ماس(معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني   
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ــوالي  ــدمات والباعــــة %9لي الآلات ومجمعيهــــا حــــوالي ، ومشــــغ%15الزراعــــة والصــــيد حــ ــاقي علــــى عمــــال الخــ ، بينمــــا تــــوزع البــ

  .57والمشرعين وموظفي الإدارة العامة

حــوالي  2003عــدد الــذين يعملــون فــي الصــناعات الغذائيــة عــام  فقــد بلــغ، اأشــرنا ســابقكمــا و أمــا بالنســبة للصــناعات الغذائيــة، 

العائليــة الحرفيــة و وأفــراد عــائلاتهم، ممــا يعكــس الطبيعــة  العمــلمــن أصــحاب  )%39حــوالي (نســبة كبيــرة مــنهم ، عــاملا 7440

مــنهم فــي % 11فــي الإنتــاج، بينمــا يعمــل حــوالي %) 84حــوالي (معظــم العــاملين بــأجر يعمــل و . للمشــاريع الصــناعية الغذائيــة

للعــاملين ) الفرصــة البديلــة(التقديريــة ، وإذا أضــفنا التكلفـة القيمــة المضــافةمــن  %22حـوالي  العــاملين بــأجرتكلفــة وتمثـل . الإدارة

 .من تكلفة الإنتاج، وهـي نسـبة مرتفعـة% 36وأفراد عائلاتهم، فإن تكلفة العمل تصل إلى حوالي  العملبدون أجر من أصحاب 

  .طينيةوبالتالي فإن زيادة الإنتاجية وتخفيض تكلفة العمل سينعكس بشكل مباشر على القدرة التنافسية للمنتجات الغذائية الفلس

وتؤكــد نتــائج هــذه الدراســة ارتفــاع مســتوى التعلــيم للعــاملين فــي الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية، كمــا رأينــا عنــد اســتعراض نتــائج 

إلا أن العلاقــات  فــي الســوق،ذات مســتوى مهنــي جيــد وبــالرغم مــن وجــود كفــاءات ولكــن،  .ملحــق الدراســةاســتبيان المنتجــين فــي 

لرئيسي للحصول على وظيفة إدارية متقدمة فـي المؤسسـات الصـناعية ولـيس الكفـاءة، ممـا يحـرم تلـك العائلية هي عادة المعيار ا

فإن مستويات الأجور في هذه الوظائف تكون عادة متدنية ممـا يـؤدي  ،إضافة إلى ذلك. المؤسسات من فرص النمو بشكل سليم

هنـاك نقصـا فـي بعـض تظهـر نتـائج الاسـتبيان أن كمـا . في كثير من الأحيـان إلـى ارتفـاع معـدلات دوران شـاغلي تلـك الوظـائف

التخصصــات، وبالــذات فــي الإدارة الماليــة وفــي الأبحــاث والتطــوير وفــي التســويق، وبشــكل أقــل فــي إدارة الجــودة والإدارة العامــة 

نقـــص أن  أصـــحاب المؤسســـات الصـــناعية الـــذين شـــملتهم الدراســـةعـــدد كبيـــر مـــن وقـــد أشـــار  .وإدارة الإنتـــاج والتصـــنيع الغـــذائي

 .الخبــرات هــو مــن أبــرز المشــاكل التــي تواجــه المؤسســات الصــناعية فــي ســوق العمــل، خصوصــا المؤسســات المتوســطة والكبيــرة

أصـــحاب المؤسســـات الصـــناعية والخبـــراء الـــذين تمـــت مقـــابلتهم أن كثيـــرا مـــن التخصصـــات مـــن  آخـــرأشـــار عـــدد بالمقابـــل، فقـــد 

يبــدو أن جــزءا مــن المشــكلة يكمــن فــي عــدم وجــود آليــة ســليمة لاســتقطاب تلــك  المطلوبــة متــوفرة فــي ســوق العمــل المحلــي، ولكــن
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 والأقـــارب والأصــدقاءالمعــارف التخصصــات، حيــث أظهــرت الدراســة أن معظــم أصــحاب المؤسســات الصــناعية يعتمــدون علــى 

مـــل فـــي الصـــناعات للعالكفـــاءات المتـــوفرة يشـــكل عائقـــا أمـــام اجتـــذاب بعـــض اللازمـــة ممـــا  الحصـــول علـــى العمالـــة فـــي والجيـــران

  . الغذائية

من ناحية أخرى، ونظرا لصغر حجم المؤسسات الصناعية وطبيعتها العائلية أيضا، فإن كثيـرا مـن تلـك المؤسسـات لا يتـوفر لهـا 

وبـالرغم مـن . فـإدارة الأفـراد يقـوم بهـا عـادة المـدير العـام، والإدارة الماليـة يقـوم بهـا عـادة المحاسـب. التخصص الوظيفي المناسـب

جــود دائــرة تســويق فــي المؤسســات الصــناعية الكبيــرة، إلا أن معظــم المؤسســات الصــناعية الصــغيرة لا يوجــد فيهــا دائــرة تســويق و 

  .كما لا تتوفر في معظم المؤسسات دائرة للأبحاث والتطوير. وتكتفي بموظفي مبيعات

تــدريب لتطــوير كفــاءة العــاملين فيهــا مــن خــلال ال تفتقـر المؤسســات الصــناعية الغذائيــة إلــى التركيــز علــى بنــاء المهـارات اللازمــةو 

، يقـدّم دورات قصــيرة للعـاملين عنــدهم لتـدريبهم علــى المكـائن الجديــدة وطريقـة تشــغيلها هابــالرغم مـن أن بعضــالمسـتمر والمنـتظم، 

عـــدد مـــن وهنـــاك  .وبعـــض العمـــال يأخـــذ دورات تـــدريب ســـريعة يقـــدمها منتجـــو المكـــائن أو وكلائهـــم للتعـــرف علـــى تلـــك المكـــائن

والكمبيوتر والتصنيع والجودة، ولكنها تظـل دورات  الدورات المتفرقة التي يتم تدريب العاملين فيها في مجالات الصيانة والتسويق

   .قصيرة ومحدودة وغير منتظمة

  الاحتياجات الرأسمالية

% 60عية الغذائية تكون جديدة، وحوالي الرئيسية التي تشتريها المؤسسات الصنا المكائنتظهر نتائج الاستبيان أن ثلاثة أرباع 

ولا شك أن الظروف السياسية التـي مـرت بهـا المنطقـة خـلال السـنوات . من تلك المكائن مصنوعة خلال السنوات العشر الأخيرة

الأربــع والنصــف الماضــية كــان لهــا تــأثير كبيــر علــى عــدم اســتثمار المؤسســات الصــناعية فــي شــراء مكــائن جديــدة، ســواء بســبب 

أو عرقلـة وصـول العمـال إلـى  ،نظـرا لعـدم تـوفر المـواد الخـام ،اقيل الإسرائيلية أو بسبب تخفيض الإنتاج خلال الفتـرة السـابقةالعر 

اللازمــة لهــا مباشــرة، المكــائن وتشــتري معظــم المؤسســات الصــناعية . أمــاكن عملهــم، أو بســبب تــدني القــوة الشــرائية للمســتهلكين
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التـي  للمكـائنوتعتبـر أوروبـا المصـدر الرئيسـي . عن طريـق وكيـل محلـي أو إسـرائيلي أو أجنبـيالمكائن تشتري  منها ونسبة قليلة

، تليها إسرائيل، بينما لا تشكل نسبة مشتريات المكائن مـن المصـادر المحليـة سـوى نسـبة الفلسطينية تشتريها الصناعات الغذائية

استيراد المكائن، مما يزيد مـن التكلفـة والمخـاطرة، ويشـكل وهذا يعني اعتماد الصناعة بشكل كبير على %). 11حوالي (بسيطة 

وتــتم صــيانة الماكينــات التــي لــدى معظــم المؤسســات  .نقطــة ضــعف رئيســية فــي القــدرة التنافســية للمنتجــات الغذائيــة الفلســطينية

  . الصناعية داخليا، أي بواسطة المؤسسة نفسها، أو من خلال شركات صيانة محلية

فقــد أظهــرت نتــائج الاســتبيان أن .  عــادة بواســطة أصــحاب المصــانع مــن خــلال مــدخراتهم الشخصــية كــائنتمويــل شــراء المويــتم 

من المؤسسات المشمولة بالدراسة تعتمـد علـى التـوفير الشخصـي كمصـدر التمويـل الرئيسـي لنشـاطها الاقتصـادي، % 60حوالي 

ــاز المركـــزي  أظهـــرمـــا ك. وأن حـــوالي ثلـــث تلـــك المؤسســـات تحتـــاج التمويـــل لشـــراء وتحـــديث الآلات ـــذي قـــام بـــه الجهـ المســـح ال

تفضـــل الاعتمـــاد علـــى المـــدخرات  –بشـــكل عـــام  –مـــن المؤسســـات الصـــناعية % 90-%80أن مـــا بـــين الفلســـطيني للإحصـــاء 

ت نتـائج هـذه بالمقابل، فإن نسبة أقل بكثير تعتمـد علـى القـروض البنكيـة، حيـث أظهـر . 58لتمويل نشاطها الاقتصادي الشخصية

مســـح الجهـــاز المركـــزي كمـــا أظهـــر . مـــن المؤسســـات تعتمـــد علـــى الاقتـــراض مـــن البنـــوك مقابـــل فوائـــد% 14ن حـــوالي الدراســـة أ

مـــن المؤسســـات المتوســـطة تفضـــل % 50-%30مـــن المؤسســـات الصـــغيرة، وحـــوالي فقـــط % 18-%12للإحصـــاء أن حـــوالي 

ومـــن الواضـــح أن انخفـــاض تفضـــيل . وقـــد انخفضـــت هـــذه النســـبة فـــي كثيـــر مـــن المؤسســـات بعـــد الانتفاضـــة. القـــروض البنكيـــة

المؤسسات الصـغيرة للقـروض البنكيـة يعـود إلـى الطبيعـة العائليـة لتلـك المؤسسـات مـن جهـة، وإلـى الصـعوبات التـي تواجههـا فـي 

هنــاك عــدد آخــر مــن مصــادر و . تــوفير الضــمانات اللازمــة للاقتــراض مــن البنــوك التجاريــة وتكلفــة تلــك القــروض مــن جهــة أخــرى

يســتخدمها القطــاع الصــناعي، مــن بينهــا قــروض مــن العائلــة والأصــدقاء، ومــن المــوردين، بالإضــافة إلــى الأربــاح  التمويــل التــي

 .، ولكنها أقل أهمية من المصدرين السابقينالمحتجزة

                                                           
 

 58
  .فلسطين –رام االله . نتائج أساسية: 2002 -مسح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). 2003(لإحصاء الفلسطيني الجهاز المركزي ل  
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  التكنولوجيا

، مقارنــة مــع متوســطة نســبيا رأســماليةذات كثافــة بصــفة عامــة، تكنولوجيــا  تســتخدم المؤسســات العاملــة فــي الصــناعات الغذائيــة،

وتعتبــر التكنولوجيــا المتــوفرة لــبعض الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية متطــورة مقارنــة بعــدد مــن . الصــناعات الأخــرى فــي فلســطين

  .الدول المجاورة، ولكنها متوسطة أو ضعيفة  ودون المستوى المطلوب في صناعات أخرى

منهـا تسـتخدم آلات % 43تخدم آلات ممكنـة بالكامـل، وحـوالي أكثر من نصف المصـانع الغذائيـة تسـوتشير نتائج الاستبيان أن 

ــتج نصـــف ممكنـــة، بينمـــا تســـتخدم نســـبة ضـــئيلة ماكينـــات تـــدار يـــدويا، ويحصـــل حـــوالي نصـــف . ممـــا يـــنعكس علـــى جـــودة المنـ

لتكنولوجيـا المؤسسات الغذائية على التكنولوجيا اللازمة للإنتاج عن طريـق الشـراء، بينمـا يحصـل عليهـا ثلـثهم تقريبـا عـن طريـق ا

وكمــا هــو متوقــع، فــإن نســبة ضــئيلة تحصــل علــى التكنولوجيــا عــن طريــق مراكــز الأبحــاث، نظــرا . المســتخدمة فــي أمــاكن أخــرى

للنقص الواضـح فـي هـذه المراكـز داخـل الاقتصـاد الفلسـطيني، كمـا سـنبين عنـد الحـديث عـن المؤسسـات والمراكـز الداعمـة لاحقـا 

  . في هذا الفصل

  والمواد الخامالموارد الطبيعية 

كـالقمح والفواكـه والخضـروات (تعتمد الصناعات الغذائية فـي سـد حاجتهـا مـن المـواد الخـام بشـكل كبيـر علـى المنتجـات الزراعيـة 

ــاخ  ،)وغيرهــــاواللحــــوم  ــذات الأرض والميــــاه والمنــ ــر ومســــتلزمات الإنتــــاج الزراعــــي، وبالــ والتــــي تعتمــــد بــــدورها علــــى تــــوفر عناصــ

  .والتضاريس الملائمة

الرغم مــن الأهميــة الكبــرى التــي احتلتهــا الزراعــة فــي فلســطين منــذ عشــرات الســنين، إلا أن هــذه الأهميــة تقلصــت نســبيا بســبب وبــ

، والتي سعت من خلالها إلـى إعـادة 1967السياسات والإجراءات التي مارستها إسرائيل منذ احتلالها للأراضي الفلسطينية عام 

ومـــن بـــين تلـــك السياســـات والإجـــراءات النهـــب . ءم مـــع احتياجـــات الاقتصـــاد الإســـرائيليتشـــكيل الهيكـــل الإنتـــاجي الزراعـــي ليـــتلا

اسـتمرت إسـرائيل وقـد . المتواصل لمساحات شاسعة من الأراضي الزراعية والاستيلاء على مصادر الميـاه المحليـة بوسـائل شـتى
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وفــي أســعار فــي نمــط الإنتــاج الزراعــي كبيــرة تشــوهات تلــك السياســات، ممــا أدى إلــى فــي  بعــد قيــام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية

تنفيذ أية سياسة زراعيـة لإنتـاج الأغذيـة الأساسـية مثـل اللحـوم تقم السلطة الوطنية الفلسطينية بلم بالمقابل،  .المدخلات الزراعية

الأمـر الـذي الفلسـطينية،  أو المنتجات الزراعية التي يمكـن تصـنيعها لتعزيـز القـدرة الذاتيـة للصـناعات الغذائيـةوالحليب والفواكه، 

وخـــلال الســـنوات القليلـــة  .59أدى إلـــى مضـــاعفة حجـــم الـــواردات الفلســـطينية مـــن الســـلع الغذائيـــة والزراعيـــة مـــن ســـنة إلـــى أخـــرى

لسياســـة تكبـــد القطـــاع الزراعـــي فـــي الضـــفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة العديـــد مـــن الخســـائر المباشـــرة وغيـــر المباشـــرة نتيجـــة الماضـــية، 

  . اءات الإغلاق والحصار التي فرضتها إسرائيل على المناطق الفلسطينية لإخماد انتفاضة الأقصى الفلسطينيةإجر الاجتياحات و 

ولا شـــك أن مواصـــلة وتصـــعيد هـــذه السياســـات والإجـــراءات الإســـرائيلية العدوانيـــة، واســـتمرار مصـــادرة الأراضـــي الزراعيـــة بـــذرائع 

ــاه مختلفـــة، وإقامـــة المســـتوطنات، وبنـــاء ســـور الفصـــل الع ــافة إلـــى اســـتمرار نهـــب الميـ نصـــري داخـــل الأراضـــي الفلســـطينية، إضـ

للصــناعات  اللازمـة والثـروات الطبيعيـة الأخــرى، تشـكل عائقــا أمـام تنميــة القطـاع الزراعــي ليصـبح قــادرا علـى تــوفير المـواد الخــام

تنسـيق بـين السياسـات الزراعيـة الغذائية القائمة وتطوير صناعات جديدة ذات قدرة تنافسية عالية، خصوصا في ظل عدم وجـود 

والصــناعية الفلســطينية، وغيــاب اســتراتيجية زراعيــة واضــحة تأخــذ بعــين الاعتبــار أهميــة هــذا القطــاع لــيس فقــط فــي تــوفير الغــذاء 

إن . مباشـــرة إلـــى المـــواطنين، وإنمـــا أيضـــا فـــي دعـــم الصـــناعات الغذائيـــة الفلســـطينية لتعزيـــز القـــدرة الذاتيـــة للاقتصـــاد الفلســـطيني

ف القطاع الزراعي يعني عدم تمكن الصناعات الغذائية من الحصول على احتياجاتها من المواد الخام ومسـتلزمات الإنتـاج ضع

وتشير نتائج الاستبيان أن حوالي ثلث المؤسسـات . الأخرى محليا، مما يضطرها إلى اللجوء لاستيراد جزء كبير منها من الخارج

المحلية، بينما تعتمد نسبة أكبر من ذلك على المواد الخام المسـتوردة مـن إسـرائيل، والبقيـة  محل الدراسة تعتمد على المواد الخام

الجهـــاز  والمتوســـطة الـــذي أجـــراه ويشـــير مســـح المؤسســـات الصـــغيرة. علـــى مصـــادر أخـــرى مثـــل أوروبـــا وأمريكـــا ومصـــر والأردن

عــاملا فــي الصــناعات الغذائيــة فــي  19-5مــن المؤسســات التــي تشــغل % 56إلــى أن حــوالي  للإحصــاء الفلســطيني المركــزي

الضفة الغربية تحصل على الخامات والمواد الأولية اللازمـة لهـا مـن داخـل الأراضـي الفلسـطينية، بينمـا تحصـل بقيـة المؤسسـات 
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  .محمد نصر، تعزيز القدرة الذاتية   
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 50-20وتختلــف الصــورة قلــيلا بالنســبة للمؤسســات الصــناعية الغذائيــة المتوســطة التــي تشــغل . علــى تلــك المــواد مــن إســرائيل

من % 65فقط من احتياجاتها من الخامات والمواد الأولية من الأراضي الفلسطينية، و% 22، حيث تحصل على حوالي عاملا

إلى حجم وطبيعة المواد التي تحتاجهـا تلـك  هذا التباينويرجع . من أوروبا%) 13حوالي (تلك الاحتياجات من إسرائيل، والبقية 

ة إلى كميات محدودة من المنتجـات الزراعيـة التـي يمكـن تـوفير جـزء كبيـر منهـا المؤسسات، ففي حين تحتاج المؤسسات الصغير 

محليا، فإن المؤسسات المتوسطة والكبيرة تحتاج إلى كميات كبيرة ومواد شبه مصنعة، لا تتـوفر فـي الأراضـي الفلسـطينية بشـكل 

لاســتيراد أفضـل مــن قـدرة المؤسســات الصــغيرة كمــا أن قـدرة المؤسســات الكبيـرة علــى ا. كامـل، ممــا يـدفعهم لاســتيرادها مـن الخــارج

الســوق أمــا فــي قطــاع غــزة، فــإن المؤسســات الصــغيرة تعتمــد علــى ســد احتياجاتهــا مــن الخامــات والمــواد الأوليــة مــن . علــى ذلــك

بالمقابل فـإن المؤسسـات المتوسـطة . بالإضافة إلى نسبة بسيطة من مصر وأوروبا%) 48.5(وإسرائيل %) 44حوالي ( المحلي

والبــاقي مــن مصــر %) 87حــوالي (الخامــات والمــواد الأوليــة  تعتمــد بشــكل كبيــر جــدا علــى إســرائيل لســد احتياجاتهــا مــنغــزة فــي 

ويشكل هذا الاعتماد الكبير على إسـرائيل فـي تـوفير المـواد الخـام نقطـة ضـعف أساسـية فـي القـدرة التنافسـية للصـناعات  .وأوروبا

وتقوم معظم المؤسسات في الصناعات الغذائية بشـراء . نة بالإجراءات الإسرائيلية المتعنتةالغذائية الفلسطينية، لأنه يجعلها مرهو 

ولكـــن هــذه المؤسســات لا تقـــوم . المــواد الخــام مباشــرة أو عـــن طريــق وكيــل محلـــي، خصوصــا المــواد الخـــام المحليــة والإســرائيلية

  .لد المنشأبفحص المواد الخام بعد استلامها، وإنما تكتفي بالفحص الذي يتم في ب

  موقع المنشأة

فـــي % 16مـــن المصـــانع الغذائيـــة تعمـــل داخـــل منـــاطق ســـكنية،  وحـــوالي %) 44حـــوالي (تظهـــر نتـــائج الدراســـة أن نســـبة كبيـــرة 

وقد أظهر الاستبيان أن أهـم عـاملين فـي اختيـار . مناطق تجارية، بينما أقل من ثلث تلك المصانع فقط يقع في مناطق صناعية

ويثير موقع المصانع في المنـاطق السـكنية عـددا مـن المشـاكل، مـن . مات  البنية التحتية والقرب من السوقالموقع هما توفر خد

وقــد أشــار . بينهــا المشــاكل البيئيــة والازدحــام والحــوادث الصــناعية والضــغط علــى المرافــق العامــة ومشــاكل النقــل والتوزيــع وغيرهــا

د و وجــناعية أن أهــم أســباب عـدم انتقــالهم إلــى تلــك المنـاطق هــو عــدم عـدد مــن أصــحاب المصـانع التــي تقــع خــارج المنـاطق الصــ
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كمـا أشـار . بالرغم من أنهم يـدركون أهميـة هـذا المنـاطق فـي تـوفير الخـدمات والبنيـة التحتيـة وغيرهـا ،قريبة منهم صناعية ةمنطق

وأشـار . ج إلـى بيئـة خاصـة نظيفـةعدد آخـر مـن المؤسسـات إلـى أن كثيـرا مـن المشـاريع الغذائيـة شـديدة الحساسـية للتلـوث وتحتـا

 . والإيجارات في المناطق الصناعية راضيسعار الأوألانتقال اتكاليف آخرون أن السبب هو ارتفاع 

  خدمات البنية التحتية

أدت الاعتداءات الإسرائيلية التي أعقبت اندلاع انتفاضة الأقصى إلى تدمير البنية التحتية الفلسطينية بشكل عـام، بمـا فـي ذلـك 

تجريف وتدمير الطرق الرئيسـية والفرعيـة بـين المـدن والقـرى، وقصـف وتـدمير المطـار، وعـدم السـماح باسـتكمال بنـاء مينـاء غـزة، 

كمــا أدت الإجــراءات الإســرائيلية إلــى توقــف العمــل فــي العديــد مــن مشــاريع البنيــة التحتيــة أو صــيانتها ممــا انعكــس علــى . وغيرهــا

لإنتــاج، إضــافة إلــى صــعوبة وزيــادة كلفــة التنقــل إلــى الأســواق الرئيســية، ســواء بالنســبة للمنــتج أو ارتفـاع تكــاليف النقــل والتوزيــع وا

ولا شـــك أن إعـــادة تأهيـــل البنيـــة التحتيـــة يتطلـــب أمـــوالا كثيـــرة، وســـوف يســـتغرق ســـنوات عـــدة، حتـــى إذا تـــوفرت تلـــك . للمســـتهلك

  .  للسنوات القادمة بشكل عام، بما في ذلك الصناعات الغذائية الأموال، مما سينعكس على القدرة التنافسية للمنتجات الفلسطينية

محــل عظــم المؤسســات متتــوفر بشــكل جيــد فــي المواقــع التــي تعمــل فيهــا  أن خــدمات البنيــة التحتيــة نتــائج الاســتبيانأظهــرت وقــد 

عـدم وجـود شـبكة مـن بينهـا ولكن عددا آخر من تلك المؤسسـات أشـار إلـى وجـود مشـاكل رئيسـية تتعلـق بالبنيـة التحتيـة ، الدراسة

  . ياه، وغيرهاانقطاع المة بالمصنع، وضعف التيار الكهربائي، و المحيطالطرق ، وسوء العادمة هجديدة لصرف الميا

=���>�و;�א� �

ــزء ظــــروف الطلــــب مــــن حيــــث طبيعــــة وحجــــم الطلــــب المحلــــي علــــى الغــــذاء، وخصــــائص المســــتهلكين  نســــتعرض فــــي هــــذا الجــ

) السـكان(وكما هو معروف، فإن أهم محددات الطلب على أي سلعة تتمثل فـي عـدد المسـتهلكين . وتفضيلاتهم وقدرتهم الشرائية
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، إضــافة إلــى عوامــل أخــرى مثــل الأذواق وأســعار الســلع البديلــة والمكملــة، والتوقعــات وغيرهــا، )القــوة الشــرائية(ومســتويات الــدخل 

  . وينطبق ذلك على المنتجات الغذائية الفلسطينية

م الســـوق الفلســـطيني وانخفـــاض مســـتويات الـــدخل مـــن أهـــم العقبـــات التـــي تحـــد مـــن الطلـــب علـــى الصـــناعات يعتبـــر صـــغر حجـــ

وقد ساهمت الإجراءات الإسرائيلية والإغلاقات والحواجز والاجتياحات . الفلسطينية بشكل عام، والمنتجات الغذائية بشكل خاص

ول أحيانــا إلــى الأســواق فــي نفــس المحافظــة، ناهيــك عــن فــي شــرذمة الســوق المحلــي الصــغير أصــلا، حيــث لــم يعــد ممكنــا الوصــ

المحافظـات الأخــرى أو فـي ســوق غـزة لمنتجــي الضـفة الغربيــة وسـوق الضــفة الغربيـة لمنتجــي غـزة، وقــد انعكـس ذلــك علـى حجــم 

تعمـل  أن المؤسسات التـي - نلاحظ في ملحق الدراسةكما  –فقد أظهرت نتائج الاستبيان . ونمط مبيعات المؤسسات الصناعية

فـــي % 40مـــن منتجاتهـــا الغذائيـــة فـــي نفـــس المحافظـــة التـــي يقـــع فيهـــا المصـــنع، وحـــوالي % 57فـــي قطـــاع غـــزة تبيـــع حـــوالي 

كـذلك المؤسسـات . من أجمـالي مبيعاتهـا% 3المحافظات الأخرى في القطاع، بينما لا تتجاوز مبيعاتها في الضفة الغربية نسبة 

بيــع حــوالي نصــف منتجاتهــا فــي نفــس المحافظــة التــي يقــع فيهــا المصــنع، وحــوالي التــي تعمــل فــي الضــفة الغربيــة، فهــي أيضــا ت

مـن ناحيـة أخـرى، فقـد . فـي قطـاع غـزة% 6في المحافظات الأخرى للضفة الغربية، ولكنها تبيع نسـبة بسـيطة لا تتجـاوز % 40

ــتويات الفقــــر، ــى ارتفــــاع معــــدلات البطالــــة وزيــــادة مســ وبالتــــالي انخفــــاض القــــوة الشــــرائية  أدت الإجــــراءات الإســــرائيلية الأخيــــرة إلــ

مـن المؤسسـات التـي % 90وقد أظهرت الدراسة أن حوالي . للمستهلكين، مما انعكس بدوره على الطلب على المنتجات الغذائية

 اجتماعيـةو إضـافة إلـى ذلـك كلـه، فـإن هنـاك عوامـل ثقافيـة . شملتها العينة قد عانت من انخفاض مبيعاتها خـلال فتـرة الانتفاضـة

 مثــل تفضــيل المنتجــات الطازجــة لإعــداد الطعــام مقارنــة بالمنتجــات المعلبــة ثر فــي الطلــب علــى منتجــات الصــناعات الغذائيــة،تــؤ 

وقد أدت هذه العوامل بمجملها إلى التأثير سـلبا علـى المنتجـات الغذائيـة الفلسـطينية، . ، وغيرهاللحوم والمحفوظة، والذبح الحلال

  .خصوصا في السنوات الأخيرة

  هلاك الغذاء في فلسطيناست
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دينـارا أردنيـا فـي  232تشير بيانات الجهاز المركزي للإحصاء أن متوسط ما تستهلكه العائلة الفلسطينية من الطعام بلغ حـوالي 

شخصـا،  7.1وحيث أن متوسط حجم الأسرة بلغ . من مجموع الإنفاق الكلي للأسرة% 40، أي ما يزيد عن 1997الشهر عام 

دولار  560دولار فـــي الشـــهر، أو حـــوالي  47دينـــار أو مـــا يعـــادل  33متوســـط اســـتهلاك الفـــرد بلـــغ حـــوالي  فـــإن ذلـــك يعنـــي أن

مليـون نسـمة  3.8وإذا افترضنا أن هذه النسبة لـم تتغيـر كثيـرا، وأن عـدد السـكان فـي الأراضـي الفلسـطينية قـد بلـغ حـوالي . سنويا

مليون دولار  2100عائلي من الطعام في فلسطين قد بلغ أكثر من ، فإن ذلك يعني أن حجم الانفاق الاستهلاكي ال2003عام 

وهناك اختلاف واضح بين الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث بلغ متوسط إنفـاق الأسـرة علـى الطعـام فـي قطـاع . خلال ذلك العام

هريا للأســرة فـــي شــ) دولار 360حــوالي (دينــار  250شــهريا، مقابــل أكثــر مــن ) دولار 270حــوالي (دينــار  190غــزة أقــل مــن 

وإذا أخذنا متوسـط حجـم العائلـة فـي قطـاع غـزة وفـي الضـفة الغربيـة بعـين الاعتبـار، فـإن متوسـط اسـتهلاك الفـرد . الضفة الغربية

دولارا فـي الضـفة الغربيـة، أي أن معـدل إنفـاق الفـرد  640دولارا مقابل حوالي  410من الطعام في قطاع غزة يصل إلى حوالي 

ويعــزى ذلــك بالدرجــة الأولــى لانخفــاض . مــن إنفــاق الفــرد فــي قطــاع غــزة% 50فة الغربيــة يزيــد بــأكثر مــن علــى الطعــام فــي الضــ

مقارنـة مـع الضـفة الغربيـة ) شخصـا 7.9(الدخل في قطاع غزة مقارنة بالضفة الغربية، وإلى ارتفـاع حجـم الأسـرة فـي قطـاع غـزة 

عـام قـد انخفـض بعـض الشـيء خـلال السـنوات القليلـة الماضـية ومـن المتوقـع أن يكـون الإنفـاق العـائلي علـى الط). شخصا 6.7(

نتيجة لانخفاض الدخل الناجم عن الإجراءات الإسرائيلية التي أعقبت اندلاع انتفاضة الأقصى، وبالتالي انخفاض القوة الشرائية 

  .لمنتجات الغذائيةفي كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، بالرغم من انخفاض مرونة الطلب بالنسبة للدخل المتوقعة ل

وكانــت أكبــر نســبة مــن المــواد الغذائيــة فــي ســلة المســتهلك، كمــا أظهرتهــا بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، هــي 

منتجات اللحوم، تليها منتجات المخـابز، ثـم منتجـات الخضـار ومنتجـات الفواكـه، ثـم منتجـات الحليـب والألبـان، حيـث تمثـل هـذه 

  . ثة أرباع ما تنفقه العائلة الفلسطينية على الطعامالمجموعات حوالي ثلا

ويخضــع الطلــب علــى بعــض المنتجــات الغذائيــة لتقلبــات موســمية، مثــل زيــادة الطلــب علــى المشــروبات خــلال فصــل الصــيف، 

لال شـهر المخـابز والحلويـات والألبـان خـ توزيادة الطلب على الشوكلاتة والحلويات السكرية خلال الأعياد والمناسـبات، ومنتجـا
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رمضان، وصناعة الشيبس والمسليات مع المواسم الدراسـية، والبوظـة فـي الصـيف وغيرهـا، ولكـن المؤسسـات الصـناعية لا تملـك 

وسيلة علمية للتنبؤ بالطلب على منتجاتها باستثناء تجربتها السابقة وخبرة أصحابها الشخصية، مما يجعل احتمـالات الخطـأ فـي 

  .التقدير أمرا واردا

  المستهلكينخصائص 

تظهـر نتـائج الدراسـة أن المسـتهلك المحلـي حســاس جـدا للسـعر، ولكـن ذلـك يعتمـد علــى مسـتوى القـوة الشـرائية، فالمسـتهلكين فــي 

ــبب تبـــاين مســـتويات الــــدخل ــرى والمخيمـــات أكثــــر حساســـية للســـعر مــــن المســـتهلكين فــــي المدينـــة وذلـــك بســ كمـــا أن بعــــض . القـ

تقليديـة وليسـت متنوعـة، ولـيس لـديهم حساسـية  -بشـكل عـام  -ذواقهم تتفاوت ولكنها تظل المستهلكين يهتمون أيضا بالجودة، وأ

نتــائج نلاحــظ فــي وكمــا ). وأصــبحوا يطلبــون ماركــة معينــة(لاســم الماركــة التجاريــة، بــالرغم مــن أنهــم بــدأوا بــالتمييز لاســم الماركــة 

تـاريخ صـلاحية  يامل في اختيار السـلعة هـلى أن أهم العو إ ، فقد أشار معظم المستهلكيناستبيان المستهلكين في ملحق الدراسة

، وحصول المنتج على ترخيص بالإنتاج وعلى الفحوصات الصحية من الجهات المختصة، ووجود ملصقات )بفتح التاء( المنتج

ويمكــن أن . حصــول المنــتج علــى شــهادة الجــودة الشــاملة -بشــكل أقــل  –تــوفر المعلومــات اللازمــة حــول الســلعة ومحتوياتهــا، و 

أمـا بالنسـبة لعوامـل . يعتبر ذلك مؤشرا على وعي المستهلك، وحساسيته لجـودة المنتجـات، وحرصـه علـى معرفـة مكونـات السـلعة

الســوق، فيظهــر اســتبيان المســتهلكين أن تــوفر الســلعة والســعر والســمعة والتجربــة الســابقة هــي أهــم العوامــل التــي تــؤثر فــي قــرار 

ء، وهو ما يعكس حساسية المستهلكين للسعر دون التضـحية بـالجودة التـي تعكسـها السـمعة والتجربـة المستهلك أثناء عملية الشرا

وهــم، أي المســتهلكون، يهتمــون بشــكل محــدود بوســائل التــرويج والدعايــة، حيــث أظهــرت بعــض التقــديرات أن المنتجــات . الســابقة

وهـو مـا يعكسـه أيضـا تفضـيل معظـم . المستهلك غيـر المعقـدةوتعكس الحقائق السابقة طبيعة . التي يتم  ترويجها زادت مبيعاتها

المســـتهلكين لشـــراء المنتجـــات الغذائيـــة مـــن الأمـــاكن القريبـــة مـــنهم دون البحـــث عنهـــا فـــي محـــلات الســـوبرماركت أو المجمعـــات 

و تعبئـــة ومـــن الواضـــح أن هنـــاك مســـتهلكين آخـــرين أكثـــر تعقيـــدا، يصـــرون علـــى علامـــات تجاريـــة معينـــة، أ. التجاريـــة أو غيرهـــا
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ــن  ــفات معينــــة، ولكننــــا نشــــير هنــــا إلــــى النســــبة الغالبــــة مــ ــودة، أو مواصــ خاصــــة، أو تشــــكيلة محــــددة، أو مســــتوى معــــين مــــن الجــ

  . المستهلكين، كما أظهرتهم نتائج الاستبيان

لتعبئــة مـن ناحيـة أخـرى، فقـد أعــرب عـدد كبيـر مـن المسـتهلكين عــن عـدم ثقـتهم بالمنتجـات المحليـة مــن حيـث الجـودة والسـمعة وا

بالمقابــل، يعتقــد المســتهلكون بــأن ). بمــا فيهــا المنتجــات الإسـرائيلية(ومطابقـة المواصــفات والتنــوع، مقارنــة مــع المنتجـات الأجنبيــة 

ولكــن، وبــالرغم مــن عــدم ثقــة المســتهلك بــالمنتج المحلــي، وخصوصــا مــن  .المنتجــات المحليــة تتميــز بتوفرهــا فــي الســوق وبالســعر

اك نســـبة لا بـــأس بهـــا مـــن المســـتهلكين تشـــجع المنتجـــات المحليـــة، وخصوصـــا بعـــض المنتجـــات مثـــل حيـــث الجـــودة، إلا أن هنـــ

  .الألبان

  الطلب على منتجات الأعلاف

وتختلــف هــذه المنتجــات عــن غيرهــا مــن . تشــمل الصــناعات الغذائيــة، حســب التصــنيف الصــناعي، منتجــات الأعــلاف المحضــرة

خصائصـه، حيـث يقـوم صـاحب المزرعـة أو مـديرها بالشـراء ولـيس رب البيـت أو المنتجات الغذائية من حيـث طبيعـة المسـتهلك و 

ويتميـــز صـــاحب المزرعـــة أو مـــديرها بأنـــه رجـــل أعمـــال يقـــوم بقـــرار الشـــراء بنـــاء علـــى تعقيـــدات الـــربح والخســـارة، ولـــيس . الزوجـــة

الأعــلاف هــي حصــول المنــتج  وقــد أظهــرت نتــائج اســتبيان المــزارعين أن أهــم العوامــل فــي اختيــار منتجــات. الرغبــات الشخصــية

علـــى تـــرخيص بالإنتـــاج وعلـــى الفحوصـــات الصـــحية مـــن الجهـــات المختصـــة، وتـــاريخ صـــلاحية المنـــتج، ووجـــود ملصـــقات تـــوفر 

ومــن حيــث الخصــائص الوظيفيــة . المعلومــات اللازمــة حــول الســلعة ومحتوياتهــا، ثــم حصــول المنــتج علــى شــهادة الجــودة الشــاملة

أمــا بالنســبة . ، ومــدة الصــلاحية، وســهولة الاســتخدام، والحجــم مــن أهــم العوامــل فــي قــرار الشــراءللســلعة تعتبــر مكونــات الســلعة

. لعوامـــل الســـوق، فـــإن أهـــم العوامـــل المـــؤثرة فـــي الشـــراء هـــي التجربـــة الســـابقة وتـــوفر المنـــتج فـــي الســـوق وســـمعة المنـــتج والســـعر

التـــرويج والدعايـــة مـــن المســـتهلكين للمنتجـــات الغذائيـــة  ويفضـــل المزارعـــون الشـــراء مـــن المصـــنع مباشـــرة، وهـــم أقـــل تـــأثرا بوســـائل

  . الأخرى
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ويفضل المزارعون المنتجات المحلية بسبب توفرها في السوق وأماكن توزيعها، ولكـنهم لا يبـدون ثقـة كبيـرة بهـا مـن حيـث الجـودة 

  .ة الغلافوالسعر والتعبئة ومطابقة المواصفات والتشكيلة والضمانات والسمعة وسهولة الاستخدام وماد

�א��������א<�#���وא��א�#� �

سلسـلة إن الفرضية الأساسية التي يقوم عليها نموذج بورتر هي أن نجاح دولة أو منطقة معينة يعتمد على قـدرتها التنافسـية فـي 

وتتمثـل السلسـلة العنقوديـة بوجـود صـناعات داعمـة ومكملـة للصـناعات . key industry clustersصـناعات عنقوديـة رئيسـية 

ويشــمل ذلــك مجموعــة مــن الصــناعات والأنشــطة الأخــرى ذات التكامــل الخلفــي، . ذات قــدرة تنافســية عاليــة ، وهــي نفســهاالغذائيــة

لنقــل لتوزيع واالبحــث والتطـوير، والتكامــل الأمــامي كــاأنشــطة والمكــائن والتغليــف والتعبئــة وصـناعة البلاســتيك والزجــاج و  كالزراعـة

وتـنجح المؤسســات الفرديـة أو تفشــل لـيس فقــط . وغيرهـا والتدريبيــةمؤسسـات المصــرفية والتعليميـة والتكامـل الأفقــي، كال ،والتخـزين

إن التعـرف علـى خصــائص . نتيجـة لمجهـوداتهم الذاتيـة، ولكـن أيضـا نتيجـة لنجـاح السلسـة العنقوديــة التـي تكـون هـي جـزءا منهـا

  .لقدرة التنافسية للمنتجات الغذائيةالسلسلة العنقودية والتحديات والفرص التي تواجها يسهم في تحليل ا

وكما أشرنا سابقا، فإن قطاع الزراعة يواجه صعوبات وعراقيـل وتشـوهات كثيـرة تضـعف قدرتـه التنافسـية وتقلـل مـن مسـاهمته فـي 

مــن ممــا يضــطر كثيــرا مــن المؤسســات الصــناعية إلــى اللجــوء للاســتيراد  تـوفير المــواد الخــام اللازمــة لصــناعة المنتجــات الغذائيــة،

إسرائيل، أو من الخارج عن طريق إسرائيل، وبالتالي يظل الاقتصاد الفلسطيني رهينة للإجراءات الإسرائيلية، وهذه نقطة ضـعف 

ونفــس الشــيء بالنســبة للماكينــات التــي يــتم تــوفير نســبة بســيطة منهــا داخــل . خطيــرة فــي السلســلة العنقوديــة للصــناعات الغذائيــة

من احتياجـات الصـناعات الغذائيـة الرأسـمالية مـن الخـارج، ممـا يجعـل هـذه % 90م استيراد حوالي الاقتصاد الفلسطيني، بينما يت

  . الصناعة عرضة لأي تقلبات سياسية واقتصادية خارجية
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  تعبئةالصناعة التغليف و 

وكمـا رأينـا . الإنتـاج مـن تكلفـة -ولكنهـا متفاوتـة  -تحتاج الصناعات الغذائية إلى مواد للتغليف والتعبئة التـي تشـكل نسـبة كبيـرة 

ســابقا، فــإن نصــف المؤسســات المشــمولة بالدراســة فقــط تشــتري احتياجاتهــا مــن هــذه المنتجــات مــن الســوق المحلــي، بينمــا يعتمــد 

وتشــتري أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع المؤسســات هــذه المــواد مباشــرة، خصوصــا المــواد . حــوالي ثلثهــا علــى إســرائيل لتــوفير تلــك المــواد

. ينما يشتري الباقون تلك المواد عـن طريـق وكيـل محلـي أو إسـرائيلي أو عـن طريـق تجـار محليـين أو إسـرائيليينالخام المحلية، ب

ويعكــس ذلــك ضــعف الصــناعات المكملــة بصــفة عامــة، ومــواد التعبئــة والتغليــف بصــفة خاصــة، نظــرا لاعتمــاد هــذه الصــناعات 

وفي الواقع، فإن الصـناعات المكملـة . استثماري لتلك الصناعاتجميعا على الاستيراد بشكل شبه كلي، ونظرا لعدم وجود توجيه 

لا تتعـــدى بعـــض مصـــانع البلاســـتيك والزجـــاج والـــورق فـــي الخليـــل ورام االله، وبعـــض المعـــدات التـــي يمكـــن توفيرهـــا فـــي الســـوق 

  . المحلي، وبعض مؤسسات الطباعة والتصميم

أمــا تصــميم التعبئــة والغــلاف، فقــد أشــارت أكثــر مــن . اخــل المؤسســةتــتم عمليــة التعبئــة والتغليــف للمنتجــات الغذائيــة دوعــادة مــا 

محليـة متخصصـة، بينمـا أشـار حــوالي ثلـث المؤسسـات أنـه يـتم داخـل المؤسســة إلــى مؤسسـة  بـذلك تعهـدنصـف المؤسسـات أنهـا 

ويوجـد عـدد . لمؤسسـةويعتمـد ذلـك علـى طبيعـة السـلعة وحجـم ا. نفسها، وأشار الباقي أنـه يـتم بواسـطة شـركة إسـرائيلية أو أجنبيـة

وتسـتخدم . من المؤسسات المتخصصة في مجال التصميم، ويمتلكون خبرة جيدة تناسـب احتياجـات الصـناعات الغذائيـة المحليـة

ـــب احتياجــــات  ـــام متنوعــــة حسـ ــذا الغــــلاف عــــادة بأحجـ ــا لمنتجاتهــــا، ويكــــون هــ ـــميمه خصيصــ ــات غلافــــا تــــم تصـ ــم المؤسســ معظــ

  .لمواصفات والمقاييس وللمعايير الصحيةالمستهلكين، ومصنوع من مواد مطابقة ل

    والتطويرالبحث 

تتطلــب كثيـــر مــن الصـــناعات الغذائيــة إنفاقـــا علــى البحـــث والتطــوير لتـــتمكن مــن منافســـة الصــناعات الأجنبيـــة، وخصوصــا فـــي 

لخارجيـة، كمـا تحتـاج المنافسـة، خصوصـا فـي الأسـواق ا. مجالات التعرف على المستهلك وخصائصه والتعبئة والتصميم وغيرها
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إلى تكنولوجيـا متطـورة لتـتمكن مـن ابتكـار منتجـات وعمليـات ومكـائن حديثـة ومتطـورة، وهـذا مـا لا يتـوفر فـي فلسـطين نظـرا لعـدم 

وهنــاك عـدد مـن الأسـباب للــنقص الشـديد فـي مراكـز البحــث والتطـوير مـن بينهــا . وجـود مراكـز ومؤسسـات بحــث جيـدة تقـوم بـذلك

العلميــة اللازمــة لإنشــاء هــذه المراكــز، وعــدم اهتمــام الأكــاديميين بالبحــث التطبيقــي، وعــدم وجــود عــدم تــوفر الإمكانيــات الماليــة و 

ويــنجم عــن ذلــك عــدم قــدرة المؤسســات المحليــة علــى تطــوير منتجــات متنوعــة . آليــات تنســيق وتعــاون بــين الجامعــات والصــناعة

درة التنافسية للمنتجـات الصـناعية بشـكل عـام، بمـا فـي ذلـك والاعتماد على نقل التكنولوجيا أو تقليدها، مما ينعكس سلبا على الق

  .المنتجات الغذائية

  التوزيع والنقل والتخزين 

ــوالي . تعتمــــد المؤسســــات الصــــناعية علــــى أكثــــر مــــن وســــيلة للتوزيــــع محليــــا ــة أن حــ ــرت نتــــائج هــــذه الدراســ مــــن % 60فقــــد أظهــ

ومـن بـين . علـى مـوزعين%) 40حـوالي (نمـا تعتمـد نسـبة كبيـرة المؤسسات تعتمـد علـى البيـع المباشـر لتوزيـع منتجاتهـا محليـا، بي

 chain store  ولا يوجد فـي فلسـطين مخـازن سلسـلة. وسائل التوزيع الأخرى محلات الجملة، ووكلاء التوزيع، ومحلات التجزئة

  .مثل تلك الموجودة في بعض الدول المجاورة
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ارتفــاع محــدودا نظــرا لانخفــاض الطلــب علــى خــدماتها، ســواء بســبب  أمــا بالنســبة للنقــل، فــإن دور مؤسســات النقــل التجــاري يبــدو

تكاليفها، خصوصا في ظل الظروف السياسية الراهنة والإجراءات الإسرائيلية وارتفاع أسعار المحروقات وغيرهـا، أو بسـبب عـدم 

ضــطر المؤسســات الصــناعية وجــود ســيارات مبــردة لنقــل المنتجــات التــي تحتــاج إلــى تبريــد مثــل الألبــان ومنتجــات اللحــوم، ممــا ي

كما تحتاج تلك المنتجات أيضـا إلـى مخـازن مبـردة لتخزينهـا، وهـو . نفسها لامتلاك سيارات مبردة خاصة بها لنقل تلك المنتجات

علــى المنتجــات التــي لا تحتــاج إلــى مخــازن مبــردة، مــا لا يتــوفر فــي كثيــر مــن محــلات الجملــة أو التجزئــة التــي تفضــل التركيــز 

  .زين وتوزيع المنتجات التي تحتاج إلى تبريد على المؤسسات الصناعية أنفسهموتترك عبء تخ

  المؤسسات التمويلية 

الرئيســي لتمويــل الكثيــر مــن المشــاريع فــي الصــناعات الغذائيــة، ســواء در مصــكمــا رأينــا ســابقا، فــإن الادخــار الشخصــي يعتبــر ال

ــام، أو لتــــوفير رأس المــــال العامــــل، أو للتصــــديرلشــــراء الآلات والمعــــدات، أو للتوســــع فــــي الإنتــــاج، أو لشــــراء ا ـــواد الخــ أمــــا . لمـ

أمـا . من التمويل الذي تلجأ إليه المؤسسات فـي الصـناعات الغذائيـة% 14الاقتراض من البنوك فيشكل نسبة بسيطة لا تتجاوز 

مـن المؤسسـات %) 50 تصـل إلـى حـوالي(هنـاك نسـبة مرتفعـة الدراسة التي قـام بهـا الجهـاز المركـزي للإحصـاء فقـد أظهـرت أن 

في الضفة الغربية تفضل الاقتـراض مـن البنـوك، ولكـن هـذه النسـبة كانـت أقـل بشـكل واضـح ) عامل 50-20(المتوسطة الحجم 

  .60، وكذلك في المؤسسات الصغيرة سواء في الضفة أو في القطاع%)20حوالي (في قطاع غزة 

البنـــوك، حســـب مـــا أظهـــره الغذائيـــة لعـــدم الاقتـــراض مـــن ومـــن بـــين الأســـباب التـــي تـــدعو أصـــحاب المؤسســـات فـــي الصـــناعات 

والمعقــدة التــي تجعــل عمليــة التمويــل غيــر مجديــة،  صــعبةالجــراءات لإاوالشــروط و  مرتفعــةالالفوائــد الاســتبيان ومقــابلات الخبــراء، 

ة الفلسـطيني أن صـندوق التنميـ كمـا. إضافة إلى أن بعض أصحاب المؤسسات يعتقد أن التمويـل عـن طريـق البنـوك حـرام شـرعا

                                                           
 

60
  .فلسطين –ام االله ر . نتائج أساسية: 2002 -مسح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). 2003(لإحصاء الفلسطيني الجهاز المركزي ل  



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 109 

، مرتفعـة أيضـا اله نفس شروط البنوك تقريبا، وبالرغم من أن الفائدة على القروض المقدمة منه أقل من البنوك التجارية، إلا أنهـ

  . متوسطة، وتلجأ له المصانع بشكل محدود جدا  وبالتالي فإن مدى الاستفادة من هذا الصندوق

  المؤسسات التعليمية 

نية بــدور فعــال فــي تــوفير بعــض الكــوادر اللازمــة للصــناعة بشــكل عــام، وخصوصــا فــي مجــالات الإدارة تقــوم الجامعــات الفلســطي

تخــدم تلــك  تخصصــات والهندســة والعلــوم وغيرهــا، ولكــن دورهــا فــي خدمــة الصــناعات الغذائيــة لا يــزال ضــعيفا نظــرا لعــدم وجــود

يع الغـــذائي والهندســـة الصـــناعية وصـــيانة مثـــل التصـــن التخصصـــات الصـــناعيةالصـــناعات بصـــورة كافيـــة، خصوصـــا فـــي مجـــال 

  .الآلات وغيرها، كما تفتقر تلك المؤسسات التعليمية إلى البحث التطبيقي في المجالات التي تحتاج إليها الصناعة

  الترويجمؤسسات 

لكثيـر مـن تعتمد المؤسسات الصناعية بشكل ضعيف على الدعاية في الترويج لمنتجاتهـا فـي السـوق المحلـي، بـالرغم مـن تـوفر ا

وبالمقابـل، فـإنهم يعتمـدون بشـكل . وسائل الترويج وبالذات الفضائيات ومحطات التلفزيـون المحلـي والراديـو والصـحف والمجـلات

وقــد أظهــرت نتــائج . أكبــر علــى البيــع الشخصــي والعلاقــات العامــة وتقــديم بعــض الحــوافز لتنشــيط المبيعــات بــين الحــين والآخــر

كمــا أظهـــرت . ألـــف دولار ســنويا، وهــو مبلـــغ بســيط جـــدا 16لمؤسســـة علــى التــرويج يبلـــغ حــوالي الدراســة أن متوســط مـــا تنفقــه ا

تـدرك الضـعف التـي تعـاني منـه فـي هـذا المجـال مقارنـة مـع تـدرك أهميـة التـرويج، و  الكثير من المؤسسـات الصـناعيةالدراسة أن 

ممــا يضــع المؤسســات المحليــة فــي وضــع تنافســي  ،مبــالغ كبيــرة لعمليــة التــرويجتخصــص التــي  الشــركات الإســرائيلية والأجنبيــة

  . ضعيف، حتى داخل السوق المحلي، ناهيك عن الأسواق الخارجية
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  المؤسسات التدريبية والاستشارية

يــدرك الجميــع أن دور المؤسســات التدريبيــة والاستشــارية ومؤسســات تكنولوجيــا المعلومــات مهــم جــدا فــي دعــم الصــناعة وتــوفير 

ولكن الدور الذي تقـوم بـه المؤسسـات التدريبيـة والاستشـارية المحليـة فعليـا ضـعيف أو متوسـط، . بشكل عام المهارات اللازمة لها

نظرا لأن عدد هذه المؤسسات قليل، ولأنها غير مؤهلة بالمستوى المطلـوب ولا يتـوفر لـديها الكثيـر مـن البـرامج التدريبيـة اللازمـة، 

ــاهظي التكـــاليف مـــن الخـــارجممـــا يضـــطر المؤسســـات الصـــناعية لاســـتقدام خبـــراء  وفـــي بعـــض الأحيـــان تغلـــق . متخصصـــين بـ

المؤسسات التدريبية والاستشارية أبوابها نظرا لعدم كفاية الطلب على خدماتها، وعدم توجه المؤسسـات الصـناعية الغذائيـة إليهـا، 

انة بتلـك المؤسسـات التدريبيـة، سواء بسبب التكلفة أو بسبب ثقافـة أصـحاب المؤسسـات الصـناعية الـذين لـم يتعـودوا علـى الاسـتع

حيث يعتمد كثير من أصـحاب المؤسسـات الصـناعية علـى تـوفر البـرامج التدريبيـة مجانـا، سـواء عـن طريـق الاتحـادات أو الـدول 

علــى الأقــل فــي  كافيـه تــدريب مؤسســاتأشـار عــدد مــن المؤسسـات التــي شــملتها الدراسـة إلــى عــدم وجـود  وقــد. المانحـة أو غيرهــا

  .تكنولوجيا الصناعةمجال في تي تحتاج إليها تلك المؤسسات، خصوصا التخصصات ال

�����وא@����وא<��?�A>א���	א��Bא�� �

تتميز المؤسسات الغذائية بأنها في أغلبها مؤسسـات صـغيرة الحجـم، منتشـرة جغرافيـا فـي جميـع المحافظـات الفلسـطينية، مملوكـة 

يتــابعون فــي الغالــب أهــدافا اســتثمارية  ، وشخصــيةت علــى  شــبكة علاقــات ويعتمــد أصــحاب هــذه المؤسســا. عائليــا وتــدار عائليــا

ويعتقـد معظـم الخبـراء الـذين تمـت مقـابلتهم . قصيرة المدى، ربما بسبب الظروف السياسية والاقتصادية وطبيعة المنافسة والسـوق

. يــدة باســتثناء بعــض المؤسســات الكبيــرةأن أغلــب الصــناعات الغذائيــة تتخــذ طابعــا عائليــا، وبالتــالي لا تتــوفر لهــا إدارة عامــة ج

ويميل سوق المنتجات الغذائية إلى المنافسـة، وخصوصـا المنافسـة السـعرية، حيـث لا توجـد حاجـة لاسـتثمارات كبيـرة، ولا تحظـى 

  . العلامة التجارية باهتمام كبير، وهناك تقليد للمنتجات الأجنبية أو حتى منتجات المنتجين المحليين الآخرين
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  لمهارات الإدارية المتوفرةمستوى ا

فقــد ذكــر عــدد كبيــر مــن المؤسســات . المؤسســات الغذائيــة تســتخدم أســاليب ووســائل إداريــة متطــورةتشــير نتــائج الدراســة إلــى أن 

المشــمولة بالدراســة أنهــا تملــك أنظمــة إداريــة ومحاســبية مكتوبــة ومحوســبة، كمــا أن أكثــر مــن نصــف تلــك المؤسســات يملــك نظــام 

أمـا . وينطبـق ذلـك بشـكل خـاص علـى المؤسسـات الكبيـرة. وأنظمة تقييم أداء وتوظيـف ووصـف وظيفـي مكتوبـةتكاليف محوسب 

وإذا . المؤسســات الصــغيرة، والتــي تشــكل أغلبيــة المؤسســات فــي الصــناعات الغذائيــة، فــلا تتــوفر لــديها هــذه الأنظمــة بشــكل جيــد

ل مركز تحديث الصناعة برنامجا لخفض التكـاليف يمكـن لتلـك وقد أدخ. توفرت، فإنها تكون، في العادة، غير محوسبة وضعيفة

  .المؤسسات الاستفادة منه

خــدمات مســاندة  -وبالــذات المؤسســات متوســطة الحجــم  –مــن ناحيــة أخــرى، تتــوفر للمؤسســات العاملــة فــي الصــناعات الغذائيــة 

الصــناعات التحويليـة أو بالأنشــطة الاقتصــادية جيـدة، مثــل أجهـزة الكمبيــوتر والهـاتف والفــاكس وخــدمات الإنترنيـت، مقارنــة ببقيـة 

  .61الأخرى، بل إن عددا منها تمتلك صفحة إلكترونية خاصة بها

  أنظمة الجودة

، وهــي مهمــة HACCPوالهاســب   ISOهنــاك مجموعــة مــن أنظمــة الجــودة المعمــول بهــا لــدى الشــركات المصــنعة، أهمهــا الآيــزو

وهنـا . تنافسية، كما أنها تسـتخدم كـأداة فعالـة فـي التسـويق للأسـواق الخارجيـةجدا وتسهم في مساعدة الشركات على تحقيق قدرة 

وفـي الوقـت الحاضـر، فـإن هـذه الأنظمـة غيـر منتشـرة فـي الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية . دورات عديدة للتعريـف بهـذه الأنظمـة

أنهـــا قـــد حصـــلت علـــى  شـــهادة  تذكـــر مؤسســـة  15أن  وتشـــير نتـــائج الدراســـة إلـــى. 62%10باســـتثناء نســـبة بســـيطة لا تتعـــدى 

الجودة أو الإشراف الفلسـطيني، وهـذه الشـهادة جيـدة للتسـويق فـي السـوق المحلـي باعتبارهـا مؤشـرا للجـودة ومطابقـة المواصـفات، 
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   .ها شهادة الهاسبشركات يتوفر لدي 3يتوفر لديها حاليا شهادة الآيزو و شركات  8تشير نتائج الاستبيان أن . منتشرة في مصانع الألبان واللحومهاسب   
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وهي جيدة أيضا في التسويق للدول العربية لأن هناك اعترافا متبادل للمواصفات، ولكنها ليست مناسبة للتسـويق فـي إسـرائيل أو 

مــن المؤسســات المشــمولة بالدراســة أنهــا تخطــط للحصــول علــى إحــدى شــهادات % 31وقــد ذكــرت حــوالي . الــدول الأجنبيــة فــي

أظهـــر المســـح الـــذي قـــام بـــه الجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء  كمـــا). الآيـــزو والهاســـب وشـــهادة الجـــودة الفلســـطينية(الجـــودة المـــذكورة 

أو أنهــا  ISOلصــناعات الغذائيــة قــد حصــلت علــى شــهادة الجــودة مــن المؤسســات المتوســطة فــي ا% 45الفلســطيني أن حــوالي 

بالمقابــل، لــم تتعــد نســبة المؤسســات . 63تســعى للحصــول عليهــا، وهــي أعلــى نســبة فــي الأنشــطة الاقتصــادية التــي شــملها المســح

  %. 5الصغيرة التي حصلت على هذه الشهادة 

    الوصول إلى المعلومات

ول الرائـدة فـي الصـناعات الغذائيـة فـي العـالم، فـلا يوجـد مصـادر حديثـة وموثـوق بهـا بعكس مـا هـو عليـه الحـال فـي عـدد مـن الـد

بتـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لقطـــاع الصـــناعات الغذائيـــة، مثـــل تلـــك الخاصـــة بالسياســـات الحكوميـــة والنظـــرة المســـتقبلة لظـــروف 

كو أصحاب المؤسسات الصناعية من عدم يشو . العرض والطلب، والمواصفات والمقاييس الخاصة بالصناعات الغذائية، وغيرها

تعتبـر أن المعلومـات، بشـكل عـام، الغذائية المؤسسات  معظمقد أظهرت نتائج الدراسة أن ف. تمكنهم من الوصول إلى المعلومات

ع طريـــق التصـــنيو تكنولوجيـــا المعلومـــات و  غيـــر متـــوفرة، وخصوصـــا بالنســـبة للمنافســـة الخارجيـــة والتكنولوجيـــا والقـــوانين والأنظمـــة

إلـى تـوفر المعلومـات الخاصـة بالمنافسـين المحليـين ومصـادر المـواد الخـام مـن المؤسسـات بالمقابـل أشـارت نسـبة كبيـرة . الحديثة

وهـذا يعنـي أن . كما أن هناك مشاركة محدودة للمعلومات بين المؤسسات والمعاهد أو المراكز التي توفر البيانـات .وسوق العمل

  . ع تنافسي ضعيف نظرا لعدم توفر البياناتالمؤسسات المحلية تكون في وض

فعلــى . مـن ناحيــة أخــرى، يعتبـر الخبــراء الــذين تمـت مقــابلتهم أن المعلومــات المتـوفرة للصــناعيين فــي المجـالات المختلفــة متباينــة

كبــر لــبعض ســبيل المثــال، فــي مجــال الأســواق الخارجيــة، فــإن المعلومــات متــوفرة ولكنهــا قليلــة بشــكل عــام، وربمــا تتــوفر بشــكل أ
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ويعتبــر المصــدر الرئيســي لتلــك المعلومــات هــو الإنترنيــت، وبعــض المؤسســات الحكوميــة . الشــركات الكبيــرة التــي تهــتم بالتصــدير

 المعـارض ، إضـافة إلـىبالتريـدأو المؤسسـات الخاصـة مثـل  أو سـفارات وممثليـات الـدول الأخـرى، ،الـوطني وزارة الاقتصادمثل  

وفـي بعـض الحـالات تكـون المعلومـات المتـوفرة ممتـازة أو جيـدة . م بهـا أصـحاب أو مـدراء الشـركاتالشخصية التي يقو  الزياراتو 

جدا، ولكنهـا فـي كثيـر مـن الأحيـان تكـون متوسـطة الجـودة أو ضـعيفة، وغالبـا مـا تكـون قديمـة أو عامـة، خصوصـا تلـك المتـوفرة 

  .بشكل سليم ومكثف ويكاد يجمع الخبراء على أهمية توفر هذه المعلومات. على الإنترنيت

أمــا مــن حيــث المنافســين المحليــين، فهنــاك معلومــات متــوفرة بشــكل جيــد ولكنهــا تنحصــر أحيانــا فــي معلومــات عــن الأســعار ممــا 

ويعتبر السـوق والمعرفـة الشخصـية، إضـافة إلـى وزارة الاقتصـاد الـوطني واتحـاد . يقلل من أهميتها كوسيلة للتخطيط الاستراتيجي

أمـــا المعلومـــات حـــول . والاتحـــاد العـــام للصـــناعات الفلســـطينية، مـــن أهـــم المصـــادر لتـــوفير تلـــك المعلومـــات الصـــناعات الغذائيـــة

ــالغرض،  ــودة ضـــعيفة ولا تفـــي بـ ــين فـــي الســـوق المحلـــي فهـــي محـــدودة ومجـــرد معلومـــات عامـــة وذات جـ المنافســـين غيـــر المحليـ

  .الوطنية ومصدرها أحيانا السوق أو وزارة الاقتصاد الوطني أو اتحاد الصناعات

أما بالنسبة للمعلومات حول مصادر المواد الخام، وبالرغم من إدراك الجميع بأهمية المواد الخام في التكاليف وفي نوعية المنتج 

النهائي، إلا أنهم يعتمدون عادة على المسـتورد الإسـرائيلي أو الوكيـل المحلـي فـي اسـتيراد المـواد الخـام، وبالتـالي فـإن المعلومـات 

ة حــول مصــادر تلــك المــواد ضــعيفة وجودتهــا محــدودة ومصــادرها هــي عــادة المســتورد أو الوكيــل، وأحيانــا وزارة الاقتصــاد المتــوفر 

وينطبـق نفـس الشـيء بالنسـبة . وغالبا ما يعتمد الأمر على ثقافة وإدارة صاحب المنشـأة ومهاراتـه ونشـاطه. الوطني أو الإنترنيت

الصـــناعية حيـــث يعتمـــد المنـــتج الفلســـطيني علـــى المســـتورد الإســـرائيلي أو الوكيـــل  للمعلومـــات حـــول مصـــادر الآلات والماكينـــات

. المحلي، وأحيانا قليلة على الإنترنيت، للحصول على معلومات حـول الآلات والابتكـارات الموجـودة لـدى المصـدرين فـي الخـارج

فبـــالرغم مـــن أن هنـــاك محـــاولات . ومـــاتونفــس الشـــيء ينطبـــق أيضـــا علـــى تكنولوجيـــا وطـــرق التصـــنيع الحديثـــة وتكنولوجيـــا المعل

  .لتوفير هذه التكنولوجيا إلى الصناعات الفلسطينية، إلا أن توفر معلومات كافية وجيدة حولها لا يزال محدودا
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أما بالنسبة لسوق العمل، فإن المعلومات الخاصـة بالأيـدي العاملـة ضـعيفة نظـرا لعـدم وجـود مكاتـب تشـغيل، مثـل تلـك الموجـودة 

كما لا توجد اتصالات منتظمـة بـين الجامعـات والمؤسسـات الصـناعية لتـوفير معلومـات مناسـبة حـول . دول المجاورةفي بعض ال

وبالتالي تعتمـد المؤسسـات . احتياجات تلك المؤسسات أو حول أعداد ونوعية الخريجين من الجامعات، باستثناء حالات محدودة

الجرائـد، وأحيانـا يـتم اللجـوء إلـى وزارة العمـل لتـوفير المعلومـات الخاصـة  الصناعية عادة على العلاقات الشخصية والإعـلان فـي

  .بسوق العمل

أما بخصوص القـوانين والتشـريعات والأنظمـة، فالمعلومـات حولهـا متـوفرة ولكـن لـيس بشـكل جيـد، بمعنـى أنهـا متـوفرة لمـن يرغـب 

والقطــاع، وهنــاك جهــل مــن قبــل الصــناعيين بــالقوانين  فــي متابعتهــا والبحــث عنهــا، ولكنهــا أحيانــا متداخلــة ومتباينــة بــين الضــفة

وهناك عـدد مـن المصـادر . السائدة والتحديثات والتعديلات عليها مما يحد من إمكانية الاستفادة منها إلا لمن يرغب في المتابعة

كــن الحصــول علــى التــي تــوفر معلومــات حــول التشــريعات والقــوانين أهمهــا المجلــس التشــريعي لمــن يمكنــه متابعــة ذلــك، كمــا يم

القـوانين المختلفــة مــن المصــادر والجهـات المعنيــة مثــل وزارة الصــحة ووزارة العمـل ومؤسســة المواصــفات والمقــاييس ووزارة الماليــة 

ووزارة الاقتصـــاد الـــوطني، وفـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان تكـــون هـــذه القـــوانين منشـــورة علـــى الصـــفحة الإلكترونيـــة للمؤسســـة أو الـــوزارة 

  .المعنية

لنسبة للمعلومات حول إجراءات التصدير، فهي متوفرة لمن يرغب في الحصـول عليهـا وتجميعهـا مـن مصـادر مختلفـة مثـل أما با

بالتريـــد ووزارة الاقتصـــاد والغـــرف التجاريـــة، كمـــا يحـــاول اتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة الاتصـــال مـــع شـــركات الاســـتيراد والتصـــدير 

  .خاصة بإجراءات الاستيراد والتصديروترتيب لقاءات مع الأعضاء لتوفير البيانات ال

  في السوق المحلي المنافسة

شير إلى أن عدد المؤسسات في الصناعات الغذائية يتذبذب بشكل كبير، ما ي إلى تشير البيانات المتوفرة عن السنوات الماضية

ة ضــخمة أو وفــورات خصوصــا فــي ظـل غيــاب متطلبــات رأسـماليالخــروج منهـا هــو أمــر سـهل، هـذه الصــناعات و أن الـدخول إلــى 
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تحول دون دخول مؤسسـات جديـدة إلـى الصـناعة، وهـو مـا يجعـل سـوق  عوائق دخول قانونية عدم وجودإضافة إلى حجم كبيرة، 

المنتجات الغذائية أقرب إلى سوق المنافسة، خصوصا وأن السوق الفلسطيني مفتوح أمام المنتجـات الأجنبيـة المسـتوردة، وأهمهـا 

  .المنتجات الإسرائيلية

فقـد أشـارت نسـبة كبيـرة مـن المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة أن . تأخذ المنافسة في سوق المنتجـات الغذائيـة المحلـي عـدة أشـكالو 

تسـعير منتجـاتهم علـى أسـاس تكلفـة الإنتـاج مـع المنافسة السعرية عن طريق تخفـيض التكـاليف و المنتجين المحليين يلجأون إلى 

ولـم تشـر سـوى نسـبة ضـئيلة مـن المؤسسـات الغذائيــة . مجـاراة أسـعار المنافسـين فـي السـوقهـامش ربـح معـين، أو أنهـم يقومـون ب

كمـا تسـتخدم بعـض المؤسسـات أحيانـا سياسـة التمييـز السـعري علـى أسـاس . أنها تقوم بتسـعير منتجاتهـا بالاتفـاق مـع المتنافسـين

ويلجـــأ المنافســـون أحيانـــا إلـــى إغـــراق . المنتظمـــينالكميـــات أو المنـــاطق الجغرافيـــة أو فتـــرة الســـداد، خصوصـــا بالنســـبة لعملائهـــا 

ولكن هذه المنافسة الإغراقية تأتي بالدرجة الأولى من الشركات الإسرائيلية، أو من التجار الـذين . السوق، خصوصا في المواسم

  .يوزعون منتجات أجنبية أو إسرائيلية، أو من بعض المنتجين المحليين الذين يتلاعبون بالأوزان

سـواء ، التمييـز السـلعي لمنتجـاتهمعـن طريـق  أيضـا أن المنتجـين يتنافسـون من المؤسسات المشمولة بالدراسة ة مرتفعةترى نسبو 

أو تنويـع المنتجـات، أو اسـتخدام أسـماء  عن طريق التغليف والتعبئة، أو عن طريق الدعاية والإعـلان، أو التركيـز علـى الجـودة،

لغذائية اسـم ماركـة تجاريـة واسـم علامـة تجاريـة مسـجلين كنـوع مـن التمييـز السـلعي وتمتلك معظم المؤسسات ا. وعلامات تجارية

   .وتكاد تجمع المؤسسات محل الدراسة بأن منتجاتها مصممة لتلبية احتياجات السوق المحلي. لمنتجاتها

ــيس إلـــى والموزعـــون حـــوافز محـــدودة لمحـــلات الســـوبرماركت ومحـــلات التالمحليـــة منتجـــو الصـــناعات الغذائيـــة  ويقـــدم ــة، ولـ جزئـ

ا، تاريخهـالمنتجـات التـي تكـون فاسـدة أو ينتهـي رجـاع إومن بين الحوافز التي يقدمها المنتجون والموزعون  . المستهلكين مباشرة

وضــع و كميــات أو عنــد الــدفع الفــوري،  خصــمو ، الــدفع تســهيلات فــيو ، ضــماناتتقــديم و ، بــونصإعطــاء و ، جــوائز وهــداياتقــديم و 

  . للأطفال في المحل أو بالقرب منه لعابأو  حجيمرا ضعو و ، ثلاجات ويافطات
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حسـب تقـدير  –وتأتي المنافسة الرئيسية للمنتجات الغذائية الفلسطينية فـي السـوق المحلـي مـن المنتجـات الإسـرائيلية التـي تتميـز 

ك المنتجـــات الأوروبيـــة بــالجودة، والســـمعة، والتعبئــة الجيـــدة، يلـــي ذلــ -المســتهلكين والمـــوزعين ومحــلات الســـوبرماركت والخبـــراء 

التـــي تتميـــز بالأســـعار المصـــرية و والأمريكيـــة التـــي تتميـــز بـــالجودة والتعبئـــة والتغليـــف والأســـعار، ثـــم المنتجـــات التركيـــة والأردنيـــة 

  .في السوق المحلي حليةمالمنتجات الإسرائيلية المنافس الأقوى للمنتجات ال وتعتبر .والجودة

   المنافسة في الأسواق الخارجية

علــى حصــة المؤسســات الصــناعية فــي الأســواق الخارجيــة وفــي قــدرتها المحــدودة بشــكل واضــح عكس ضــعف القــدرة التنافســية نيــ

بمحــاولات محــدودة للتصــدير، وأن عــدد ت فقــد أظهــرت نتــائج الاســتبيان أن المؤسســات الصــناعية الغذائيــة قامــ. علــى التصــدير

وكـان معظـم . مـن إجمـالي المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة% 13تجـاوز خلال السـنوات الماضـية لا ي فعلت ذلكالمؤسسات التي 

وتركـــز فـــي صـــناعات إنتـــاج وتجهيـــز وحفـــظ اللحـــوم ومنتجاتهـــا، الزيـــوت  ،التصـــدير إلـــى الأردن وإســـرائيل والســـعودية والإمـــارات

ــدهون النباتيـــة والحيوانيـــة، منتجــــات المخـــابز والحلويـــات، الشـــوكلاتة والحلويــــات الســـكرية، المشـــرو  بات، الشـــيبس والمســــليات والـ

وكانـت معظـم الصـادرات عبـارة عـن كميـات قليلـة تـم تصـديرها عـن طريـق وكيـل فـي تلـك الأسـواق . والصناعات الغذائية الأخرى

  . أو من خلال الاتصال المباشر والمعرفة الشخصية لأصحاب المصانع

سطينية نظرا لضيق حجم السـوق المحلـي، ومـع ذلـك وتمثل الأسواق الخارجية فرصة ضرورية لتوسيع رقعة السوق للمنتجات الفل

فإن معظم المؤسسات في الصناعات الغذائية لا يوجد لديها دائرة أو قسم خاص بالتسويق الخارجي، باستثناء بعض المؤسسات 

دول وهنــاك عــدد مــن الأســواق الواعــدة التــي يمكــن التصــدير إليهــا خصوصــا فــي الــدول العربيــة، مثــل الأردن ومصــر و . الكبيــرة

لوجــود مســتهلكين لتلــك المنتجــات فــي الأســواق المــذكورة، ووجــود فلســطينيين بأعــداد الخلــيج والــيمن ودول المغــرب العربــي، نظــرا 

ــطينية، إضـــافة إلـــى إعفـــاء  ــبة للمنتجـــات الفلسـ ــديرها، والأســـعار المناسـ كبيـــرة فيهـــا، وجـــودة المنتجـــات الفلســـطينية التـــي يـــتم تصـ
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وقـد قامـت بعـض المؤسسـات بمحـاولات لتصـدير منتجاتهـا . الجمركية والضرائب في تلـك الـدول المنتجات الفلسطينية من الرسوم

  . ولكنها توقفت لأسباب مختلفة، منها الأوضاع السائدة والإغلاقات والجودة والمواصفات وارتفاع أسعار النقل، وغيرها

تصــدير أهمهــا ضــعف القــدرة التنافســية للمنتجــات وتواجــه الصــناعات الغذائيــة مجموعــة مــن العقبــات التــي تعرقــل قــدرتها علــى ال

الغذائيــة الفلســطينية بســبب ارتفــاع تكلفــة الإنتــاج والنقــل والتوزيــع وعــدم اســتخدام تكنولوجيــا حديثــة ومتطــورة، والظــروف السياســية 

وصــعوبة التنقــل الإجــراءات الإســرائيلية علــى المــوانئ والمطــارات التــي يمــر بهــا الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام، بمــا فــي ذلــك 

جهــل و والحركــة وعــدم انتظــام الحصــول علــى المــواد الخــام اللازمــة للإنتــاج، إضــافة إلــى المنافســة القويــة فــي الأســواق الخارجيــة، 

ــة،  ــطيني بالأســــواق الخارجيــ ــي مــــنح القــــروض والتســــهيلات الماليــــة اللازمــــة المنــــتج الفلســ ــات الماليــــة فــ وتحفــــظ البنــــوك والمؤسســ

دني مســتوى الخــدمات التــي تقــدمها المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة لتطــوير التجــارة الفلســطينية وربمــا يكــون تــ. للتصــدير

فقـد أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن الـدور . الخارجية من بين الأسباب الرئيسية لعدم زيادة حجم التصدير فـي الصـناعات الغذائيـة

فــي الســفارات الفلســطينية فــي الخــارج، محــدود ولا يتعــدى توزيــع الــذي تقــوم بــه هــذه المؤسســات، بمــا فــي ذلــك الملحــق التجــاري 

  . النشرات والإحصائيات ومنح الرخص والتصاريح، والمواصفات والمقاييس، والمساهمة في ترتيب المعارض والندوات والدورات

  المشاركة في المعارض الدولية

ت فــي معــارض خارجيــة خــلال الســنوات الماضــية لــم يتعــد أن عــدد المؤسســات الغذائيــة التــي شــاركإلــى  تشــير نتــائج هــذه الدراســة

ويقتصــر معظــم هــذه المشــاركات علــى المؤسســات الكبيــرة، أمــا بقيــة المؤسســات الصــناعية، فتعــاني مــن صــعوبات . مشــاركة 35

. اكثيــرة أهمهــا التمويــل، حيــث أن معظــم المؤسســات صــغيرة الحجــم لا تســتطيع تحمــل القســم الأكبــر مــن التمويــل كمــا يطلــب منهــ

وهنــاك عــدد آخــر مــن الصــعوبات التــي تعيــق المشــاركة فــي المعــارض الدوليــة، مــن بينهــا إجــراءات التســجيل، والفحــص الأمنــي، 

وشــهادة المنشــأ للمــواد الخــام، وكــذلك ثقافــة المصــنع بجــدوى المشــاركة فــي تلــك المعــارض حيــث يعتقــد بعضــهم أنــه يــذهب إلــى 

لك المعارض لترويج بضاعتها وللتعلم من التجربة، وهـي تحـاول عمـل صـفقات وتشارك كثير من الشركات في ت. المعرض للبيع
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أو اتفاقيات تجارية أو الحصول علـى عـروض مـن شـركات أخـرى، وبعضـها لا يسـتعد بشـكل كـاف حيـث لا يقـوم بدراسـة السـوق 

  .  ولا يعرف الإجراءات

لتريـــد، بمســـاعدة فنيـــة مـــن الـــوزارات المختصـــة وتشـــرف علـــى هـــذه المعـــارض مؤسســـتان رئيســـيتان همـــا الاتحـــادات الصـــناعية وبا

وبعضـهم يعتبـره (متوسـط  –كما يـراه الخبـراء الـذين تمـت مقـابلتهم  –ولكن دور تلك المؤسسات . وبالذات وزارة الاقتصاد الوطني

اف، وأنـه لا وتشير تعليقات المؤسسات الصناعية إلى أن المعارض الدولية لا تحظى باهتمام كـ). جيدا ولكن ليس بالقدر اللازم

  .  توجد متابعة لتلك المعارض مما يحد من مدى الاستفادة منها

  الاتحادات الصناعية

هناك عدد من المؤسسـات التـي تسـهم فـي تطـوير الصـناعات الغذائيـة مـن خـلال تقـديم المسـاعدة التـي تحتاجهـا تلـك الصـناعات 

تحاد العام للصناعات الفلسـطينية، واتحـاد الصـناعات في مجالات شتى، مثل المجلس التنسيقي لمؤسسات القطاع الخاص، والا

  . الغذائية، ومركز تحديث الصناعة، وبالتريد، والغرف التجارية، وغيرها
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ولكـن، وكمـا رأينــا سـابقا، فــإن نسـبة قليلــة . ومـن المتوقـع أن تلعــب الاتحـادات الصــناعية دورا محوريـا فـي دعــم وتطـوير الصــناعة

ســـة تعتبـــر دور الاتحـــادات الصـــناعية، بمـــا فـــي ذلـــك مركـــز تحـــديث الصـــناعة، إيجابيـــا، وأعـــرب مـــن المؤسســـات المشـــمولة بالدرا

وقد أشارت معظم تلك المؤسسات أنهم لـم يتلقـوا أيـة خـدمات . معظمهم عن عدم رضاهم عن الدور الذي تقوم به هذه الاتحادات

معـرفتهم بوجـود المركـز أو الاتحـادات المـذكورة،  من الاتحادات الصناعية أو مركز تحديث الصناعة لأسباب مختلفة، منهـا عـدم

ويـــرى بعضـــهم أن هنـــاك عــدم اهتمـــام بهـــم وبمشـــاكلهم مـــن قبـــل المركـــز والاتحـــادات . و عــدم انتســـابهم لتلـــك الاتحـــادات، وغيرهـــا

ت وبغض النظر عن دقة هـذه الآراء أو صـحتها، فإنهـا تعكـس شـعورا لـدى المؤسسـات الصـناعية بعـدم وجـود مؤسسـا. الصناعية

كمـا أن ذلـك يحـرمهم الاسـتفادة مـن الخـدمات التـي تقـدمها الاتحـادات أو . ترعى مصالحهم وتهتم بهم، مما يثير خيبـة أمـل لـديهم

  .يقدمها المركز للصناعة بشكل عام، والصناعات الغذائية بشكل خاص

  عضوية المؤسسات

من المؤسسات الغذائيـة متوسـطة الحجـم % 63ر من يشير المسح الذي أجراه الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إلى أن أكث

أمــا المؤسســات . 64فــي الغــرف التجاريــة والصــناعية% 80فــي الضــفة والقطــاع هــم أعضــاء فــي الاتحــادات الصــناعية، وحــوالي 

هــم أعضــاء فــي %) 76حــوالي (صــغيرة الحجــم فــإن أقــل مــن ثلثهــا فقــط هــم أعضــاء فــي الاتحــادات الصــناعية، ولكــن معظمهــم 

مــن المؤسســات هــم أعضــاء فــي الغــرف التجاريــة % 86هــذه الدراســة أن حــوالي كمــا تشــير نتــائج . جاريــة والصــناعيةالغــرف الت

مــن المؤسســات هــم أعضــاء مســجلون فــي اتحـاد الصــناعات، بينمــا لــم يتجــاوز الأعضــاء فــي مركــز % 65المختلفـة، وأن حــوالي 

  . اسةمن إجمالي المؤسسات التي شملتها الدر % 37التجارة الفلسطيني 

                                                           
 

64
  فلسطين –رام االله . نتائج أساسية: 2002 -مسح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). 2003(لإحصاء الفلسطيني الجهاز المركزي ل  
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زيـادة القـدرة التنافسـية فـي الصـناعات المختلفـة مـن خـلال تـوفير ، فـان السياسـات الحكوميـة تلعـب دورا هامـا فـي كما أشرنا سـابقا

مـــد للحصــول علــى مـــا يلــزم مــن عناصـــر وضـــع اســتراتيجية طويلــة الأوتقــديم الحـــوافز للمؤسســات الصــناعية، و  المناســبة، بيئــةال

  .لتطوير قطاع الصناعة لازمةال الإنتاج

فـــي  الصـــناعات الغذائيـــةالتـــي تـــنظم عمـــل والتشـــريعات القانونيـــة  الحكوميـــة وكمـــا تشـــير نتـــائج الدراســـة، فـــإن السياســـاتولكـــن، 

ــطين ــيم لأن هنــــاك تضــــارب وازدواجيــــة وتــــداخل فــــي و  ،تعتبــــر ضــــعيفة فلســ ــة وتقيــ ــة، إلــــى توضــــيح ومراجعــ تحتــــاج، بصــــفة عامــ

ويشــمل ذلــك معظــم السياســات والتشــريعات والقــوانين . ك حاجــة لاســتكمال القــوانين وتحــديثها وتوحيــدهاكمــا أن هنــا. الصــلاحيات

الســــارية وحتــــى مشــــاريع القــــوانين، وبالــــذات قــــانون تشــــجيع الاســــتثمار، والإعفــــاءات الضــــريبية، وحصــــص وإجــــراءات الاســــتيراد 

السياســات والتشــريعات الأخــرى المتعلقــة المواصــفات  وبــالرغم مــن أن بعــض. والتصــدير، ومعــدلات الضــرائب، وقــانون المنافســة

والمقاييس، والسياسات العماليـة، والأنظمـة الضـريبية، وقـانون الصـناعة، وقـانون الزراعـة حظيـت بتقيـيم أفضـل مـن سـابقاتها، إلا 

لقـوانين، وإنمـا فـي ويـرى بعـض الخبـراء أن المشـكلة ليسـت فـي ا. أن مستوى الرضى عنها من المؤسسات الغذائية لا يـزال متـدنيا

  .تطبيق تلك القوانين، وبالتالي يجب تطبيق القوانين السارية بحزم

ــن ضـــعف الرقابـــة علـــى المنتجـــات الغذائيــــة  وتشـــكو المؤسســـات الصـــناعية ومحـــلات الســـوبرماركت والموزعـــون والمســــتهلكون مـ

فقـد أشـار . تجات المحلية بطريقة غير سليمةوالسماح بدخول منتجات فاسدة ومتدنية الجودة إلى السوق الفلسطيني ومنافسة المن

كمــا ذكــرت نســبة  .بعــض المــوزعين إلــى أن هنــاك بضــائع أجنبيــة تــدخل بالتهريــب إلــى الأراضــي الفلســطينية ولــيس عليهــا تــواريخ

  .جيدة من الموزعين أن الرقابة على المنتجات التي يقومون بتوزيعها ضعيفة أو أنه لا تتم الرقابة عليها بالمرة

رغم مــن قيــام الســلطة الوطنيــة بعقــد اتفاقيــات مــع عــدد مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة، إلا أن عــددا كبيــرا مــن المؤسســات التــي وبــال

كما أشـار بعـض الخبـراء الـذين تمـت  .هامعلومات جيدة عنأو اطلاع  همليس لديون عنها أو علمشملتها الدراسة أشاروا أنهم لا ي
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التصـدير الناتجـة عـن الاتفاقيـات التجاريـة الفلسـطينية مـع الـدول التـي يـتم التصـدير لهـا، مثـل مقابلتهم إلى بعض المعوقات أمام 

الأردن حيث تم إغفال الكثير من السلع الفلسـطينية وعـدم إدراجهـا فـي الاتفاقيـة، كمـا أن الاتفاقيـة مـع مصـر لهـا سـنوات ولـم تـتم 

وبالـــذات (فاقيـــات لـــم تـــتم الاســـتفادة منهـــا لأن هنـــاك أناســـا وهنـــاك بعـــض الات. الموافقـــة عليهـــا مـــن قبـــل مجلـــس الشـــعب المصـــري

  .لا يعرفون عنها شيئا، ولا توجد جهات لتوعيتهم) أصحاب المصانع

  المواصفات والمقاييس

يعتبــر كثيـــر مـــن الخبــراء الـــذين تمـــت مقــابلتهم أن المواصـــفات والمقـــاييس الفلســطينية جيـــدة نظـــرا لأن مرجعيتهــا هـــي مواصـــفات 

وإذا تـم الالتـزام . تغطي حاجة المصانع الغذائية تقريبا، وأنها ترتقي أحيانا إلى مستوى المواصفات العربيـة والدوليـةعالمية، وأنها 

بتطبيق المواصفة الفلسطينية، فإن ذلك يمكن أن يسـهم بتطـوير مسـتوى جـودة المنـتج الفلسـطيني وتمكـين المنـتج الفلسـطيني مـن 

كمـا يمكـن لهـذه المواصـفات أن تسـاعد علـى دخـول . المحلـي أو فـي الأسـواق الخارجيـة اكتساب مزايا تنافسية، سواء  في السوق

أمـا بالنسـبة للأسـواق الأجنبيـة، فلـيس للمواصـفة . المنتجات الفلسـطينية إلـى الأسـواق العربيـة التـي تعتـرف بالمواصـفة الفلسـطينية

، كمـا أن إسـرائيل )الآيـزو والهاسـب(ة الجـودة العالميـة الفلسطينية دور هام، لأن الدول الأجنبية لا تعترف بها وتصر علـى شـهاد

  . ترفض دخول المنتجات الفلسطينية إلى إسرائيل بدون مطابقة المواصفات الإسرائيلية

كمـا أن عـددا مـن . ولكن الخبـراء  يـرون أن هنـاك ازدواجيـة فـي المواصـفات، وتـداخلا فـي الصـلاحيات بـين المؤسسـات المختلفـة

عـدم ، و المواصفات والمقاييسمعهد اجهزة دقيقة لفحص السلعة المنتجة من قبل  عدم وجودسة أشارت إلى المؤسسات محل الدرا

وتمثـل هـذه نقطـة . الشـركات عدم وجود مواصفات ومقـاييس معينـة مطلوبـة مـنعلى المواصفات والمقاييس، و  حقيقيةوجود رقابه 

  .ذائية الفلسطينيةضعف كبيرة في سبيل تحقيق قدرة تنافسية عالية للمنتجات الغ
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  المعوقات الجمركية وغير الجمركية

هنــاك عــدد مــن المعوقــات الجمركيــة علــى الاســتيراد والتصــدير أهمهــا الرســوم الجمركيــة، وبــالرغم مــن أن معظــم المــواد الغذائيــة 

نـاك معوقـات غيـر جمركيـة وه. معفاة من الجمارك، إلا أن الجمارك مرتفعة بالنسبة للمـواد الخـام والآلات ومـواد التغليـف والتعبئـة

مثل المواصفات والمقـاييس، وتكلفـة النقـل الـداخلي المرتفعـة، والإجـراءات والقـوانين المتبعـة فـي بعـض الـدول العربيـة، والمعوقـات 

كمــا أن هنـاك مشــاكل تتعلـق بالتســويق الخــارجي . السياسـية، والإجــراءات الأمنيـة علــى المعـابر، والحــواجز والمعيقــات الإسـرائيلية

لا يوجــد غيــر بــراد واحــد فــي الخليــل وهــو (هــا عــدم وجــود تســهيلات جيــدة مثــل عــدم كفايــة خــدمات التغليــف والتبريــد للصــادرات من

  .، وكذلك عملية التحصيل المالي، وعدم معرفة واستكشاف احتياجات وطبيعة الأسواق الخارجية)خاص
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  الخامسالفصل 

        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

الفصـل السـابق وملاحـق وتحليل السلسلة العنقودية وواقع الصناعات الغذائية التي تم استعراضـها فـي  أظهرت نتائج الاستبيانات

طبيعة التحديات والمشاكل التي تواجه الصناعات الغذائية، والتي تحد من قدرتها التنافسية في السوق الداخلي والأسواق  الدراسة

جات التــي يمكــن التوصــل إليهــا مــن خــلال تلــك النتــائج والتحلــيلات، وســوف نســتعرض فــي هــذا الفصــل أهــم الاســتنتا. الخارجيــة

ونقدم بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في معالجة المشاكل التي تواجه الصـناعات الغذائيـة مـن جهـة، وتعزيـز 

  .القدرة التنافسية لتلك الصناعات من جهة أخرى

مـــن المشـــاكل التـــي يعـــاني منهـــا الاقتصـــاد الفلســـطيني بكـــل قطاعاتـــه نـــاجم عـــن وبدايـــة، لا بـــد مـــن الإشـــارة إلـــى أن جـــزءا كبيـــرا 

، وهــو هــدف يقــف علــى المشــاكل تتطلــب زوال هــذا الاحــتلاله، وبالتــالي فــإن معالجــة هــذه معوقاتــو  وقيــوده الإســرائيلي الاحــتلال

خيــل أن هـــذا الهــدف يمكـــن أن ولكــن مـــن الســذاجة المفرطـــة أن نت. رأس أولويــات كـــل مــواطن فلســـطيني أيــا كـــان موقعــه ومكانـــه

فهناك مجموعة من المشـاكل التـي لا تـرتبط . يتحقق خلال فترة وجيزة، ومن التضليل أن ندعي أن كل شيء مرهون بهذا الهدف

بالاحتلال الإسرائيلي بقدر ما ترتبط بالذات الفلسطينية، وهناك أمور يمكن معالجتها في ظـل وجـود هـذا الاحـتلال، وربمـا بـالرغم 

وفــي نفــس الوقــت، فــإن هنــاك تحــديات كبيــرة تواجــه الصــناعة مــع زوال الاحــتلال والانفتــاح علــى الأســواق العالميــة، وهنــاك . منــه
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فرص للنجاح أمام تلك التحديات إذا تم اتخاذ الخطوات والإجـراءات اللازمـة لتحسـين وتعزيـز القـدرة التنافسـية للمنتجـات الغذائيـة 

  .الفلسطينية منذ الآن

��D�%�%�,א� �

لعل من أهم الاستنتاجات التي يمكن التوصل إليها من استعراض نتائج الاستبيانات والتحليلات السـابقة أن الصـناعات الغذائيـة 

 –بشـكل عـام  –فظـروف عناصـر الإنتـاج  . تعاني من تراجع واضـح فـي القـدرة التنافسـية، كمـا يتضـح مـن تطبيـق نمـوذج بـورتر

لمــة ومــاهرة، إلا أن هنــاك نقــص فــي الخبــرات والمــؤهلات فــي كثيــر مــن التخصصــات فبــالرغم مــن وجــود قــوة عمــل متع. ضــعيفة

المــواد الخــام الرئيســية والمكملــة ذات النوعيــة الجيــدة غيــر متــوفرة محليــا بشــكل كــاف ويــتم كمــا أن اللازمــة للصــناعات الغذائيــة، 

تقنيــة ات والآلات غيــر حديثــة وليســت ذات الاعتمــاد علــى اســتيراد معظمهــا مــن إســرائيل أو عــن طريــق إســرائيل، ومعظــم الماكينــ

، وتســـهيلات النقـــل والتوزيـــع والتخـــزين غيـــر كافيـــة ومرتفعـــة المواقـــععاليـــة، وخـــدمات البنيـــة التحتيـــة غيـــر متـــوفرة فـــي عـــدد مـــن 

ــاليف كمـــا أن ظـــروف الطلـــب غيـــر جيـــدة، فالســـوق المحلـــي ضـــيق ومســـتويات الـــدخل منخفضـــة، والمســـتهلكون المحليـــون . التكـ

تقليديـــة وليســـت  -بشـــكل عـــام  -وأذواقهـــم تتفـــاوت ولكنهـــا ا للســـعر، بـــالرغم مـــن أن بعضـــهم يهـــتم أيضـــا بـــالجودة، حساســـون جـــد

وأصــبحوا يطلبــون ماركــة (متنوعــة، ولــيس لــديهم حساســية لاســم الماركــة التجاريــة، بــالرغم مــن أنهــم بــدأوا بــالتمييز لاســم الماركــة 

م ثقــتهم بالمنتجـات المحليــة مـن حيــث الجــودة والسـمعة والتعبئــة ومطابقــة وقــد أعـرب عــدد كبيــر مـن المســتهلكين عـن عــد). معينـة

وبالنسبة للسلسلة العنقودية، فهي أيضا ضعيفة نظرا لعدم وجود صـناعات وخـدمات وأنشـطة مكملـة وداعمـة . المواصفات والتنوع

ــطيني، فقطــــاع الزراعــــة يواجـــه صــــعوبات وعراقيــــل وت ــة داخــــل الاقتصــــاد الفلســ ــرة تضــــعف قدرتــــه للصـــناعات الغذائيــ ــوهات كثيــ شــ

التنافسية وتقلل من مساهمته فـي تـوفير المـواد الخـام اللازمـة لصـناعة المنتجـات الغذائيـة، والصـناعات المكملـة لا تتعـدى بعـض 

مصــانع البلاســتيك والــورق فــي الخليــل ورام االله، وبعــض المعــدات التــي يمكــن توفيرهــا فــي الســوق المحلــي، وبعــض مــواد التعبئــة 
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ــا ضـــــعيفة والتغليـــــف، ـــات الصـــــيانة وهـــــي فـــــي معظمهـــ ـــض مؤسســ ــز كافيـــــة للبحـــــث أو مؤسســـــات للتـــــدريب . وبعــ ولا تتـــــوفر مراكـــ

  . والاستشارات، ودور المؤسسات التعليمية محدود

أسـاليب ووسـائل إداريـة  تملـك وبـالرغم مـن أن معظـم المؤسسـات الغذائيـةأما بالنسـبة للاسـتراتيجيات والمنافسـة وهيكـل الصـناعة، 

تلجــأ الكثيــر مــن المؤسســات فــي و . حصــلت علــى شــهادة جــودة عالميــةدمات مســاندة جيــدة، إلا أن نســبة قليلــة منهــا خــمتطــورة و 

لا توجـد مصـادر حديثـة وموثـوق بهـا لتـوفير كمـا . الصناعات الغذائية إلى المنافسة السعرية ولا تهتم بـالترويج والابتكـار والتنويـع

ة الفلســـطينية، باســـتثناء بعـــض المؤسســـات الكبيـــرة، وخصوصـــا بالنســـبة للأســـواق المعلومـــات اللازمـــة لقطـــاع الصـــناعات الغذائيـــ

  .الخارجية والتكنولوجيا 

فنتــائج الدراســة تشــير . الخــارجيو المحلــي  ينلقــد انعكســت هــذه المشــاكل علــى قــدرة الصــناعات الغذائيــة علــى المنافســة فــي الســوق

الأجنبية والعربيـة فـي السـوق المحلـي، وخصوصـا فـي بعـض المنتجـات ارتفاع حصة مبيعات المنتجات الغذائية الإسرائيلية و إلى 

مثــل الأعــلاف الحيوانيــة المحضــرة والمشــروبات والشــوكلاته والحلويــات الســكرية، حيــث تقــل حصــة منتجــات الصــناعات المحليــة 

غير مشجعة، حيـث  اأيض أما في الأسواق الخارجية، فالصورة تبدو. عن نصف ما يشتريه المستهلك المحلي من تلك المنتجات

باســتثناء بعــض المحــاولات المتفرقــة والضــعيفة  ،لــم تــتمكن الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية مــن التصــدير إلــى الأســواق الخارجيــة

  . بمبالغ بسيطة وبناء على علاقات ومحاولات فردية

، أيـا كانـت، نظـرا لشـدة المنافسـة فـي تلـك وتعتبر المنافسة في الأسواق الخارجية هي الاختبار الحقيقي للقدرة التنافسـية للصـناعة

ولـــو . خصوصــا عنــدما لا تكـــون هنــاك عوائــق جمركيــة أو غيــر جمركيـــة للوصــول إلــى تلــك الأســواق –بشــكل عــام  –الأســواق 

تعرقــل عمليــة التصــدير والمنافســة فــي تلــك الأســواق تقلــل مــن القــدرة التنافســية للصــناعات الغذائيــة و حاولنــا تحليــل الأســباب التــي 

  :خارجية، لأمكننا الإشارة إلى ما يليال
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وهـذا نــاجم بصـورة رئيســية عـن عـدم جــودة المـواد الخـام المســتخدمة فـي الإنتــاج،  :ضـعف جــودة المنتجـات الفلســطينية ••••

المــواد الخــام الجيــدة مــن الخــارج، أو  صــعوبة اســتيراد، أو ة المــواد الخــام المحليــة المتــوفرةنوعيــانخفــاض ســواء بســبب 

كما قد ينجم ضـعف الجـودة عـن نقـص المهـارات والخبـرات فـي بعـض التخصصـات، . ليف تلك الموادبسبب ارتفاع تكا

مثل التصنيع الغذائي وإدارة الجودة وغيرها، أو نظرا لأن معظم الماكينات والآلات المسـتخدمة فـي الإنتـاج غيـر حديثـة 

تطبيـق المواصـفات والمقـاييس العالميـة عالية، أو بسبب ضعف الرقابة على الجودة، أو بسـبب عـدم تقنية وليست ذات 

وربما يكون من بين الأسباب أيضا أن تركيـز الكثيـر مـن المؤسسـات الصـناعية موجـه . اللازمة للنفاذ إلى تلك الأسواق

إلى السوق الداخلي حيث يلجأ المتنافسون إلـى المنافسـة السـعرية لاجتـذاب مسـتهلكين حساسـيتهم للأسـعار أكبـر بكثيـر 

  .للجودةمن حساسيتهم 

إن قوة المنافسة في الأسواق الخارجية تعني أن المؤسسات التي تحاول تصدير منتجاتها لا تسـتطيع  :ارتفاع التكاليف ••••

أن تحصــل علــى حصــة مناســبة مــن تلــك الأســواق إذا لــم تكــن قــادرة علــى مجــاراة أســعار المنافســين نظــرا لوجــود بــدائل 

بصـفة  –وتتحـدد أسـعار المنتجـات . د من مرونـة الطلـب علـى المنتجـاتمما يزيالأجنبي وخيارات كثيرة أمام المستهلك 

وفـي حالـة الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية، فـإن . بناء على تكاليف إنتاج ونقل وتخزين وتوزيـع تلـك المنتجـات –عامة 

عـدم  فتكـاليف الإنتـاج مرتفعـة بسـبب ضـعف إنتاجيـة العمـال، خصوصـا فـي ظـل. جميع عناصر هـذه التكـاليف مرتفعـة

تـــوفر العمالـــة المدربـــة والمـــاهرة، وعـــدم وجـــود آليـــات ســـليمة لاســـتقطاب الكفـــاءات المتـــوفرة فـــي ســـوق العمـــل، وارتفـــاع 

ــي التخصصــــات التــــي  المســــتمر والمنــــتظمتــــدريب ال معــــدلات دوران الوظــــائف الإداريــــة، وقلــــة الخبــــرة، والافتقــــار إلــــى فــ

مــن تكلفــة % 36تصــل إلــى حــوالي  فــي الصــناعات الغذائيــة لفــإن تكلفــة العمــوكمــا رأينــا ســابقا، . تحتاجهــا الصــناعة

علــى وكبيـر  سـلبيبشــكل  انتكلفــة العمـل ينعكسـ وارتفـاعالإنتاجيـة  انخفــاضوبالتـالي فـإن ، الإنتـاج، وهـي نسـبة مرتفعــة

عتمــاد كمــا ترتفــع تكــاليف المنتجــات فــي الصــناعات الغذائيــة بســبب الا .القــدرة التنافســية للمنتجــات الغذائيــة الفلســطينية

بشـكل كبيــر علــى شــراء المــواد الخــام مـن إســرائيل التــي تــتحكم بكميــة ونــوع وسـعر تلــك المــواد، وبســبب الإغلاقــات التــي 

تحول دون وصول المواد الخام إلى المصنع بسهولة وتزيد من التكـاليف، وعـدم شـراء كميـات اقتصـادية مـن تلـك المـواد 
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كل سـواق بشـفـي الأهـا عـدم توفر بكميات كبيـرة نظـرا ل المواد الخام بعض الى تخزينوكثيرا ما تضطر المؤسسات . الخام

نقـل نظرا لاستخدام وسائل  ارتفاع تكلفة النقلأضف إلى ذلك . مما يؤدي إلى ارتفاع تكاليف التخزين طوال العام كاف

ائيــة بكميــات قليلــة كمــا أن إنتــاج المنتجــات الغذ. وغيرهــا ارتفــاع اجــور المعــابرارتفــاع تكــاليف التخلــيص، و اســرائيلية، و 

 economies of scaleلتلبيــة احتياجــات الســوق المحلــي الضــيق يعنــي عــدم إمكانيــة الاســتفادة مــن وفــورات الحجــم 

وقد أكدت الاستبيانات التي تـم تجميعهـا وآراء الخبـراء الـذين تمـت  .وبالتالي ارتفاع التكاليف للمنتجات الغذائية المحلية

  .65نتائج مشابهة هرت بعض الدراساتكما أظ. مقابلتهم هذه الحقائق

من بين الأمور التي تحـد مـن قـدرة الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية علـى  :جهل المنتج الفلسطيني بالأسواق الخارجية ••••

المنافســة فــي الأســواق الخارجيــة عــدم معرفــة المنتجــين الفلســطينيين باحتياجــات تلــك الأســواق، وخصــائص المســتهلكين 

وقــد أظهــرت الدراســة عــدم وجــود . عــة المنافســة والمنافســين، وشــروط التصــدير والاســتيراد، وغيرهــافيهــا وأذواقهــم، وطبي

مصادر حديثة وموثوق بها لتوفير المعلومات اللازمـة حـول الأسـواق الخارجيـة لقطـاع الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية، 

معظــم المعلومــات التــي يمكــن الحصــول  أمــا للمؤسســات المتوســطة والصــغيرة، فــإن. باســتثناء بعــض المؤسســات الكبيــرة

  .عليها تكون عادة محدودة وعامة وذات جودة ضعيفة ولا تفي بالغرض

تلجأ الكثير من المؤسسات في الصـناعات الغذائيـة إلـى المنافسـة  :اللجوء إلى التقليد وعدم التجديد والابتكار والتنويع ••••

وقـد أظهـرت الدراسـة أن كثيـرا مـن المؤسسـات . عي لمنتجاتهـاالسعرية، ونسبة أقل إلى المنافسة عن طريق التمييـز السـل

وعـدم اهتمـام بتمييـز السـلع وبنـاء العلامـة التجاريـة، وقلــة التسـويق والتـرويج والدعايـة والإعـلان، فـي  ضـعفتعـاني مـن 

نويــع، وقلــة عــدد وغيــاب التجديــد والابتكــار، وعــدم الت ،الاعتمــاد علــى التقليــد، و عــدم المبــادرةو التعبئــة والتغليــف، اهتمــام ب

وقــد يكــون ذلـك فــي جــزء منـه بســبب عــدم تـوفر مراكــز ومؤسســات بحـث جيــدة فــي فلسـطين نظــرا لعــدم تــوفر . المنتجـات

الإمكانيات المالية والعلمية اللازمـة، أو بسـبب عـدم اهتمـام الأكـاديميين بالبحـث التطبيقـي، أو نتيجـة لعـدم وجـود آليـات 
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السياسات الاقتصادية مثلا، باسم مكحول ونصر عطياني، هيكل التكاليف واقتصاديات الحجم في الصناعات الفلسطينية وأثرهما على القدرة التنافسية، معهد أبحاث  أنظر، 
  2004، )ماس(الفلسطينية 
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مما ينجم عنه عدم قدرة المؤسسات المحليـة علـى تطـوير منتجاتهـا أو ابتكـار  تنسيق وتعاون بين الجامعات والصناعة،

  .منتجات جديدة متنوعة

تشير النتائج التي تم استعراضها بالتفصيل في الفصول السابقة إلـى  :المؤسسات الداعمةالدور الذي تقوم به ضعف  ••••

تحفــظ البنــوك والمؤسســات ظهــر النتـائج بشـكل عــام، حيــث تضـعف الــدور الــذي تقــوم بـه المؤسســات الداعمــة للصــناعة 

دعـم فـي حكومية الحكومية وغير المؤسسات تقصير ال، و المالية في منح القروض والتسهيلات المالية اللازمة للتصدير

ضـعف مشـاركة المؤسسـات الصـناعية ، مما انعكس في انخفاض حجم الصـادرات و نشاط التصدير بشكل حقيقي وقوي

أيضـا، سـواء  ولا يقتصر الأمر على التصدير فحسب، وإنما يتعـداه إلـى الإنتـاج المحلـي .يةالغذائية في المعارض الدول

ــه . بالنســـبة لـــدور البنـــوك أو المؤسســـات الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة ـــدور الـــذي تلعبـ ـــذات فال المؤسســـات التعليميـــة، وبال

التصـنيع الغـذائي ي مجـالات محدود، خصوصا فالتي تحتاجها الصناعات الغذائية  تخصصاتالجامعات، في توفير ال

ــي ، و والهندســـة الصـــناعية وصـــيانة الآلات وغيرهـــا ــارية  عـــددهنـــاك نقـــص شـــديد فـ وفـــي المؤسســـات التدريبيـــة والاستشـ

ومـن ناحيـة أخـرى، فـإن كثيـرا مـن المؤسسـات فـي الصـناعات . المؤهلات والبرامج التدريبية التي توفرها تلك المؤسسات

لصناعية دون المستوى المطلوب، بل إن نسبة كبيرة مـن تلـك المؤسسـات تجهـل بوجـود الغذائية تعتبر دور الاتحادات ا

وقـــد انعكـــس ذلـــك علـــى تـــدني العضـــوية فـــي الاتحـــادات الصـــناعية . بعـــض الاتحـــادات وطبيعـــة الخـــدمات التـــي تقـــدمها

  .المختلفة، خصوصا من قبل المؤسسات صغيرة الحجم

التـــي تـــنظم قطـــاع القـــوانين  عـــددا كبيـــرا مـــنن هـــر الدراســـة أتظ :الخاصـــة بالصـــناعة السياســـات والتشـــريعاتضـــعف  ••••

ولا تلبـي احتياجـات هي قوانين قديمة لا تلائم الوضع الاسـتثماري فـي فلسـطين  الصناعات الغذائية في الوقت الحاضر

فـي قضـائي وهنـاك قصـور  ،كمـا أن بعـض القـوانين التجاريـة الحاليـة تفتقـر إلـى التجـانس. الوطنيـة ومسـتقبلها الصناعة

ممـا  صـلاحياتها بالمحـاكم النظاميـةإناطـة حل المنازعات الصناعية والتجاريـة، إضـافةً إلـى عـدم وجـود محـاكم تجاريـة و 

ـــى بـــطء ــعف و  هنـــاك تضـــارب وازدواجيـــة وتـــداخل فـــي الصـــلاحياتو  .إجـــراءات التقاضـــي أدى إل ــة علـــى فـــي ضـ الرقابـ
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المنتجـــات لســوق الفلســـطيني، ممــا يضـــر بدة إلـــى ادخــول منتجـــات فاســدة ومتدنيـــة الجــو حيــث يـــتم  ،المنتجــات الغذائيـــة

  .المحلية

ــة •••• ــات الدولي بــالرغم مــن قيــام الســلطة الوطنيــة بعقــد اتفاقيــات مــع عــدد مــن الــدول العربيــة : المشــاكل المتعلقــة بالاتفاقي

كمـا أن  .هـامعلومـات جيـدة عنأو اطـلاع  اهلـيس لـديأو شيئا عنها تعلم والأجنبية، إلا أن عددا كبيرا من المؤسسات لا 

هناك بعض القصور في الاتفاقيات التجارية الفلسطينية مع الدول التي يـتم التصـدير لهـا مثـل الأردن، حيـث تـم إغفـال 

كمــا تــم عقــد اتفاقيــة مــع مصــر منــذ ســنوات ولــم تــتم الموافقــة . الكثيــر مــن الســلع الفلســطينية وعــدم إدراجهــا فــي الاتفاقيــة

وبالــذات (ك بعــض الاتفاقيــات لــم تــتم الاســتفادة منهــا لأن هنــاك أناســا وهنــا. عليهــا مــن قبــل مجلــس الشــعب المصــري

  .لا يعرفون عنها شيئا، ولا توجد جهات لتوعيتهم) أصحاب المصانع

�א�4%:��� �

. فـي السـوق المحلـي والأسـواق الخارجيـة تشير الاستنتاجات السابقة إلى مواطن الضعف في القدرة التنافسية للصناعات الغذائية

بالــذكر أن القـدرة علـى المنافســة فـي الأسـواق المحليــة هـي شـرط أساســي ومسـبق للقـدرة علــى المنافسـة فـي الأســواق  ومـن الجـدير

فالمؤسســة التــي لا تســتطيع المنافســة فــي الســوق المحلــي، حيــث تكلفــة . الخارجيــة، حســب نمــوذج بــورتر، وحســب المنطــق أيضــا

كثر، لا تستطيع المنافسة أيضا في الأسواق الخارجية حيـث التكلفـة أعلـى النقل والتوزيع أقل وحيث المعرفة بأذواق المستهلكين أ

خصوصــا فــي حالــة انضــمام  –وفــي ظــل ظــروف العولمــة وإمكانيــة الانفتــاح علــى العــالم . والمعرفــة بالمســتهلكين والمنافســين أقــل

ت المحليـــة يصـــبح ضـــرورة تفرضـــها فـــإن تعزيـــز القـــدرة التنافســـية للمنتجـــا –فلســـطين إلـــى منظمـــة التجـــارة الدوليـــة فـــي المســـتقبل 

متطلبات الصمود في وجه المنافسة الخارجية وليس خيارا يمكن تفاديه بإغلاق المعابر والحـدود ووضـع العوائـق الجمركيـة وغيـر 

 إن هذا الأمر يتطلب تعاونا وتنسيقا بين جميع الأطراف المرتبطة بعملية إنتـاج وتوزيـع منتجـات الصـناعات الغذائيـة،. الجمركية

وعلى رأسهم المؤسسات الصناعية التي ستكون أمام الاختبار الصعب للمنافسة ولديها الفرصة للتوسع وأمامها التهديد بـالتراجع، 
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والمؤسســات الداعمــة، وخصوصــا الاتحــادات الصــناعية، التــي تعتبــر المظلــة التــي تحمــي مصــالح القطاعــات المختلفــة، والقطــاع 

وسـوف . والحـامي للصـناعة بشـكل عـام، وللصـناعات الغذائيـة التـي تهمنـا هنـا، بشـكل خـاصالحكومي باعتباره المـنظم والمحفـز 

نحـــاول فـــي هـــذا الجـــزء تقـــديم بعـــض التوصـــيات والمقترحـــات التـــي يمكـــن لكـــل مـــن هـــذه الأطـــراف الثلاثـــة أن تســـهم بهـــا لتطـــوير 

حــات إلــى مشــاريع يمكــن تنفيــذها عمليــا بعــد ويمكــن ترجمــة هــذه التوصــيات والمقتر . الصــناعات الغذائيــة وتعزيــز قــدرتها التنافســية

وسوف نرفق في هذه الدراسة ملحقـا بـأهم المشـاريع التـي يمكـن القيـام بهـا لتنفيـذ هـذه التوصـيات، مـع . توفير التمويل اللازم لذلك

  .66وصف لها وتحديد الموارد اللازمة والتمويل المقدر والإطار الزمني لتنفيذها

  :توصيات إلى المنتجين

ــذين تمـــت مقـــابلتهم مجموعـــة مـــن لقـــد كشـــف ــة والخبـــراء الـ ت نتـــائج اســـتبيان المســـتهلكين والمـــوزعين وأصـــحاب المحـــلات التجاريـ

المقترحــات التــي يمكــن أن تســتفيد منهــا المؤسســات العاملــة فــي الصــناعات الغذائيــة لتطــوير منتجاتهــا وزيــادة مبيعاتهــا وتحســين 

  :تي يمكن توجيهها إلى المنتجين في الصناعات الغذائية بما يليويمكن تحديد أهم التوصيات ال .قدرتها التنافسية

فســلامة الغـذاء تأخــذ اهتمامــا متزايــدا فــي . وتحتــل هــذه التوصــية أهميــة بالغـة وأولويــة قصــوى :ضــرورة الالتــزام بــالجودة ••••

قـة مواصـفات إن مطاب. العالم، وهناك حاجة كبيرة لتوفير ضمانات أقـوى حـول سـلامة وجـودة ونوعيـة الطعـام للمسـتهلك

وفـي نفـس الوقـت، فـإن هنـاك . الغذاء الدولية والالتزام بها هو متطلب أساسي لكسب حصة أكبر في الأسواق الخارجية

خصوصا في ظل ما يتردد أحيانا حول تدني مواصـفات الجـودة لكثيـر مـن  ،زيادة في الوعي لدى المستهلكين المحليين

تطــوير مســتوى الجــودة وضــبطها داخــل  ات الصــناعية أن تعمــل علــىمــن المؤسســ إن ذلــك يتطلــب. المنتجــات الغذائيــة

المؤسسة من خلال مراعاة الجودة في استخدام المـواد الداخلـة فـي الصـناعات الغذائيـة، ومطابقـة المواصـفات، ومراعـاة 

ميــة المــواد الشــروط الصــحية والنظافــة، والتقليــل مــن المــواد الحافظــة والأصــباغ، وعــدم الغــش فــي المكونــات، والالتــزام بك

                                                           
 

66
  .سوف يتم استكمال ملحق المشاريع لاحقا  
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ــكل والتعبئــــة،  ــى ســـمعة المنــــتج، والاهتمـــام بالشــ ــه، والمحافظـــة علــ ـــة فــــي المنـــتج، وتحســــين مظهـــر المنــــتج ومذاقــ الداخل

كمـا يشـمل ذلـك الحصـول علـى شـهادات الجـودة العالميـة . وعدم التذبذب في مستوى الجودة والاهتمام بفترة الصلاحية،

  .خارجية، الأجنبية والعربيةوالمحلية، والتي تسهل الدخول إلى الأسواق ال

فـي ظـل المنافسـة القويـة التـي تواجههـا المنتجـات المحليـة فـي السـوق المحلـي والأسـواق  :بالتسـويق والتـرويجالاهتمام  ••••

خـلال الدعايـة الخارجية، فإن من المهم أن تبذل المؤسسات الصناعية الفلسطينية جهودا أكبر في ترويج منتجاتها مـن 

 كمـا يجـب الاهتمـام بالتعبئـة والتغليـف. ى بناء اسـم تجـاري يسـهم فـي زيـادة ولاء المسـتهلك للسـلعةوالإعلان، والعمل عل

وبــالمظهر الخــارجي للســلعة، ووضــع ملصــقات تحتــوي علــى معلومــات دقيقــة حــول المنــتج، مــن حيــث المكونــات وتــاريخ 

آلات حديثـة ومتطـورة، واسـتخدام  إن تحسـين جـودة المنتجـات يتطلـب اسـتخدام. الإنتاج والصـلاحية وطريقـة الاسـتعمال

ــر . تكنولوجيـــا أفضــــل، وأيــــدي عاملـــة مــــاهرة  ــة التــــي يتطلبهــــا الاســـتثمار فــــي هــــذه العناصــ ــن الأعبـــاء الماليــ ــالرغم مــ وبــ

الإنتاجيــة، إلا أن العائــد عليهــا مرتفــع علــى المــدى الطويــل نظــرا لمــا يســهم بــه ذلــك مــن تخفــيض فــي تكــاليف الإنتــاج 

  .وزيادة في مبيعات المؤسسة في السوقين المحلي والخارجي وتحسين في مستوى الجودة،

الشــرائية ومحاولــة إرضــاء أذواقهــم مــن ورغبــاتهم  يجــب دراســة خصــائص المســتهلكين :الاهتمــام برغبــات المســتهلكين ••••

إنتــاج أصــناف و ، لتــوفير جميــع احتياجــات المســتهلك الفلســطيني ع المنتجــاتيــتنو خــلال التعــرف علــى تلــك الرغبــات، و 

والاســـتمرار فـــي  ،تـــوفير الســـلعة فـــي الأســـواق المحليـــة بشـــكل دائـــمو تغنـــي عـــن المنتجـــات الخارجيـــة المســـتوردة،  جديـــدة

كمــا يجـــب الاســتعداد للانــدماج فــي الأســواق العالميــة مــن خـــلال  .التجديــد والابتكــار لاجتــذاب المزيــد مــن المســتهلكين

واسـتخدام أسـاليب إداريـة حديثـة تسـاعد علـى الاتصـال المشـاركة فـي المعـارض الدوليـة، دراسة متعمقة لتلـك الأسـواق، و 

  .مع المؤسسات العالمية والتعرف على فرص الاستثمار والمشاريع المشتركة مع شركاء استراتيجيين مناسبين
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  :توصيات إلى اتحاد الصناعات الغذائية

ــية للصـــ ناعات الغذائيـــة الفلســـطينية بوســـائل يمكـــن أن تســـهم الاتحـــادات الصـــناعية والغـــرف التجاريـــة فـــي تطـــوير القـــدرة التنافسـ

ــالتركيز علـــى دور اتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة باعتبـــاره المؤسســـة المعنيـــة مباشـــرة بالصـــناعات الغذائيـــة . مختلفـــة وســـوف نقـــوم بـ

الفلســطينية، ولكــن جــزءا مــن المقترحــات التــي ســتتم الإشــارة إليهــا فــي الفقــرات التاليــة يمكــن أن تنطبــق أيضــا علــى المؤسســات 

أو  ،أو بالتريـــد ،أو مركـــز تحـــديث الصـــناعة ،باعتبـــاره مظلـــة رســـمية للقطـــاع الصـــناعيخـــرى مثـــل الاتحـــاد العـــام للصـــناعات الأ

  .لمؤسسات الحكومية وغير الحكوميةأو الوزارات وا ،الغرف التجارية

ت التــي تقــديم اقتــراح بخصــوص التصــنيف الصــناعي للمؤسســافــي البدايــة، نــود  :إعــادة تصــنيف الصــناعات الغذائيــة ••••

، فـــإن التبـــاين فـــي تصـــنيف )فـــي الفصـــل الثـــاني مـــن هـــذه الدراســـة(أشـــرنا ســـابقا  فكمـــا. تعمـــل فـــي الصـــناعات الغذائيـــة

الصــناعة الــذي يســتخدمه الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني والتصــنيف الــذي يســتخدمه الاتحــاد العــام للصــناعات 

ات الخاصــة بتلــك الصــناعات، وفــي مقارنــة تلــك المعلومــات الغذائيــة يثيــر مشــكلة رئيســية فــي جمــع المعلومــات والبيانــ

علـى أهميـة تـوفير بيانـات دقيقـة حـول  التركيـزلا بـد مـن من ناحية ثانية، . والبيانات بين دولة وأخرى ومن سنة لأخرى

ت فـي الصناعات الغذائية تمكن الباحثين والعاملين والمهتمين بهذه الصـناعات مـن اسـتقراء واسـتخلاص وتقيـيم التطـورا

القطــاع ومتابعــة التغيــرات فيــه، كمــا تســهم فــي مســاعدة رجــال الصــناعة علــى اتخــاذ قــرارات ســليمة مبنيــة علــى أســس 

ونظــرا . ويسـتدعي ذلــك تصـنيف الصــناعات الغذائيـة بشـكل يســهم فـي تــوفير مثـل تلــك البيانـات. وبيانـات حديثـة ودقيقــة

البيانات اللازمة بشكل مستمر وبتفاصيل كافية، ونظـرا  لعدم توفر الإمكانيات لدى أي مؤسسة خاصة بتجميع وتحديث

لتوفر مثل هذه الإمكانيات لـدى المؤسسـات الإحصـائية المتخصصـة، وبالـذات الجهـاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني، 

فإننــا نقتــرح أن يــتم إعــادة تعريــف الصــناعات الغذائيــة الفرعيــة فــي اتحــاد الصــناعات الغذائيــة بمــا يتوافــق مــع تصــنيف 

وقـــد يتطلـــب ذلـــك تنســـيقا وتعاونـــا مـــع . لجهـــاز المركـــزي للإحصـــاء الفلســـطيني، والـــذي تـــم اســـتخدامه فـــي هـــذه الدراســـةا

الجهاز المركزي للإحصاء، سواء في تصـنيف المؤسسـات الأعضـاء حاليـا أو مسـتقبلا، أو فـي اسـتخدام ذات المنهجيـة 
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وسـوف يسـمح ذلــك بالتنسـيق المســتمر . طة الفرعيــةالتـي يسـتخدمها الجهــاز المركـزي مــن حيـث النشـاط الرئيســي والأنشـ

في المستقبل، واتخاذ الإجراءات التي تمكن الجهـاز المركـزي للإحصـاء مـن تزويـد اتحـاد الصـناعات الغذائيـة بالبيانـات 

بل إن مثل هذا التنسيق مطلـوب لكـي يـتمكن الاتحـاد مـن الحصـول علـى . المتوفرة لديه حول هذه الصناعات أولا بأول

 .نــات التــي يرغـــب فيهــا مـــن خــلال المســوح والنشـــرات الإحصــائية التـــي يقــوم الجهــاز المركـــزي بتجميعهــا وإعـــدادهاالبيا

ويجـــب أن تأخـــذ هـــذه التوصـــية أولويـــة كبيـــرة نظـــرا لإمكانيـــة تطبيقهـــا بســـهولة فـــي المـــدى القصـــير، وعـــدم الحاجـــة إلـــى 

 .تكاليف إضافية كبيرة

الانضــمام الــى أشــرنا فــي بدايــة هـذا الفصــل أن  لقـد :التجــارة العالميــة الــى منظمــةالمشــاركة فــي التحضــير للانضــمام  ••••

حصولها على الاستقلال، حتـى  منظمة التجارة العالمية أصبح حتمية بالنسبة لكثير من الدول، ومن بينها فلسطين بعد

بشـكل جيـد لتلـك الاسـتعداد النقاش يجـب أن ينصـب علـى التحضـير و لا تعيش في عزلة اقتصادية دولية، وبالتالي فإن 

المرحلــة، للاســتفادة مــن الفــرص التــي يتيحهــا تحريــر التجــارة وســوق المــال، ولمواجهــة التهديــدات الناجمــة عــن اضــطرار 

أن يكــون الاتحــاد العــام للصــناعات الفلســطينية، واتحــاد ويجــب  .المنتجــين الفلســطينيين لمواجهــة المنافســة المتصــاعدة

ســـتعداد والتحضـــير، وجـــزءا مـــن عمليـــة التفـــاوض بشـــأن الانضـــمام للمنظمـــة الصـــناعات الغذائيـــة، جـــزءا مـــن عمليـــة الا

العالمية، لحماية مصالح الأعضاء في هذه الاتحادات، وللتأثير في النتائج التي يمكن التوصل إليها خصوصا بالنسبة 

لهـذه الغايـة، وأن إن ذلك يتطلب مشاركة الاتحـاد فـي مجموعـات العمـل التـي تشـكل . لحماية الصناعات الوليدة وغيرها

يتم تدريب طواقم متعددة داخل الاتحاد، والاستعانة بخبراء لتدريبهم على التفاوض، وعلـى فهـم التجـارب التـي مـرت بهـا 

إن أيـة امتيـازات يمكـن الحصـول . الدول الأخرى، والتعرف على الاتفاقيات التي تمت في ظل المنظمة الدولية، وغيرها

توضـــيح المشـــاكل الاقتصـــادية وتبريرهـــا علـــى أســـس اقتصـــادية أثنـــاء المفاوضـــات مـــع عليهـــا أثنـــاء التفـــاوض تســـتدعي 

مـن خـلال الاتحـاد  –يجب علـى الصـناعة و  .مما يتطلب بناء قاعدة معلومات مناسبة الشركاء التجاريين في الانضمام

ـــأثير الانضـــمام عليهـــا، والمطالبـــ – ــات والأوراق الضـــرورية التـــي تبـــين ت ــداد الدراسـ ــدأ بإعـ ة المحـــددة بالامتيـــازات أن تبـ

المرغــوب فيهــا ســواء بالنســبة لفتــرة الســماح أو بــرامج التطــوير أو غيرهــا لكــي تــتمكن مــن تقــديمها فــي الوقــت المناســب، 
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فــي الحصــول  الصــناعات الغذائيــةمســاعدة كمــا يمكــن للاتحــاد . ولكــي تكــون شــريكا فــي المفاوضــات اللازمــة للانضــمام

والانفتـــاح علـــى  التحضـــير للانضـــمام لمنظمـــة التجـــارة العالميـــةكجـــزء مـــن عمليـــة هـــا عـــادة هيكلتلإ علــى التمويـــل الـــلازم

وبالرغم مـن أن هـذه التوصـية هامـة جـدا فـي المـدى المتوسـط أو البعيـد، فإنـه يمكـن تأجيلهـا  .الأسواق والمنافسة الدولية

مـــؤتمرات التـــي تعـــالج هـــذا فـــي المـــدى القصـــير، والتركيـــز علـــى متابعـــة الموضـــوع مـــن خـــلال المشـــاركة فـــي النـــدوات وال

كمـا يمكـن أن يكـون ذلـك ضـمن مهـام وحـدة للمعلومـات يـتم إنشـاؤها . الموضوع، والبدء بتوفير المعلومات اللازمة حوله

  .داخل الاتحاد

من بين الاستنتاجات التي توصلنا إليها في الجزء الأول من هذا الفصل ضـعف كان  :دراسة الإنتاجية وسبل تطويرها ••••

وترتبط هذه العوامل بشكل قوي . بسبب ارتفاع التكاليف وانخفاض الجودة ةفسية للمنتجات الغذائية الفلسطينيالقدرة التنا

كمـا يـرتبط ذلـك . انخفـاض إنتاجيـة عناصـر الإنتـاج، وبالـذات عنصـر العمـلومباشر بالإنتاجيـة، حيـث تعكـس جميعهـا 

نظرا للأهمية البالغة للدور الذي تلعبه الإنتاجية فـي و . أيضا بالأجور والحوافز والرضى الوظيفي وغيرها من المؤشرات

تعزيـــز القـــدرة التنافســـية للمنتجـــات الصـــناعية بشـــكل عـــام، والغذائيـــة بشـــكل خـــاص، فإننـــا نقتـــرح القيـــام بدراســـة لقيـــاس 

حـات الإنتاجية في الصناعات الغذائية بشكل تفصـيلي، وتحليـل أسـباب انخفاضـها مقارنـة بالـدول المجـاورة، وتقـديم اقترا

. لمجموعة من المؤسسات في الصـناعات الغذائيـة المختلفـة case studyمع أخذ بعض الحالات الدراسية  لتحسينها،

وهناك الكثير من الدراسات التي تمت في بلدان مجاورة حول صناعات معينة، وأظهرت فائدة كبيرة للقـائمين علـى تلـك 

رغم مـن أهميـة هـذه الدراسـة، إلا أنهـا يمكـن أن تنتظـر إلـى وبـال. 67الصناعات، ومن بينهم أصحاب المؤسسات أنفسهم

  .حين توفر التمويل اللازم لذلك

إن الـدور الـذي تقـوم بـه الاتحـادات الصـناعية يعتبـر هامـا جـدا لأن الكثيـر مـن المشـاكل  :تدريب العـاملين فـي القطـاع ••••

جماعيـا تتكـاثف فيـه الجهـود وتتـوزع  التي تواجه الصناعات الغذائية يصعب معالجتها بشكل فردي، مما يستدعي جهدا
                                                           

 
67

ـ المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا، 1989، دراسة الإنتاجية في قطاع الصناعات الكيماوية لعام )1990(بدين طهبوب نصر، ومحمد عدينات، وزين العاأنظر، مثلا، محمد  
  .عمان، الأردن
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فكثيـر مـن المؤسسـات فـي الصـناعات الغذائيـة تعـاني . وينطبق ذلك على كثير من الأنشطة مثـل التـدريب. فيه الأدوار

ولكــن معظــم المؤسســات لا تســتطيع القيــام ببــرامج تدريبيــة . مــن مشــكلة نقــص الخبــرات وتحتــاج لبــرامج تدريبيــة لعمالهــا

خصوصـا إذا كانـت مسـتمرة ومنتظمـة، ولا  ،مرتفعـةعـادة اب منهـا أن تكلفـة البـرامج التدريبيـة تكـون بمفردها لأسـبكاملة 

كمـــا أن وجـــود آثـــار خارجيـــة . علـــى نفقتهـــا الخاصـــة تســـتطيع المؤسســـات الصـــغيرة أو متوســـطة الحجـــم أن تقـــوم بـــذلك

externalities شــى باســتمرار أن تقــوم المؤسســات فالمؤسســات التــي تقــوم بتــدريب العــاملين لــديها تخ ،يحــول دون ذلــك

الأخــرى بتقــديم إغــراءات لهــؤلاء العمــال الــذين تــم تــدريبهم وتســتقطبهم، وبالتــالي فهــي لا تنظــر إلــى مصــروفات التــدريب 

، ممـا يجعلهـا تحجـم فـي كثيـر مـن كنوع من الاستثمار في رأس المال البشري وإنمـا كمصـروفات قـد لا يمكـن اسـتردادها

الصـــناعية بتـــوفير بـــرامج أن تقـــوم الاتحـــادات  ضـــرورةومـــن هنـــا تـــأتي . فـــي البـــرامج التدريبيـــة الأحيـــان عـــن الاســـتثمار

كنـوع مــن الشـراء الجمــاعي  بعـد التعــرف علـى احتياجــاتهم الصـناعات الغذائيــةوالـدورات والنــدوات للعـاملين فــي  التـدريب

 ،الغــذائي تصــنيعالمثــل ات الغذائيــة التدريبيــة للمؤسســوقــد أظهــرت نتــائج الدراســة بعــض الاحتياجــات . لتلــك الخــدمات

المـــوارد البشـــرية، وأنظمـــة التكـــاليف، واســـتراتيجيات التســـعير، وإدارة  ،والصـــيانة ،والتخطـــيط ،والإدارة الماليـــة ،التســـويقو 

ونظــرا لأهميـــة  .واســتخدامات الكمبيــوتر، وتخطــيط وتطــوير الإنتــاج، وإدارة الجـــودة، ودراســة الســوق، وهندســة الصــيانة

لى القدرة التنافسية للمنتجات الغذائية، فإن هذه التوصـية تحتـل أولويـة عاليـة ويجـب العمـل علـى تنفيـذها فـي التدريب ع

تستمر في المدى المتوسط والمدى البعيد، حيث الحاجـة إلـى التـدريب متواصـلة، وإن اختلفـت المدى القصير، على أن 

   .مجالاته

فـي المعـارض المؤسسـات اسـتقدام الخبـراء، وتسـهيل مشـاركة  يدور الاتحـادات الصـناعية فـ وينطبق نفس الشـيء علـى

ــوفير  يمكـــن أن تعمـــل الاتحـــادات كمـــا  .مؤسســـات الصـــناعيةلتزويـــد امعلومـــات حـــول الأســـواق الخارجيـــة و الدوليـــة، وتـ

هميـة المنـتج المحلـي عـن وتنميـة شـعوره بأتثقيف للمستهلك الصناعية، بالتنسيق مع المنتجين والقطاع الحكومي، على 

والقيــام  ،م الفلســطيني نحــو الصــناعة الوطنيــةعــلاالإ، ويمكــن إن يــتم ذلــك مــن خــلال تركيــز ريــق المــدارس والجامعــاتط

يمكـن القيـام بدراسـات تحليليـة ، و الوطنيـة بالمنتجـات تـهثقوإعـادة  نشر التوعية لدى المسـتهلك من اجلبحملات دعائية 
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عــرف علــى ســبل معالجــة المشــاكل التــي تعــاني منهــا المؤسســات للت مســاعدة الــوزارات المعنيــةمتعمقــة فــي هــذا المجــال ب

  . الصناعية

وحــول الاحتياجــات المعلوماتيــة التــي يمكــن أن تجعــل  :معلومــات حديثــة لخدمــة الصــناعات الغذائيــةشــبكة تطــوير  ••••

بمـــا فـــي ذلـــك مركـــز تحـــديث (يمكـــن أن تســـهم الاتحـــادات الصـــناعية الصـــناعات الغذائيـــة أكثـــر قـــدرة علـــى المنافســـة، 

والبيانات اللازمـة للصـناعة تطوير وتعبئة المعلومات  من خلالها يتم معلومات عاليةشبكة تطوير وتحديث ب) الصناعة

تشـمل معلومـات وبيانـات تهـم الصـناعة صدار نشرات دوريـة إ يمكنكما . الى المصانع بشكل منتظم ومستمروتزويدها 

وطــرق مــن المنتجــات الغذائيــة المختلفــة،  ومعــدل الاســتهلاك ،ســواق الداخليــة والخارجيــةوالأ ،ســوق العمــلفيمــا يتعلــق ب

ولعــل . ، وغيرهــاالمعــارض العالميــةوعــن  ن المنافســينعــمعلومــات ، و الحديثــه الآلاتالتكنولوجيــا و ، و التصــنيع الحــديث

حجـم هذه التوصية من بين التوصيات التي تحتاج إلى اهتمام كبير وسريع في المدى القصير نظرا لأهميتها في زيـادة 

 .الصادرات من المنتجات الغذائية

يجــب أن تلعــب الاتحــادات الصــناعية دورا رئيســيا فــي  :المســاهمة فــي صــياغة السياســات والتشــريعات والاتفاقيــات ••••

الأعضـاء لضـمان أخـذ مصـالح مع الـدول الأخـرى ومـع المؤسسـات الدوليـة  الاتفاقيات التجارية وتعديل وتجديد صياغة

الأعضـاء بشـكل مشـاركة اتحـاد الصـناعات الغذائيـة فـي المحافـل والتجمعـات الدوليـة وتمثيـل ، كما يجـب لاعتباربعين ا

لحمايــة البضــاعة المحليــة وتســهيل زيــادة مشــاركة الاتحــاد فــي ســن وتعــديل التشــريعات والقــوانين اللازمــة يجــب و  .فعــال

   .الاستيراد والتصدير

توســيع قاعــدة عبــه الاتحــادات الصــناعية يتطلــب، بالضــرورة، وأخيــرا، فــإن أهميــة الــدور الــذي تل :توســيع قاعــدة الاتحــاد ••••

لتعريـــف واســعة مـــن خــلال القيــام بحملــة ويمكــن أن يــتم ذلــك . ، وخصوصــا اتحــاد الصـــناعات الغذائيــةتلــك الاتحــادات

 الاتصــالالتــي يقــدمها، وزيــارة المصــانع، و  خــدماتبالتوزيــع نشــرات و المؤسســات الصــناعية بأهــداف وأنشــطة الاتحــاد، 

وفـي . هـاونواجهالمشـاكل والاحتياجـات التـي يوالتعـرف علـى معهـم توسيع العلاقات ل مع المؤسسات الصناعيةمر المست
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هـذا الصــدد، يجــب أن يعــاد التفكيــر فــي عضــوية اتحــاد الصــناعات الغذائيــة ليأخــذ باعتبــاره التعريــف الــذي اقترحنــاه فــي 

لسـماح لأصـحاب المخـابز بالانتسـاب لعضـوية الاتحـاد ا ، مـثلا،وهـذا يعنـي. الفقرات السابقة حـول التصـنيف الصـناعي

كمـا يتطلـب . نظرا لأن الصناعات الغذائية يجب أن تشمل هذا القطاع للتوافق مع تصنيف الجهـاز المركـزي للإحصـاء

ذلــك التأكــد مــن أن متطلبــات العضــوية للاتحــاد، ســواء متطلبــات رأس المــال أو رســوم الاشــتراك، لا تشــكل عائقــا يحــول 

  .ويمكن البدء بتطبيق هذه التوصية في المدى القصير لأنها تحتل أهمية كبيرة. نتساب إليهدون الا

  :توصيات إلى القطاع العام

هناك بعض التوصيات التي تتطلب التنسيق والتعاون مـع مؤسسـات السـلطة الوطنيـة لإنجازهـا، نظـرا لعـدم قـدرة القطـاع الخـاص 

ومؤسسـات  ،للتعـاون والتنسـيق بـين المنتجـين والاتحـادات مـن جهـةع إطـار أو آليـة على القيام بذلك بمفرده، ويتطلـب الأمـر وضـ

وبالرغم مـن أن صـعوبة حصـر التوصـيات التـي يمكـن تقـديمها إلـى القطـاع العـام نظـرا لتشـعبها، . السلطة الوطنية من جهة ثانية

قطــاع العــام القيــام بهــا لتطــوير وتحســين القــدرة إلا أننــا ســنحاول فــي الفقــرات التاليــة التركيــز علــى أهــم المقترحــات التــي يمكــن لل

  .التنافسية للصناعات الغذائية

وبالتـالي، فـإن  .هو دور المنظم والمحفز للقطـاع الخـاص –حسب نموذج بورتر  –كما ذكرنا سابقا، فإن دور الحكومة  ••••

 ةذبــاتـوفير بيئـة مناسـبة وجو مـا يجـب ان يقـوم بـه القطـاع العـام لتعزيـز القـدرة التنافسـية للصـناعات الغذائيـة هـ مـن أهـم

تــوفير ضــمانات الوطنيــة، و تــوفير الأمــن والاســتقرار، والإســراع فــي عمليــة الاصــلاح الاداري فــي الســلطة للاســتثمار، و 

مناسـبة،  تسـهيلات هموحمـايتهم وإعطـائ لتشـجيع المسـتثمرين الاقتصـادية قـوانينوصياغة أو تعـديل ال ،قانونية للمستثمر

ــود قـــرار يعطـــي الأولويـــة فـــي المشـــتريات . المحلـــي المنـــتجحمايـــة و  ـــالرغم مـــن وجـ الحكوميـــة للمنتجـــات ) العطـــاءات(وب

كمـــا يجـــب علـــى . المحليـــة شـــريطة مطابقـــة المواصـــفات، فـــإن هنـــاك حاجـــة للتأكـــد مـــن تطبيـــق هـــذا القـــرار بشـــكل جيـــد
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ك الفلسـطيني مـن جهـة، السلطات المختصـة تعزيـز الرقابـة علـى المنتجـات الغذائيـة المسـتوردة مـن أجـل حمايـة المسـتهل

  .وحماية المنتجات الفلسطينية من المنافسة غير المتكافئة من جهة أخرى

ويمكــن للســلطة الوطنيــة أيضــا أن تشــجع إقامــة منــاطق صــناعية بلديــة لنقــل الحــرف والصــناعات الصــغيرة مــن داخــل  ••••

إعـادة يمكن أن تقوم السلطة الوطنيـة ب كما. ، وتزويدها بالخدمات اللازمة بأسعار معقولة وبإيجارات مناسبةالمدن إليها

 تتناسـب مـع طبيعـة المنتجـات متخصصـة المناطق الصـناعية الموجـودة، وبنـاء منـاطق صـناعية حديثـة) وتهيئة(تأهيل 

مع توفير تسهيلات في مستلزمات الإنتاج من طاقة ومياه وغاز الغذائية واحتياجاتها من حيث النظافة والبنية التحتية، 

، مثــل مجمعــات ات الغذائيــةإقامــة مشــاريع اســتراتيجية تخــدم الصــناعأن تشــمل هــذه المنــاطق الصــناعية علــى وغيرهــا، 

كنقطـة وسوف تخدم هذه المناطق الصناعية . تبريد ومراكز لتخزين الحبوب ومراكز لتجميع الحليب ومختبرات للفحص

  .للمنتجات الغذائية الفلسطينية تزيد من القدرة التنافسية clusterتطوير سلسلة عنقودية متكاملة بداية ل

وضــع وتنفيــذ بــرامج يجــب علــى الســلطة الوطنيــة وفيمــا يتعلــق بالتحضــير للانضــمام لمنظمــة التجــارة العالميــة مســتقبلا،  ••••

تطوير الإطار القانوني والتنظيمي للتأكد من المنافسة الشريفة في السوق المحلي و  ،لإعادة هيكلة الصناعة الفلسطينية

من مــنح دراســات والأوراق الضــرورية التــي تضــاســق مــع متطلبــات منظمــة التجــارة العالميــة، وإعــداد المــن أجــل خلــق تن

، ويشـمل ذلـك فتـرة السـماح وبـرامج اامتيازات الدول الأقـل نمـو  عند مفاوضاته مع المنظمة العالمية الاقتصاد الفلسطيني

  .تأهيل القطاعات المختلفة وتطوير قدرتها التنافسية

تطوير المواصـفات الفلسـطينية وتطبيقهـا لطة الوطنية تعزيز القدرة التنافسية للمنتجات الغذائية من خلال كما يمكن للس ••••

بشــكل حــازم علــى جميــع المنتجــات، بمــا فــي ذلــك المنتجــات الإســرائيلية والأجنبيــة، ومنــع دخــول المنــتج غيــر المطــابق 

يس ورفــدها بالكفــاءات المطلوبــة، واعتمــاد شــهادة تطــوير مؤسســة المواصــفات والمقــاي كمــا يجــب. للمواصــفة الفلســطينية

المواصــفة الفلســطينية فقــط فــي المشــتريات الحكوميــة، والاســتمرار فــي مواكبــة المواصــفات العالميــة، ومراجعــة وتحــديث 

المواصـــفات بحيـــث تواكـــب التطـــورات أولا بـــأول، ودعـــم لجـــان التوصـــيف بـــالخبرات والمراجـــع، وتقـــديم جـــوائز للجـــودة، 
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تــوفير رقابــة جيــدة علــى التصــنيع والتخــزين،  يجــبكمــا . لمواصــفات الفلســطينية، وتطبيــق تبادليــة المواصــفاتوالتــرويج ل

ويتطلب ذلك وجود مختبرات للفحص، ووجود إشراف صحي، والتشديد علـى الالتـزام بـأخلاق المهنـة والشـروط الصـحية 

ل، يجـب توحيـد جهـة التسـجيل والرقابـة علــى وفــي هـذا المجـا .للصـناعة، وتطبيـق قـوانين صـارمة علـى الجـودة والنظافـة

ــة وزيــــادة البيروقراطيــــة والتكــــاليف ــناعات الغذائيــــة تفاديــــا للازدواجيــ ــة المــــدخلات علــــى جــــودة . الصــ ــرا لتــــأثير نوعيــ ونظــ

ونقتـرح تأهيـل مركـز . المنتجات النهائية، فـإن مـن الضـروري تطبيـق المواصـفات والمقـاييس علـى تلـك المـدخلات أيضـا

ـــدخلات لإجــــراء فحوصــــات ــة المحليــــة الجــــودة للمـ ، وإصــــدار شــــهادة مطابقــــة تلــــك المســــتخدمة فــــي الصــــناعات الغذائيــ

ــركات  ــدف تمكـــين الشـ ــد علـــى مـــدخلات محليـــة  المـــدخلات للمواصـــفات والمقـــاييس، وذلـــك بهـ مـــن تصـــدير التـــي تعتمـ

 . ىوينطبق ذلك أيضا على المدخلات التي يتم استيرادها من الدول الأخر . إلى الخارج منتجاتها

لبحــث لإقامــة مراكــز يمكــن للســلطة الوطنيــة مســاعدة الصــناعات الغذائيــة علــى التصــدير أيضــا مــن خــلال تشــجيع كمــا  ••••

، صناديق لتأمين القـروض وضـمان الصـادراتو ترويج المنتجات الفلسطينية في الأسواق الخارجية، لمراكز ، و والتطوير

   .وغيرها

ة المنتجــات الغذائيــة الفلســطينية، ســواء بســبب قربهــا مــن الأراضــي وأخيــرا، فــإن هنــاك بعــض الأســواق الواعــدة لصــناع ••••

أو نظــرا لتواجــد جاليــة فلســطينية كبيــرة فيهــا، أو ، الفلســطينية، أو بســبب التقــارب الثقــافي والتجــانس بينهــا وبــين فلســطين

مـــذكرات  ومـــن الممكـــن تعزيـــز فـــرص التصـــدير إلـــى تلـــك الـــدول عـــن طريـــق .لوجـــود اتفاقيـــات تجاريـــة واقتصـــادية معهـــا

التفاهم والدخول في اتفاقيات تجارية معها، أو إعادة النظر في الاتفاقيات الموقعة مع الدول التـي يوجـد حاليـا اتفاقيـات 

وكمـا أشـرنا سـابقا، فقـط كـان هنـاك عـدد مـن محـاولات التصـدير . تجارية معها لتحسين فرص التصدير إلـى تلـك الـدول

وللاســتفادة مـن تلـك التجربـة يتعــين دراسـة متعمقـة للأســواق التـي كـان يــتم . الناجحـة، ومحـاولات أخـرى بــدأت ثـم توقفـت

تصـــدير المنتجـــات الغذائيـــة الفلســـطينية إليهـــا، بمـــا فـــي ذلـــك الأســـواق التـــي توقـــف التصـــدير إليهـــا لمعرفـــة أســـباب ذلـــك 

ريين فـي الأسـواق التـي تعيين ملحقـين تجـا كما يتطلب الأمر. ، والعراقيل التي تواجه التصدير إلى تلك الأسواقالتوقف
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دراسـة الأسـواق فـي الموجودين فيها حاليا وحثهم علـى تفعيل أدوار الملحقين التجاريين في الدول يمكن التصدير إليها و 

ومـــن بـــين المقترحـــات . المنـــاطق التـــي يمثلـــون الســـلطة الوطنيـــة الفلســـطينية فيهـــا والتعـــرف علـــى فـــرص التصـــدير إليهـــا

 :ي يمكن القيام بها لترويج المنتجات الغذائية الفلسطينية في الأسواق الواعدة ما يليالأخرى الت

افة إجــراء دراســات ســوقية لتلــك الأســواق لمعرفــة خصــائص المســتهلكين فيهــا ورغبــاتهم وحجــم الطلــب وتنوعــه، إضــ −

 .إلى طبيعة المنافسة والمنافسين في تلك الأسواق

متطلبــات الاســـتيراد والتصــدير فـــي تلـــك الأســواق، بمـــا فــي ذلـــك التعرفـــة إجــراء دراســـات تفصــيلية حـــول إجـــراءات و  −

 .والرسوم الجمركية والشروط الصحية وغيرها

ــة واقتــــراح ســــبل لتطــــوير وتفعيــــل تلــــك  − ــع الــــدول المختلفــ دراســــة ومراجعــــة الاتفاقيــــات التجاريــــة التــــي تــــم توقيعهــــا مــ

 .الاتفاقيات

 .لغذائية في بعض الدول ذات الأهمية الاستراتيجيةتأسيس مراكز تجارية أو معارض دائمة للمنتجات ا −

تشجيع إقامة اتحادات تصدير بين المنتجـين المختلفـين للتوجـه إلـى الأسـواق التـي تبـين الدراسـات جـدوى التصـدير  −

 .لها

دير التـي يمكـن تصـونظرا لأهمية هذا الموضوع، فسوف ننـاقش فـي الجـزء التـالي أهـم القطاعـات الغذائيـة والأسـواق الواعـدة 

  .إليها لمنتجات الغذائية الفلسطينيةا

  القطاعات والأسواق الواعدة 

، سـابقابالرغم من المشاكل التي تعاني منها الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية فـي الوقـت الـراهن، والتـي تمـت الإشـارة إلـى بعضـها 

. لتـتمكن مـن النفـاذ إلـى الأسـواق الخارجيـة فإن هناك فرصا جيـدة لتطـوير عـدد مـن المنتجـات الغذائيـة وتحسـين قـدرتها التنافسـية

فقـد أظهـرت البيانـات التـي تــم تجميعهـا مـن خـلال الاسـتبيانات والإحصــائيات والدراسـات، وآراء الخبـراء الـذين تمـت مقــابلتهم، أن 
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لرئيســية التــي هنــاك أســواقا واعــدة يمكــن تصــدير الكثيــر مــن المنتجــات الغذائيــة الفلســطينية إليهــا إذا تــم التغلــب علــى المشــاكل ا

تواجههــا الصــناعة، واتبــاع سياســات واضــحة ومناســبة لتحفيــز القطــاع الخــاص، ومــن خــلال تنســيق وتعــاون متواصــلين بــين كافــة 

، للتعرف على فـرص التصـدير إلـى تلـك الأسـواق والمنتجـات التـي يمكـن تصـديرها المؤسسات المعنية، الحكومية وغير الحكومية

  . إليها

يلي من أكثر الأسواق الواعدة بالنسـبة للمنتجـات الغذائيـة الفلسـطينية فـي الوقـت الـراهن نظـرا لحجـم السـوق ويعتبر السوق الإسرائ

الكبير وارتفاع دخل المسـتهلكين فيـه، إضـافة لقربـه مـن مواقـع الإنتـاج فـي الضـفة الغربيـة وقطـاع غـزة ممـا يعنـي انخفـاض تكلفـة 

وتســتهلك إســرائيل حــوالي ثلاثــة مليــارات دولار ســنويا مــن المنتجــات الغذائيــة . ةالنقــل مقارنــة بالمنتجــات الأجنبيــة غيــر الإســرائيلي

الزراعيـة، نصـفها تقريبـا أغذيـة جـاهزة، ممـا يشـكل فرصـة جيـدة للمنتجـين الفلسـطينيين لبيـع منتجـاتهم فـي هـذا السـوق، خصوصـا 

ولكــن ذلـك يتطلــب التقيــد . معلبـة أو الجــاهزةالفواكـه والخضــار المعلبــة، وبعـض منتجــات المخــابز والحلويـات الســكرية والــدواجن ال

  .بشكل تام بالمعايير الصحية والكوشر التي تشترطها الدوائر الإسرائيلية المختصة

ومن الأسواق الواعدة الرئيسية الأخرى السوق الأردني، والذي يعتبر سوقا استراتيجيا بالنسبة للصناعات الفلسطينية بشـكل عـام، 

بــالرغم مــن العراقيــل (خــاص، نظــرا لأنــه يمثــل ســوقا مجــاورا ممــا يعنــي انخفــاض تكــاليف النقــل إليــه  والمنتجــات الغذائيــة بشــكل

كمـا . ، إضـافة إلـى العلاقـات الاقتصـادية والسياسـية والاجتماعيـة التـي تـربط بـين الأردن وفلسـطين)الإسرائيلية فـي الوقـت الـراهن

كمــا أن . لعديــد مــن البلــدان العربيــة، وخصوصــا بلــدان الخلــيج العربــيأن الأردن يمثــل معبــرا لتصــدير المنتجــات الفلســطينية إلــى ا

هناك اتفاقية تجارية موقعة بـين السـلطة الوطنيـة والحكومـة الأردنيـة والتـي يمكـن الاسـتفادة منهـا لتصـدير المنتجـات الغذائيـة إلـى 

نتجات اللحـوم كالمرتـديلا والنقـانق وغيرهـا، ومن بين المنتجات الغذائية التي يمكن أن تحظى بقدرة تنافسية في الأردن م. الأردن

  .ومنتجات الألبان، والسكاكر والحلويات السكرية، وأعلاف الحيوانات، والمشروبات، والزيوت

ولعــل مــن أهــم . كمــا تعتبــر أســواق مجلــس التعــاون الخليجــي مــن بــين الأســواق الواعــدة الرئيســية، وخصوصــا الســعودية والإمــارات

فاع مستوى الدخل فيه مما يجعله أكثر جاذبيـة للعديـد مـن المنتجـين، وهـو مـا يشـكل فرصـة جيـدة وتحـديا مزايا هذا السوق هو ارت
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هـو إعفاءهـا ) مقارنة بالمنتجـات الأجنبيـة(ومما يعطي المنتجات الفلسطينية ميزة في هذا السوق . كبيرا لأن المنافسة فيه مرتفعة

 30حيـث يصـل تعـداد السـكان فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي حـوالي كمـا أن حجـم هـذا السـوق كبيـر، . من الرسوم الجمركية

وتعتبــر المملكــة العربيــة الســعودية أكبــر دول . مليـون نســمة، تعتمــد بشــكل كبيــر علــى اســتيراد المــواد الغذائيــة ذات النوعيــة الجيــدة

صــديرها إلــى هــذه الأســواق ومــن بــين المنتجــات التــي يمكــن ت. مليــون نســمة 25هــذه المجموعــة حيــث يصــل عــدد ســكانها حــوالي 

والعسل والمكسرات والتوابل والفواكه والخضار المعلبة والمثلجة والحلويات السـكرية والمربيـات ) المرتديلا وغيرها(منتجات اللحوم 

  .ومعجون البندوره والعصائر والأجبان ومنتجات الألبان ومنتجان المخابز والدهون والزيوت النباتية

لمغرب وتونس أيضا من الأسـواق العربيـة الواعـدة بالنسـبة للصـناعات الغذائيـة، نظـرا لحجـم السـوق فـي هـذه كما تعتبر الجزائر وا

مليــار دولار ســنويا، وهــم  35مليــون نســمة، وتصــل وارداتهــا إلــى أكثــر مــن  75الــدول حيــث يصــل مجمــوع عــدد ســكانها حــوالي 

م جمركيــة مرتفعــة تعيــق دخــول المنتجــات الفلســطينية إليهــا، أعضــاء فــي منطقــة التجــارة الحــرة العربيــة ممــا يعنــي عــدم وجــود رســو 

. ولكــن يجــب التقيــد بمتطلبــات الاســتيراد فــي تلــك الــدول خصوصــا مــا يتعلــق بمتطلبــات الصــحة والمواصــفات والمقــاييس وغيرهــا

لمنتجــات الغذائيــة وتســتورد هــذه الــدول كميــات كبيــرة مــن المــواد الغذائيــة مــن دول متعــددة ممــا يجعلهــا ســوقا مناســبا لكثيــر مــن ا

  . الفلسطينية

وبـالرغم مـن أن الـيمن يعتبـر واحـدة مـن أفقـر الـدول العربيـة، إلا أنهـا . من بـين الأسـواق العربيـة الأخـرى الواعـدة الـيمن والسـودان

تســتورد كميــة كبيــرة مــن احتياجاتهــا مــن المــواد الغذائيــة مـــن الخــارج وخصوصــا مصــر وســوريا ممــا يتــيح للمنتجــات الفلســـطينية 

كمــا أن الســودان تعتبــر مــن بــين الــدول الفقيــرة بــالرغم مــن المســاحات الزراعيــة الواســعة . المنافســة بســهولة أكبــر فــي هــذا الســوق

وقــد . لـديها واكتشــاف الـنفط فيهــا مـؤخرا، وذلــك بسـبب ظــروف عـدم الاســتقرار السياسـي والحــرب التـي كانــت مسـتعرة فــي الجنـوب

وبــالرغم مــن وجـــود . يــة الســلام بــين الفرقـــاء المتحــاربين إلــى تحســن الاقتصــاد الســودانييــؤدي اكتشــاف الــنفط فيهــا وتوقيــع اتفاق

ـــوالي  ــاع الصــــناعة يســــهم بحـ ــز % 10صــــناعات غذائيــــة فــــي الســــودان، إلا أن قطــ ــالي، وتتركــ فقــــط مــــن النــــاتج المحلــــي الإجمــ

يســـتورد الســـودان نســـبة كبيـــرة مـــن و . الصـــناعات الغذائيـــة فيـــه فـــي المنتجـــات الزراعيـــة المصـــنعة مثـــل الســـكر والمربـــى والزيـــوت
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ويعتبــر هــذا الســوق واعــدا بالنســبة للمنتجــات . المنتجــات الغذائيــة المصــنعة مــن مصــر وســوريا والمغــرب وبعــض الــدول الأخــرى

  . الغذائية خصوصا مع ارتفاع مستوى الدخل المتوقع مع اكتشاف النفط

 يإلى بعض الدول غير العربية، وبالذات دول الاتحاد الأوروب بالإضافة إلى الأسواق السابقة، هناك أيضا فرصا جيدة للتصدير

التي تمثل سوقا ضخما جدا ومتنوعا، ولكنـه شـديد المنافسـة ويخضـع لكثيـر مـن القيـود المتعلقـة بـالتخليص والمعـايير وغيرهـا مـن 

فلســـطينية الحصـــول علـــى ويمكـــن لـــبعض المنتجــات ال. القيــود الجمركيـــة وغيـــر الجمركيــة، خصوصـــا بالنســـبة للمنتجـــات الغذائيــة

  .معاملة تفضيلية في سوق الاتحاد الأوروبي إذا تمكن المنتجون الفلسطينيون من الالتزام بمعايير الجودة والمقاييس المطلوبة

   التنافستيجيات ار است

 ،ائيـة الفلسـطينيةلصـناعات الغذالتي تواجه اوالتهديدات الفرص المتاحة  والتعرف علىنقاط القوة والضعف، السابق لتحليل الإن 

اســتراتيجيات التنــافس المناســبة لتلــك الصــناعات وإمكانيــات اســتخدامها لزيــادة حصــتها فــي الســوق المحليــة ثيــر التســاؤل حــول ت

  .والنفاذ إلى الأسواق الخارجية، وخصوصا الأسواق الواعدة التي تمت الإشارة إليها في الجزء السابق

وتقـوم الأولـى . يجيات التي يمكن للمؤسسـات فـي الصـناعات الغذائيـة الفلسـطينية انتهاجهـاويمكن مقارنة ثلاثة أنواع من الاسترات

العاملـة فـي قطـاع معـين على أساس المنافسة السعرية من خـلال تخفـيض التكـاليف بصـورة تصـبح معهـا المؤسسـات الفلسـطينية 

مقبولــة مــن الجــودة مقارنــة مــع منتجــات المنافســين  لهــذا القطــاع، مــع الاحتفــاظ بدرجــة منافســا قويــا فــي الأســواق المحليــة والواعــدة

وزيـادة الإنتاجيـة، والبحـث وتتطلب هذه الاستراتيجية التركيز على الإنتاج بكميات كبيرة للاستفادة مـن وفـورات الحجـم، . الآخرين

الإنتـاج  وتكـاليف عن مصادر رخيصة للمواد الخام ومواد التعبئـة والتغليـف، وتخفـيض المصـروفات الخاصـة بالخـدمات المسـاندة

، خصوصــا فــي ومــن غيــر المحتمــل أن تكــون هــذه الاســتراتيجية مناســبة للصــناعات الغذائيــة الفلســطينية. والتوزيــع والنقــل وغيرهــا

، مثـل الصـين في الأسواق الخارجيةللمنتجات الفلسطينية المنافسة  الدولمن بينها أن الكثير من  ،لعدة أسباب أسواق التصدير،

 ،أجــور العمــال فــي تلــك الــدول ا الإنتــاج بتكلفــة منخفضــة جــدا مقارنــة مــع المؤسســات الفلســطينية نظــرا لانخفــاضيمكنهــ وتركيــا،
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كبــر حجــم الســوق فيهــا ممــا يمكنهــا مــن الاســـتفادة مــن وفــورات الحجــم، إضــافة إلــى تــوفر المــواد الخــام اللازمـــة بصــفة عامــة، و 

وبالمقابـل، فـإن حجـم . البيانات والإحصائيات المتوفرة عـن تلـك الـدول للصناعة في تلك البلاد محليا وبتكلفة منخفضة، كما تدل

الاســتفادة مــن  للمؤسســات الفلســطينيةالســوق الصــغير فــي الأراضــي الفلســطينية وتشــرذمه بســبب الإجــراءات الإســرائيلية لا يتــيح 

راعيـــة، نتيجـــة تفتـــت الملكيـــة المـــواد الخـــام، وخصوصـــا المنتجـــات الز  ارتفـــاع تكلفـــة وينطبـــق نفـــس الشـــيء علـــى. وفـــورات الحجـــم

 . الزراعية، وعدم توفر البنية التحتية المناسـبة ووسـائل التخـزين والنقـل الملائمـة، ناهيـك عـن عـدم السـيطرة علـى المعـابر والحـدود

ة ويحـد مـن قـدر  ولا شك أن ارتفاع الأجور في الأراضي الفلسطينية مقارنة مع تلـك الـدول يشـكل عـاملا آخـر فـي زيـادة التكـاليف،

ولكن هذا العنصـر يمكـن التغلـب عليـه، ولـو جزئيـا، مـن  المؤسسات الفلسطينية على منافسة مثيلاتها من الصين وتركيا وغيرها،

  .خلال زيادة الإنتاجية، كما تشير التوصيات السابقة

جــات عاليــة الجــودة أمــا النــوع الثــاني مــن اســتراتيجيات التنــافس فتقــوم علــى أســاس التميــز  فــي الإنتــاج مــن خــلال تصــنيع منت  

هذه الاستراتيجية مناسبة فـي المـدى البعيـد، و . والتصميم، موجهة إلى شريحة معينة من المجتمع قادرة على دفع سعر هذا التميز

ــالترويج  ممـــا يتطلـــب التحضـــير لهـــا مـــن خـــلال التطـــوير التكنولـــوجي وتأهيـــل المـــوارد البشـــرية وبنـــاء أســـماء تجاريـــة والاهتمـــام بـ

ــفات وال ــة بــــالجودةوالمواصــ ــا مــــن الأمــــور التــــي تــــم الحــــديث عنهــــا عنــــد مناقشــــة التوصــــيات الخاصــ ــاييس وغيرهــ هــــذه  ولكــــن. مقــ

المنظــور لعــدة أســباب، مــن أهمهــا أن مثــل هــذه الاســتراتيجية تتطلــب خلــق اســم وعلامــة  ىفــي المــد مناســبةليســت  الاســتراتيجية

التعبئــة، إضــافة إلــى نشــاط كبيــر فــي مجــال الدعايــة والإعــلان والتميــز فــي الإنتــاج و  علــى أســاس الجــودة العاليــة انتقومــين تجــاري

ومثــل هــذا الأمــر يبــدو صــعبا فــي الوقــت الــراهن للأســباب التــي تمــت الإشــارة إليهــا عنــد الحــديث عــن الجــودة ســابقا، . التــرويجو 

فة إلــى عــدم تــوفر وبالــذات عــدم تــوفر مؤسســات الرقابــة والفحــص، وضــعف الاســتثمار فــي بنــاء الاســم والعلامــة التجــاريين، إضــا

ولا شـك أن . ، سـواء فـي المجـالات الفنيـة أو المجـالات الإداريـة والتسـويقيةالتخصصات المؤهلة والمهـارات اللازمـة بصـورة كافيـة

الأمر يزداد صعوبة في ظل المنافسة في الأسواق الخارجية، حيث تتنافس فـي تلـك الأسـواق مؤسسـات دوليـة عديـدة ذات سـمعة 

  . دة والتنوععريقة من حيث الجو 
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معينة من السوق في إنتاج منتجات مناسبة من  شرائحعلى أما النوع الثالث من استراتيجيات التنافس فيقوم على أساس التركيز 

النــوعين الســابقين مــن الاســتراتيجيات، لأنهــا تقــوم علــى أســاس تقــديم  مــنوتبــدو هــذه الاســتراتيجية مزيجــا . حيــث الجــودة والســعر

تهلكين الأكثر حساسية للسعر، ومنتجات عالية الجودة للمسـتهلكين الـذين يسـتطيعون دفـع ثمـن التميـز فـي منتجات رخيصة للمس

وقـــد تكـــون هـــذه . ذوي الاحتياجـــات الخاصــة الإنتــاج، إضـــافة إلـــى ابتكـــار منتجــات جديـــدة تناســـب أنـــواع معينــة مـــن المســـتهلكين

ق المحلــي أو فــي الأســواق الخارجيــة، لأنهــا هن، سـواء فــي الســو الاسـتراتيجية هــي الأنســب للمؤسســات الفلســطينية فــي الوقــت الــرا

تأخذ بالاعتبار الشرائح المختلفة للمجتمعات فـي تلـك الأسـواق، وتحـاول انتهـاز بعـض الفـرص التسـويقية التـي يمكـن مـن خلالهـا 

      . إشباع رغبات تلك الشرائح

العوامــل الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة  مجموعــة تبــاريجــب أن تأخــذ بالاع -كمــا هــو معــروف  – للتنــافسإن أي اســتراتيجية 

 وزيـادة حصـة الطعـام فـي سـلة الغـذاء للمسـتهلكفي السوق فعلى سبيل المثال، فإن انخفاض مستوى الدخل الفردي . للمستهلكين

لـب تـوفير منتجـات ، وهـو مـا يتطارتفـاع مرونـة الـدخل علـى هـذه المنتجـاتإلـى المسـتهلك للسـعر و  هـذا يؤدي إلى زيـادة حساسـية

وينطبق هذا على كثير من المنتجات في السوق المحلي، وخصوصا في الوقـت الـراهن، حيـث انخفـض مسـتوى . رخيصة السعر

كمـا ينطبـق . الدخل بشكل كبير في السنوات القليلة الماضية بسبب الإجراءات الإسرائيلية التي أعقبت اندلاع انتفاضـة الأقصـى

. لخارجيـة، وخصوصـا بعـض الـدول العربيـة التـي يتـدنى فيهـا مسـتوى الـدخل، مثـل الـيمن والســودانذلـك علـى عـدد مـن الأسـواق ا

نســبة كبيــرة مــن المســتهلكين فــي وبالمقابــل، فــإن هنــاك شــريحة مــن المســتهلكين ذوي الــدخول المرتفعــة داخــل الســوق المحلــي، و 

والسـلع ذات الجـودة العاليـة متـوفرة بشـكل كبيـر،  مرتفعـةالأسواق الخارجية، وخصوصا في دول الخليج حيـث مسـتويات المعيشـة 

   .لاجتذاب هذه الشريحة من المستهلكينتركيز على الجودة مما يتطلب ال

وتوجــه الكثيــر مــن المســتهلكين إلــى  ،وزيــادة الاهتمــام بالمواضــيع الخاصــة بالبيئــة ،زيــادة الــوعي الصــحيمــن ناحيــة أخــرى، فــإن 

ــات قليلـــة الســـعرات الحرار  ــن ذوي الاحتياجـــات  خلـــق فرصـــة لتطـــوير منتجـــات خاصـــة لهـــؤلاء المســـتهلكين ،يـــةاســـتهلاك منتجـ مـ

ــة إلـــى هـــؤلاء الخاصـــة ــدة موجهـ ــار منتجـــات جديـ ــة مـــن خـــلال ابتكـ ، ممـــا يعنـــي ضـــرورة التنـــوع وزيـــادة تشـــكيلة الســـلع المعروضـ
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مــن التشــكيلة الواســعة فــي ، وهــو مــا يمكــن ملاحظتــه وقــد لجــأت كثيــر مــن الشــركات العالميــة إلــى هــذه الاســتراتيجية. الأشــخاص

مخـابز للـذين يسـعون لتخفيـف الـوزن أو منتجـات قليلـة منتجات ألبان خالية الدسم أو منتجات رفوف محلات السوبر ماركت من 

ومـن الواضـح أن هـذا  .وتشير الكثير من التقارير أن نسبة هـؤلاء المسـتهلكين آخـذة فـي الزيـادة بشـكل مسـتمر. الصوديوم وغيرها

ى الســوق المحلــي فحســب، بــل ينطبــق أيضــا، وربمــا بشــكل أكبــر بكثيــر، علــى الأســواق الخارجيــة، خصوصــا ذات لا ينطبــق علــ

  .الدخل المرتفع
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        ان المؤسسات الصناعيةان المؤسسات الصناعيةان المؤسسات الصناعيةان المؤسسات الصناعيةنتائج استبينتائج استبينتائج استبينتائج استبي

�א����� �

وهـــي . فـــي قطــاع غـــزة%) 31(فـــي الضــفة الغربيـــة والبــاقي %) 69(مؤسســـة  78مؤسســة صـــناعية، منهــا  113العينـــة  تشــمل

مــن % 41حيــث الشــكل القــانوني فــإن حــوالي ومــن ). 1(موزعــة علــى جميــع الصــناعات الفرعيــة كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 

شــركات تضــامنية، % 14منهــا ملكيــة فرديــة، بينمــا يمثــل حــوالي % 39، وحــوالي حــدودةخصوصــية م اتشــركالعينــة عبــارة عــن 

  .فقط شركات مساهمة عامة% 3.5و

أي قبــل قــدوم الســلطة ( 1993مــن المؤسســات التــي شــملتها العينــة قبــل عــام % 39أمــا مــن حيــث تــاريخ الإنشــاء، فقــد تأسســت 

ــلال الفتــــرة % 31و  ،1996-1993منهــــا فــــي الفتــــرة % 16، بينمــــا تأسســــت )الوطنيــــة حــــوالي (، والبــــاقي 2000-1997خــ

  .بعد اندلاع الانتفاضة%) 14

لها فرع واحد فقط، ولكن هناك عدد من المؤسسات الصـناعية فـي العينـة التـي %) 87حوالي (والغالبية العظمى من المؤسسات 

. ؤسســات مســجلة فــي الســوق المــاليمــن تلــك الم) فقــط% 7حــوالي (كمــا أن نســبة ضــئيلة . لهــا مــا بــين فــرعين إلــى خمســة فــروع

ولكن عددا كبيرا من المؤسسات التي شملتها العينة ذات حجم متوسط أو كبير نسبيا، فقد بلـغ متوسـط حجـم رأسـمال المؤسسـات 

ألف دولار عند التأسيس، كما يتضح فـي الجـدول  700في العينة أكثر من مليون دولار عند تعبئة الاستمارة، مقارنة مع حوالي 

وقد بلغ عـدد المؤسسـات التـي يزيـد رأسـمالها عـن مليـون . ، مما يعكس نموا ملحوظا لتلك المؤسسات خلال فترة عملها)21(رقم 

ممـا يعتبـر مؤشـرا آخـر علـى ) مؤسسات في العينة أجابت على السؤال الخاص برأس المـال 107من أصل (مؤسسة  21دولار 

عاملا عند تعبئـة الاسـتمارة، مقارنـة  22عدد العاملين في تلك المؤسسات  كما بلغ متوسط. حجم المؤسسات التي شملتها العينة



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 152 

عاملا متوسط عدد العمال في تلـك المؤسسـات عنـد تأسيسـها، ممـا يؤكـد النمـو الملحـوظ فـي تلـك المؤسسـات خـلال فتـرة  13مع 

كبــر مــا يكــون فــي صــناعة وكــان حجــم المؤسســات أ. عملهــا بــالرغم مــن الظــروف التــي مــرت بهــا منــذ انــدلاع انتفاضــة الأقصــى

بينمـا كانـت ) عـاملا 49(وصـناعة منتجـات الألبـان والبوظـة ) عـاملا للمؤسسـة فـي المتوسـط 50(الشوكلاتة والحلويات السكرية 

  ).عمال 9(وفي صنع منتجات المخابز والشوكلاته والحلويات السكرية ) عمال 8(أقل ما يمكن في تجهيز وحفظ الفواكه 

�
�א<4א�د�א�'(� �

إلــى أن معظــم المؤسســات المشــمولة بالدراســة يتــوفر لــديها، بشــكل عــام، مــوارد بشــرية ) 22جــدول رقــم (نتــائج الاســتبيان  تشــير

مناســـبة لشـــغل الوظـــائف الرئيســـية، وإن كـــان هنـــاك بعـــض الـــنقص  فـــي الإدارة الماليـــة وفـــي الأبحـــاث والتطـــوير وفـــي التســـويق، 

، فــإن معظــم مــوظفي )23(وكمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم . دارة الإنتــاج والتصــنيعوبشــكل أقــل فــي إدارة الجــودة والإدارة العامــة وإ 

ـــديها مـــوظفين مـــن حملـــة % 60تلـــك الأنشـــطة يحملـــون شـــهادات جامعيـــة متقدمـــة، حيـــث أشـــارت حـــوالي  ــات أن ل مـــن المؤسسـ

إدارة الأفـــراد ممـــن  منهـــا أن لـــديها مـــوظفين فـــي% 89البكـــالوريوس أو الماجســـتير يعملـــون فـــي الإدارة العامـــة، وأشـــارت حـــوالي 

مـن المؤسسـات أن لـديها مـوظفين يحملـون شـهادة % 79وفـي مجـال الإدارة الماليـة أشـارت حـوالي . يحملون شـهادة البكـالوريوس

مــن المؤسســات أن لــديها مــدراء تســويق يحملــون شــهادة البكــالوريوس، % 48الماجســتير أو البكــالوريوس، بينمــا أشــارت حــوالي 

أمـــا . ديها مـــوظفي مبيعـــات يحملـــون شـــهادة البكـــالوريوس، ونســـبة مثلهـــا يحملـــون الثانويـــة العامـــةمـــن تلـــك المؤسســـات لـــ% 31و

أن لــديها مــوظفين يحملــون شــهادة بكــالوريوس %) 78حــوالي (المؤسســات التــي لــديها قســم أبحــاث وتطــوير، فقــد أشــار معظمهــا 

منهـا ذكـرت % 3حمل شـهادة بكـالوريوس وحـوالي من الشركات أن لديها مدير إنتاج ي% 59كما أشارت . يعملون في هذا القسم

من تلك المؤسسات أن لـديها متخصصـين % 43أن لديها مدير الإنتاج يحمل شهادة في الهندسة الصناعية، بينما أشار حوالي 

مــن المؤسســات % 58وبالنســبة لإدارة الجــودة فــإن حــوالي . فــي التصــنيع يحملــون شــهادة بكــالوريوس أو شــهادة هندســة صــناعية

. مــن المؤسســات لــديها موظفــون فــي مــن حملــة الماجســتير فــي هــذا القســم% 5يها موظفــون مــن حملــة البكــالوريوس وحــوالي لــد
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مــن المؤسســات التــي لــديها مهنــدس صــيانة أن هــؤلاء المهندســين يحملــون % 51وبالنســبة لمهندســي الصــيانة، فقــد أشــار حــوالي 

ة للعمـــال المهــرة فـــإن حــوالي نصـــفهم يحملــون شـــهادة دبلــوم فمـــا فـــوق أمـــا بالنســب. شــهادة بكـــالوريوس أو شــهادة هندســـة صــناعية

شـــهادة إعـــدادي أو أقـــل، وحـــوالي الربـــع %) 68حـــوالي (بينمـــا يحمـــل أغلبيـــة العمـــال غيـــر المهـــرة )  ثانويـــة عامـــة، بكـــالوريوس(

  .يحملون شهادة الثانوية العامة

فكمــا . ين وفــي فــاتورة الأجــور للمؤسســات المشــمولة بالدراســةويشــكل العمــال المهــرة وغيــر المهــرة النســبة الأكبــر فــي عــدد العــامل

مــن إجمــالي العــاملين فــي تلــك المؤسســات، بينمــا يشــكل % 28، فــإن العمــال غيــر المهــرة يشــكلون )24(يظهــر فــي الجــدول رقــم 

ن ربـع فـاتورة ومـع ذلـك فـإن أكثـر مـ. مـن إجمـالي العـاملين% 26حـوالي ) ويشـمل ذلـك مـوظفي الإنتـاج والصـيانة(العمال المهرة 

بالمقابـل، تبلـغ . مـن إجمـالي الأجـور% 11الأجور في المؤسسة تذهب إلى العمال المهـرة بينمـا تبلـغ حصـة العمـال غيـر المهـرة 

مــن إجمــالي العــاملين، بينمــا يبلــغ نصــيب % 7ونســبة المتخصصــين فــي التصــنيع حــوالي % 10نسـبة مــوظفي المبيعــات حــوالي 

% 10أما موظفي الإدارة العامة وإدارة الأفراد فقد بلغـت نسـبة العـاملين فيهمـا حـوالي %. 7 كل منهم من إجمالي الأجور حوالي

بالمقابـل كانـت نسـبة مهندسـي الصـيانة %. 27، على التـوالي، بينمـا بلـغ نصـيب هـاتين المجمـوعتين مـن الأجـور حـوالي %6و 

  %.3ومدراء التسويق والمبيعات حوالي % 4حوالي 

  التوظيف

، بالنســبة للمؤسســات المشــمولة بالدراســة مصــادر الحصــول علــى العمالــةمــن أهــم  والجيــران والأقــارب والأصــدقاءالمعــارف يعتبــر 

أمــا . حيـث أشـار أكثــر مـن نصـف المؤسســات المشـمولة بالدراسـة أنهــم يلجـأون إلـى هــذا المصـدر لتوظيـف العمــال فـي مؤسسـتهم

أمـا المصـادر الأخـرى . تبـره مصـدرا للحصـول علـى العمـالمـن المؤسسـات أنهـا تع %12حـوالي ، فقد أشارت بالصحفالإعلان 

 .داخل المصنع ، أو منبشكل مباشر ها الباحثون عن العمل إلى الشركةقدميوالطلبات التي ، والجامعات، مكتب العملفتشمل 
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  مشاكل العمالة

% 17، فـإن )25(الجـدول رقـم فكما يتضح من . نقص الخبرات من أهم مشاكل العمالة التي تواجه المؤسسات الصناعية عتبري

وتبـرز هـذه . مـنهم مشـكلة إلـى حـد مـا% 36من المؤسسات المشمولة بالدراسة تعتبـر نقـص الخبـرات مشـكلة كبيـرة بينمـا يعتبرهـا 

، صنع منتجات طواحين الحبـوب، و صنع منتجات الألبان والبوظة، و إنتاج وتجهيز وحفظ اللحوم ومنتجاتهاالمشكلة في صناعة 

ارتفـاع أمـا المشـكلة الثانيـة فتتمثـل فـي . صنع المشروبات، و صنع منتجات المخابز والحلويات، و يوانية محضرةصنع أعلاف حو 

مـنهم بأنهـا مشـكلة إلـى % 25من المؤسسات المشمولة بالدراسة أنها مشكلة كبيـرة، بينمـا وصـفها % 13الأجور، حيث وصفتها 

صنع المعكرونـة ، و صنع منتجات المخابز والحلويات، و باتية والحيوانيةصنع الزيوت والدهون النوتبرز هذه المشكلة في . حد ما

خصوصـــا فـــي دوران العمـــال يمثـــل مشـــكلة رئيســـية، كمـــا تعتبـــر المؤسســـات أن ارتفـــاع معـــدلات . صـــنع المشـــروبات، و والشـــعيرية

لعاليـة تعتبـر مشـكلة مـن المؤسسـات أن نسـبة الـدوران ا% 12أشـار  وقـد. صـنع المشـروباتو  محضـرةالحيوانية العلاف الأصنع 

وأخيـــرا فـــإن نقـــص المـــؤهلات يعتبـــر مشـــكلة لـــبعض المؤسســـات فـــي . مـــنهم أنهـــا مشـــكلة إلـــى حـــد مـــا% 20كبيـــرة بينمـــا أشـــار 

فقــط مــن إجمــالي العينــة أنهــا مشــكلة % 7وقــد اعتبرهــا . صــنع منتجــات المخــابز والحلويــاتالصــناعات الغذائيــة، خصوصــا فــي 

  .كلة إلى حد مامنهم مش% 31كبيرة بينما اعتبرها 

  التدريب

وبالنسبة لتدريب الموارد البشرية، فقد أشارت حوالي ثلث المؤسسات التي شملتها العينة إلى أنهـا قامـت بتـدريب موظفيهـا لفتـرات 

ومعظـم تلـك . تراوحت بين أسبوع وعشرين أسبوعا، بمتوسط ثلاثة أسابيع، وبتكلفـة تراوحـت بـين بضـعة دولارات وألـوف الـدولارات

رات كانــت عبــارة عــن تــدريب العمــال علــى الماكينــات، ولكنهــا شــملت أيضــا دورات علــى الصــيانة، والكمبيــوتر، والتصــنيع، الــدو 

  .والتخطيط، والتسويق، والجودة، والعلاقات العامة
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ــيم دور المؤسســـات التدريبيـــة المحليـــة فـــي دعـــم الصـــناعة وتـــوفير المهـــارات المطوقـــد تفاوتـــت الآراء والتعبيـــرات حـــول  . لوبـــةتقيـ

مــن % 36فمــثلا، أشــار أكثــر مــن . ولتكــوين صــورة واضــحة عــن الموضــوع، فقــد تــم تجميــع الآراء المتشــابهة ضــمن مجموعــات

، ليـةمالـدورات العفـي خاصـة ا أو جيـدا، مميز  الها دور ، أو أن ممتازةالمؤسسات المشمولة بالدراسة أن مؤسسات التدريب المحلية 

 تســهم فــياقامــة ورشــات عمــل جيــدة و ، أو أنهــا تــدعم الصــناعة مــن خــلال هــارات العــاملينتســعى باســتمرار الــى تطــوير مأو أنهــا 

مـن % 5بالمقابـل، أشـار حـوالي . ، وتشير هـذه التعليقـات إلـى أن تقيـيم مؤسسـات التـدريب المحليـة يعتبـر إيجابيـاتوفير المهارات

، أو أن تلـك المؤسسـات لـم تقـدم أي جـدا سـيءضـعيف، أو ضـعيف جـدا، أو مؤسسات التدريب المحلي المؤسسات إلى أن دور 

متوسـط أو  هـادور ، أو أن المطلوبـة الحاجـةبلا تفـي ، أو أنهـا كافيـه تـدريب لا توجـد مؤسسـاتأنـه % 12كمـا أشـار حـوالي . دعم

تعتمــد علــى التعلــيم النظــرى و لــيس علــى  لأنهــالــيس لهــا ذلــك الــدور الكبيــر ، أو أنــه مســتوى المطلــوباللــيس علــى لكنــه مقبــول و 

، أو أنــه ولــيس فــي تكنولوجيــا الصــناعة الإدارةتقــدم التــدريب فــي مجــالات مــا غالبــا  لأنهــاضــعيفة جــدا ، أو أنهــا تطــوير الخبــرات

ولكـــن الملفـــت للانتبـــاه أن أكثـــر مـــن نصـــف المؤسســـات المشـــمولة . يوجـــد تقصـــير مـــن قبـــل المؤسســـات فـــي طـــرح بـــرامج تدريبيـــة

لا يوجــد مؤسســات ملمــوس، أو  لــيس لهــا دور، أو أنــه عنهــا ونعرفــالتــدريب ولا يبالدراســة أشــارت إلــى أنهــا لــم تســمع بمؤسســات 

  .علاقة معهم، أو أنه ليس لديهم لا يوجد مؤسسات تدريبية حقيقيةعملهم، أو أنه  تدريب في مجال

نشــاء إهمهــا وكــان هنــاك عــدد مــن الاقتراحــات التــي قــدمتها المؤسســات المشــمولة بالدراســة لتطــوير دور المؤسســات التدريبيــة، أ

نشــر معلومــات حــول شــركات التـــدريب اللازمــة لهــا، و  المؤهلـــة وتــوفير الخبــرات والكــوادرمتخصصــة،  مراكــز تــدريبمؤسســات و 

 ىعلـــمـــع التركيـــز لتـــدريب العمـــال والمـــوظفين مســـتمرة  دوراتو عقـــد ورشـــات عمـــل عملهـــا، و  مجـــالدورهـــا و  للتعــرف عليهـــا وعلـــى

ن والإدارة الماليـــة والتخطـــيط، ويفضـــل أ التســـويق، وعقـــد دورات فـــي مليـــة علـــى الآلاتدورات تدريبيـــة عوعقـــد  ،التـــدريب المهنـــي

، والاتصــال مــع جلــب خبــراء مــن الخــارجو  فــي تــدريب المــوظفين والعمــال، شــراك الجامعــات، وإ تكــون الــدورات فــي ارض المصــنع

رفـع لالكفاءات الموجودة لاحتياجات ومع تلك اوضع برامج تدريبية تتناسب مع المصانع للتعرف على احتياجاتهم من التدريب، و 

 .وكفاءتهامهاراتها 
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مــن الماكينــات الموجــودة لــدى المؤسســات المشــمولة بالدراســة مصــنوعة % 60، فــإن حــوالي )26(كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 

، %17حــوالي  2005 – 2000ة خــلال الســنوات الثمــاني الأخيــرة، حيــث بلغــت نســبة الماكينــات التــي تــم صــنعها خــلال الفتــر 

أو  1990، في حين بلغت نسبة الماكينات التـي تـم صـنعها عـام %42حوالي  2000 – 1996والتي تم صنعها خلال الفترة 

وتشير النتائج أيضا إلى أن ثلاثة أرباع الماكينات الرئيسية . قبل ذلك حوالي ربع الماكينات الموجودة لدى المؤسسات في العينة

وتعتبـر ). 27(ها تلك المؤسسات هي ماكينات جديدة، وأقل من الربع ماكينات مستعملة، كما يتضح في الجـدول رقـم التي اشترت

حـــوالي (ثـــم المصـــادر المحليـــة %) 26حـــوالي (تليهـــا إســـرائيل %) 46حـــوالي (أوروبـــا هـــي المصـــدر الرئيســـي لتلـــك الماكينـــات 

ثـــم أمريكـــا %) 3حـــوالي (وســـوريا %) 4حـــوالي (والصـــين %) 5 حـــوالي(أمـــا المصـــادر الأخـــرى للماكينـــات فهـــي تركيـــا %). 11

  . 68)تقريبا لكل منهما% 1(والبرازيل 

مــن المؤسســات تشـــتري الماكينــات الخاصــة بهـــا مباشــرة، بينمــا تشـــتري % 65فــإن حـــوالي ) 28(وكمــا يتضــح فــي الجـــدول رقــم 

منهـا عـن طريـق وكيـل إسـرائيلي % 9حـوالي من تلك المؤسسات الماكينات اللازمة لها عن طريـق وكيـل محلـي، و % 13حوالي 

  .تشتري الماكينات من تاجر محلي أو تاجر إسرائيلي%) 3حوالي (وهناك نسبة بسيطة . ونسبة مماثلة عن طريق وكيل أجنبي

% 71فقــد أشــارت حــوالي . وتــتم صــيانة الماكينــات التــي لــدى معظــم المؤسســات الصــناعية داخليــا، أي بواســطة المؤسســة نفســها

، بينمـا )29(ؤسسات التي شملتها الدراسة أنها تقوم بصيانة الماكينـات الخاصـة بهـا داخليـا، كمـا يتضـح مـن الجـدول رقـم من الم

ــيانة محليـــة، وحـــوالي % 22أشـــارت حـــوالي  أمـــا البـــاقي . مـــع شـــركات صـــيانة إســـرائيلية% 5منهـــا أنهـــا تتعاقـــد مـــع شـــركات صـ

  . فيتعاقدون مع مهندس صيانة

                                                           
 

68
بيان، ولكن تلك نتيجة اختلاف عدد المؤسسات التي أجابت على كل سؤال في الاست) 27(والجدول رقم ) 26(هناك اختلافات بسيطة في النسب المئوية بين الجدول رقم   

  .الاختلافات لا تؤثر كثيرا في النتائج
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تعتبــر مــن أهــم المشــاكل التــي تواجــه المؤسســات محــل الدراســة علــى صــعيد الحصــول  الاســرائيليةلعراقيــل وكمــا هــو متوقــع، فــإن ا

. حاويـة إلـى أخـرىنات من يكاوتنقل الم والحدود المعابرإجراءات غلاق الطرق و إ الحواجز و على الماكينات والآلات، وخصوصا 

 تحــديث خطــوط الانتــاجالــلازم ل عــدم وجــود التمويــل الكــافية ومــن المشــاكل الأخــرى التــي ذكرتهــا المؤسســات المشــمولة بالدراســ

ــة وليســــت ذات  ــر حديثــ ــة، و تقنيــــة خصوصــــا وأن معظــــم الماكينــــات والآلات غيــ ارتفــــاع الضـــــرائب و  ،الآلاتارتفــــاع تكلفــــة عاليــ

غيـــار القطـــع  ، وعـــدم تـــوفرصـــعوبة الاســـتيرادو  ،وصـــعوبة الحصـــول علـــى تســـهيلات جمركيــه، المســـتوردة الآلات ىعلـــ والجمــارك

صــيانة عــدم القــدرة علــى ، و نيعــدم وجــود وكــلاء محليــأو  المحليــين التعامــل مــع الــوكلاءصــعوبة و ، مــن الخــارجوتــأخر وصــولها 

  . عدم وجود خبراء لتصليحهانظرا ل صلاح المعدات الحديثة عند تعطلهاوإ 

 الجمــارك أوعفــاء مــن الإتشــمل  يــهتقــديم تســهيلات جمركتقتــرح بعــض المؤسســات المشــمولة بالدراســة  ،لمعالجــة هــذه المشــاكل و

ــات، وتـــوفير  الآلاتو  جهـــزةالأعلـــى خفـــض نســـبة الجمـــارك  ــل مـــن خـــلال قـــروض ميســـرة مصـــادر تمويـــلوالماكينـ ـــة الاجـ ، طويل

 .، وتوفير معلومات عن مصادر الآلات والماكينات وأنواعهاالصيانة أعمال خبراء لتدريب العمال على واستقطاب

  التكنولوجيا

منهــا آلات نصــف % 43نصــف المصــانع التــي شــملتها الدراســة آلات ممكنــة بالكامــل، بينمــا تســتخدم حــوالي  تســتخدم أكثــر مــن

أنظـر جـدول رقـم (مـن عـدد المصـانع فـي العينـة % 5ممكنة، أما المصانع التي تستخدم ماكينات تدار يدويا فلم تزد نسـبتها عـن 

وم بالإنتــاج مــن خــلال خطــوط إنتــاج تصــل أحيانــا إلــى ســبعة مــن ناحيــة أخــرى، فــإن حــوالي ثلثــي المصــانع فــي العينــة تقــ). 30

  .خطوط

من المؤسسات المشمولة بالدراسة تحصـل علـى التكنولوجيـا التـي تسـتخدمها فـي % 47، فإن )31(وكما يتضح من الجدول رقم 

خدمة فــي أمـــاكن مــن تلـــك المؤسســات أنهـــا تعتمــد علــى تقليـــد التكنولوجيــا المســـت% 33اٌنتــاج عــن طريـــق الشــراء، بينمـــا أشــارت 
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والـذين يحصـلون عليهـا عـن طريـق مراكـز % 7ولم تـزد نسـبة الـذين يحصـلون عليهـا عـن طريـق المشـاريع المشـتركة عـن . أخرى

  %.  11الأبحاث عن 
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تعتمــد ، فــإن حــوالي ثلــث المؤسســات التــي شــملتها الدراســة تعتمــد علــى المــواد الخــام المحليــة، بينمــا )32(كمــا يشــير الجــدول رقــم 

ومــن بــين المصــادر الأخــرى للمــواد الخــام أوروبــا .  مــن تلــك المؤسســات علــى المــواد الخــام المســتوردة مــن إســرائيل% 38حــوالي 

 ةتركيـــا والصـــين وأمريكـــا الشـــمالية والجنوبيـــ(ومصـــادر أخـــرى %) 7حـــوالي (ثـــم مصـــر والأردن وســـوريا %) 15حـــوالي (وأمريكـــا 

مــن أفــراد العينــة أنهــم يشــترون المــواد الخــام % 63المــواد الخــام مباشــرة، حيــث أشــار وتقــوم معظــم المؤسســات بشــراء ). وغيرهــا

عــن طريــق %) 23حــوالي (اللازمــة لهــم مباشــرة، خصوصــا المــواد الخــام المحليــة والإســرائيلية، بينمــا يشــتري نســبة مرتفعــة مــنهم 

ريـق وكيـل أجنبـي أو تـاجر محلـي أو وهنـاك نسـبة بسـيطة تشـتري عـن ط. عـن طريـق وكيـل إسـرائيلي% 8وكيل محلي، وحـوالي 

  .إسرائيلي، كما يتضح في الجدول المذكور

مــن المؤسســات إلــى أنــه يــتم فحــص المــواد % 48ولا يــتم فحــص المــواد الخــام المشــتراة بشــكل منــتظم أو دائــم، فقــد أشــار حــوالي 

م فحــص المــواد الخــام بعــد اســتلامها، خــارج المصــنع، بينمــا أشــار البــاقون أنــه لا يــت% 2الخــام المشــتراة داخــل المصــنع، وحــوالي 

مــن المؤسســات أنهــم يطلبــون شــهادة فحــص مــن دول % 78وقــد أشــار حــوالي . وإنمــا يكتفــون بــالفحص الــذي يــتم فــي بلــد المنشــأ

  ).خصوصا المواد الخام الإسرائيلية والمحلية(المنشأ، بينما أشار البقية أنهم لا يطلبون ذلك 

دراسة إلى عدد مـن المشـكلات التـي تواجههـا فـي الحصـول علـى المـواد الخـام، وفـي مقـدمتها وقد أشارت المؤسسات المشمولة بال

وصــعوبة الحصــول علــى التــي تعرقــل وصــول المــواد الخــام،  غلاقــات والحــواجز العســكريةالإالتــي تتمثــل فــي  العوامــل السياســية

 ،اسـتيرادها مباشـرةواد، وبالتـالي عـدم إمكانيـة لـبعض المـد وكيـل فلسـطيني و جـلدخول إسـرائيل لشـراء تلـك المـواد، وعـدم و  تصاريح

وحتـى عنـدما يـتم اسـتيراد المـواد الخـام مباشـرة فهنـاك . عـن طريـق وكيـل اسـرائيليمما يضطر المؤسسات إلى استيراد تلك المـواد 
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جمركيـة علـى الضـابطة ال، و مشـاكل المعـابر، و صـحيةالشـهادات عدد من المشاكل من أهمها ارتفاع الجمـارك علـى الاسـتيراد، وال

، والتـأخير فـي اسـرائيلالمـوانيء ضـراب الـذي قـد يـؤدي إلـى تلـف المـواد، وإ  الفحـص الامنـي الـدقيق، و الطرق الداخلية فـي الضـفة

مـدة  ضـياع فتـرة مـنويسبب تأخير وصول المواد إرباكا لعمليـة الإنتـاج و . أحيانا حجز البضائعالمتعمد للمواد في تلك الموانئ، و 

بكميــات كبيــرة نظــرا  المــواد الخــام بعــض الــى تخــزينوكثيــرا مــا تضــطر المؤسســات . ممــا يــؤثر علــى جودتهــا تلــك المــوادصــلاحية 

 ارتفــاع تكلفــة النقــلأضــف إلــى ذلــك . ممــا يــؤدي إلــى ارتفــاع تكــاليف التخــزين طــوال العــام كل كــافســواق بشــفــي الأهــا عــدم توفر ل

وغيرهــا ممــا يــؤدي إلــى زيــادة تكــاليف  ارتفــاع اجــور المعــابريص، و ارتفــاع تكــاليف التخلــنقــل اســرائيلية، و نظــرا لاســتخدام وســائل 

هـي أيضـا مـن ر المـواد الخـام اسـعأارتفـاع كما أشـار أفـراد العينـة إلـى أن . المنتجات الفلسطينية وبالتالي ضعف قدرتها التنافسية

ــية التــــي يواجهونهــــا، خصوصــــا وأن  ــاكل الرئيســ ــك ال التجــــار الاســــرائيليينالمشــ ـــعارها، يحتكــــرون بعــــض تلــ ــون بأسـ مــــواد ويتحكمــ

ومـن بـين المشـاكل الأخـرى المتعلقـة بـالمواد الخـام التـي أشـارت إليهـا المؤسسـات محـل . لاصناف ذات الجودة العاليـةخصوصا ا

  .ة المواد الخام المحلية المتوفرةنوعيانخفاض ، و لمواصفاتة امطابق، وعدم صعوبة الاستيرادالدراسة 

كل، وهـم يعتبـرون الجـزء الأكبـر منهـا مرهـون بالوضـع اهـم كيـف يمكـن معالجـة هـذه المشـئع آرايعرف معظم الـذين تـم اسـتطلا ولا

وإيجاد حلول سـحرية  ،واستكمال الميناء ،وتسهيل الحركة على المعابر ،لطة الوطنية بتوفير المواد الخامويطالبون الس ،السياسي

وتــوفير صــوامع ، نتــاج الزراعــي مثــل تركيــاالإعالميــة فــي رة ذات شــهاســتيراد القمــح والــذرة مــن دول كمــا يقتــرح بعضــهم  .مختلفــة

، لمـزارعين وتـدريبهمل راضأتـوفير ، و سـعر اقـلببـنفس الجـودة و  بديلـة توفير مواد خام محليةكما يقترحون . تلك المنتجات لتخزين

 ضيفـــخ، وتلمصـــانع العربيـــةمـــن ا تســـهيل الاســـتيرادلتـــوفير المـــواد الخـــام اللازمـــة للصـــناعات الغذائيـــة، و  دعـــم وتطـــوير الزراعـــةو 

ومـن الواضـح أن بعـض تلـك الحلـول المقترحـة ليسـت ممكنـة فـي ظـل الظـروف . لتلـك المـواد تسهيل الاستيراد المباشـرو  الجمارك

ولكنها تعبر عما تعتقد المؤسسات المشمولة بالدراسة أنه حلول للمشاكل التي يعاني منها قطـاع ) وربما المستقبلية أيضا(الراهنة 

  .ات الغذائية فيما يتعلق بالمواد الخامالصناع
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، فــإن نصــف المؤسســات التــي )33(، وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )التعبئــة والتغليــف وغيرهــا(أمــا بالنســبة للمنتجــات المكملــة 

مـن المؤسسـات علـى % 35شملتها العينة تشتري احتياجاتها من هذه المنتجات مباشرة مـن السـوق المحلـي، بينمـا تعتمـد حـوالي 

ثــم مصــر %) 8حــوالي (ومــن بــين المصــادر الأخــرى لمــواد التغليــف والتعبئــة تركيــا والصــين وأمريكــا . إســرائيل لتــوفير تلــك المــواد

ــوالي (والأردن وســـوريا  ــذه المـــواد مباشـــرة، خصوصـــا المـــواد الخـــام %). 3حـ ويقـــوم أكثـــر مـــن ثلاثـــة أربـــاع المؤسســـات بشـــراء هـ

، %)8حــوالي (أو وكيــل إســرائيلي %) 9حــوالي (ســبة أخــرى مــنهم تلــك المــواد عــن طريــق وكيــل محلــي المحليــة، بينمــا يشــتري ن

  .والبقية عن طريق تاجر محلي أو إسرائيلي

، %)2حـوالي (، أو خارجـه %)34حـوالي (ولا يتم فحص سوى نسبة بسيطة من مـواد التعبئـة والتغليـف المشـتراة داخـل المصـنع 

وقد أشـار حـوالي نصـف المؤسسـات أنهـم يطلبـون شـهادة فحـص مـن دول . الذي يتم في بلد المنشأبينما يكتفي الباقون بالفحص 

  .المنشأ، بينما أشار البقية أنهم لا يطلبون ذلك

، فقــد )التعبئــة والتغليــف وغيرهــا( فــي الحصــول علــى المنتجــات المكملــةالمؤسســات الصــناعية  التــي تواجــهوبالنســبة للمشــكلات 

عـدم وصـولها ، وتـأخر أو باسـتمرار بالسـوقتلـك المنتجـات فـي السـوق  عـدم تـوفرلدراسة أن أهمهـا هـو أشارت المؤسسات محل ا

 التصـاريحعـدم الحصـول علـى و  ،القيـودو  غلاقـات العسـكرية للمعـابرالإو  الاسـرائيلية بسـبب الحـواجزة، وغالبا يد المحددواعفي الم

محليــة  عــدم وجــود بــدائل، و ليينيســرائالإ التجــار لــتحكم فيهــا مــن قبــلواها ســعار أارتفــاع إضــافة إلــى  اللازمــة للتجــار والصــناعيين،

اسـتيرادها مـن قبـل تسـهيل ، و هـذه المـوادلتـوفير  بديلـة ودعمهـامحليـة نشاء مصـانع وتقترح المؤسسات إ. ذات جودة عالية مناسبة

 .من الدول العربية مستوردين محليين وأوكلاء 

�
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% 59، فــإن )34(فكمــا يشـير الجــدول رقـم . الرئيســي لتمويـل المشــاريع الصـناعية بشــكل عـامدر مصـيعتبـر التـوفير الشخصــي ال

من المؤسسات المشمولة بالدراسة ذكـرت أن التـوفير الشخصـي هـو مصـدر التمويـل الرئيسـي الـذي اسـتخدمته، سـواء فـي تأسـيس 

مـن المؤسسـات أن مصـدر التمويـل الرئيسـي % 9بالمقابـل، أشـار . المشروع أو في التوسع والتشغيل أو فـي غيرهـا مـن الأهـداف

مـــن المؤسســـات علـــى % 14لهـــم هـــو العائلـــة والأصـــدقاء، علـــى شـــكل قـــروض مقابـــل نســـبة مـــن الأربـــاح، بينمـــا يعتمـــد حـــوالي 

وتشــكل الأربــاح المحتجــزة مصــدر رئيســيا للتمويــل فــي بعــض المؤسســات خصوصــا لتمويــل . الاقتــراض مــن البنــوك مقابــل فوائــد

ممــن شــملتهم العينــة إلــى أنهــم يعتمــدون علــى الأربــاح المحتجــزة لتمويــل نشــاطاتهم % 10، حيــث أشــار حــوالي عمليــات التوســع

أمـا المصـادر الأخـرى للتمويـل فتشـمل الاقتـراض مـن أصـحاب الأمـوال مقابـل نسـبة مـن الأربـاح . التوسعية والتشغيلية والتطويرية

ـــد %) 3.4( ــل فوائــ ــوردين ) أيضـــــا% 3.4(أو مقابـــ ـــهم والســـــندات %) 1.1(وقـــــروض المـــ ــدول %). 1.2(والأســ ــــير الجـــ وكمـــــا يشـ

المـذكور، فـإن المؤسسـات تحتـاج إلـى تمويـل لأغـراض مختلفـة، حيـث أشـارت نسـبة كبيـرة أنهـا تحتـاج إلـى سـيولة لتـوفير رأســمال 

ــل التصــــدير %) 31(أو لتحــــديث الآلات %) 36حــــوالي (تشــــغيلي  ـــمي %) 15(أو لتمويــ ــزون الموسـ أو %) 6(أو لشــــراء المخــ

  .أو غيرها%) 2(أو لتدريب الموظفين %) 5(أو لتطوير الأنظمة %) 6(لتطوير المنتجات 
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مـن % 44، فـإن حـوالي )35(فكما يشير الجدول رقـم . تعمل نسبة كبيرة من المصانع التي شملتها الدراسة داخل مناطق سكنية

وقـد . فـي منـاطق تجاريـة% 16ي منـاطق صـناعية، وحـوالي فقـط منهـا فـ% 32تلك المصانع تقع في مناطق سكنية، بينمـا يقـع 

ذين اعتبرهمـا أكثـر لـتـوفر خـدمات  البنيـة التحتيـة والقـرب مـن السـوق والأظهر الاستبيان أن أهم عاملين في اختيـار الموقـع همـا 

مـوردين وتـوفر العمالـة أما القرب من ال. )36(، كما يتضح في الجدول رقم من نصف أفراد العينة سببا في اختيار موقع المنشأة

   .والقرب أو البعد من المنافسين، أو المناخ، فلم يعتبرها سوى نسبة ضئيلة من أسباب اختيار موقع المنشأة الخاصة بهم

وبالنســبة للمشــاريع الموجــودة خــارج المنطقــة الصــناعية، فلــم يــذكر عــدد كبيــر مــن أفــراد العينــة ســببا لعــدم انتقــالهم إلــى المنــاطق 

د و وجـأمـا الـذين قـدموا اسـبابا لـذلك، فقـد كـان مـن أهـم تلـك الأسـباب هـو عـدم . لمهيأة لاستيعاب المصـانع بشـكل عـامالصناعية ا

. لمنـاطق صـناعيةلطبيعة المشـروع لا تسـمح بالانتقـال كما أن هناك عدد من المؤسسات ذكرت أن . قريبة منهم صناعية ةطقمن

تكــون عــادة حساســة  لمــواد الغذائيــةامصــانع والكثيــر مــن  مصــانع الالبــانأو  بتعبئــة الطحــين والســميدفمــثلا المصــانع التــي تعنــى 

قــد لا تتــوفر فــي كثيــر مــن تلــك الــى بيئــة نظيفــة  تلــك المصــانع التــي تحتــاجطق الصــناعية لا تناســب االمنــوبالتــالي فــإن  ،للتلــوث

، المطلوبــة والإنشــاءاتنتقــال والبنــاء لااتكــاليف حجــم ومــن بــين الأســباب الأخــرى لعــدم الانتقــال للمنــاطق الصــناعية . المنــاطق

وقـد وصـف أحـد أصـحاب المؤسسـات أسـعار الأراضـي فـي . والإيجارات في المنـاطق الصـناعية ارتفاع اسعار الاراضيوبالذات 

ومن بين الأسباب الأخرى التي ذكرهـا أصـحاب المؤسسـات أيضـا أن . غلى مكان في العالمبأنها أالمنطقة الصناعية في نابلس 

  .التي بها المصنع حاليا هي ملك لصاحب المؤسسة، وبالتالي فهي قريبة منه وأكثر أمانا ولا يدفع أجرة للمكانالأرض 

  خدمات البنية التحتية

ــة نتـــائج الاســــتبيانأظهـــرت  ــه  أن خـــدمات البنيــــة التحتيـ ــي الموقــــع الـــذي تعمــــل فيـ عظــــم متتـــوفر، بشــــكل ممتـــاز أو جيــــد جـــدا، فـ

خــدمات و والكهربــاء والــتخلص مــن الميــاه الصــلبة بمــا فــي ذلــك تزويــد الميــاه والصــرف الصــحي ، المشــمولة بالدراســةالمؤسســات 
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ولكــن عــددا مــن تلــك المؤسســات أشــارت إلــى وجــود مشــاكل رئيســية تتعلــق بالبنيــة . )37(، كمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم الهــاتف

، الــتخلص مــن النفايــات الصــلبةومشــكلة  ،العادمــة هعــدم وجــود شــبكة جديــدة لصــرف الميــاالتحتيــة فــي بعــض المواقــع مــن بينهــا 

الطـرق ، وسـوء لبضـائعالتحميـل وتنزيـل  امكانـممـا لا يتـرك ضـيق المكـان ، و لبـانلأاتصـريف النفايـات مـن جـراء تصـنيع ومشكلة 

 انقطـــاع المـــاءهـــا، و ارتفـــاع تكاليفو الكهربـــاء وانقطاعهـــا ة بالمصـــنع، وضـــعف التيـــار الكهربـــائي أو عـــدم انتظـــام المحيطـــ ةالمنطقـــو 

ويقتـرح . الكلفـة المرتفعـة لبنـاء مثـل تلـك المخـازنعـدم وجـود مخـازن لحفـظ الانتـاج بسـبب ، و الصـيففصل في وخصوصا احيانا 

لتخــزين  ، وبنــاء مســتودعاتوالــتخلص مــن النفايــات الصــلبة بطريقــة صــحيحة يانشــاء شــبكة جيــدة للصــرف الصــحأفــراد العينــة 

، تحسـين شـبكة الكهربـاء ، والعمـل علـى عـدم انقطـاع الميـاه، و ة مـن صـنع الالبـانعمـل محطـة تنقيـة للميـاه الناتجـ، و المواد الخام

  .تحسين الطرقو تعبيد ، و توسيع المكانو 

-�8���א�G����א< �

وصــفها  التـيخــدمات الإنترنيـت، بعـض الخــدمات المسـاندة مثـل فـي  انســبي اهنـاك نقصـ، فــإن )38(كمـا يتضـح فــي الجـدول رقـم 

. مــن تلــك المؤسســات أنهــا غيــر متــوفرة% 41، بينمــا أشــار بأنهــا جيــدة جــدا أو ممتــازة راســةمــن المؤسســات محــل الد فقــط% 32

% 18أشارت أنه لا تتوفر لـديها صـفحة انترنيـت خاصـة بالمؤسسـة، بينمـا أشـارت %) 56(كما أن أكثر من نصف المؤسسات 

فـي مجـال الكمبيـوتر، فقـد ذكـرت حـوالي و . فقط من تلك المؤسسـات أنهـا تمتلـك صـفحة انترنيـت ممتـازة أو جيـدة جـدا خاصـة بهـا

من تلك المؤسسات بـأن لـديها % 28 ، بينما أشارشبكة كمبيوتر داخليةنصف المؤسسات المشمولة بالدراسة أنه لا تتوفر لديها 

  .ممتازة أو جيدة جدا رشبكة كمبيوت

  الأنظمة الإدارية المستخدمة
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فكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم . لــك أنظمــة إداريــة مكتوبــة ومحوســبةذكــر عــدد كبيــر مــن المؤسســات المشــمولة بالدراســة أنهــا تم

وقـد . منهـا نظامـا ماليـا مكتوبـا% 42من المؤسسات تمتلك نظاما ماليا محوسبا ، بينما تمتلك حـوالي % 58، فإن حوالي )39(

النظــام، مــن بينهــا أنــه  أشــارت المؤسســات التــي تســتخدم النظــام المــالي المحوســب إلــى مجموعــة مــن المزايــا التــي يحققهــا لهــا هــذا

، الجـودة والدقـة والسـرعةحيث يوفر الكثيـر مـن البيانـات والمعلومـات بشـكل مفصـل وبدرجـة عاليـة مـن دارة الشركة يسهل عملية إ

الـربح بيانـات معرفـة ، و تخفـيض تكـاليف الانتـاج، و مراقبـة الانتـاج، و ماليـة مسـتقبلية للمصـنع خطـطرسـم كمـا يسـاعد الإدارة علـى 

 العمل استمرارية، وضمان معرفة احتياجات السوق، و تسهيل الاجراءات الضريبيةو  ،والخسارة

 منهـا لـديها نظـام محاسـبي% 39من المؤسسات لـديها نظـام محاسـبي محوسـب وحـوالي % 62كما تشير النتائج إلى أن حوالي 

كمـا تشـير النتـائج إلـى أن حـوالي . قولةويمكن أن يعزى ذلك إلى توفر الكثير من البرامج المحاسبية الجاهزة بأسعار مع. مكتوب

بالمقابـل، وبـالرغم مـن أن . مكتـوب منهـا لـديها نظـام تكـاليف% 42من المؤسسـات لـديها نظـام تكـاليف محوسـب وحـوالي % 51

أكثر من نصف المؤسسـات التـي شـملتها العينـة لـديها وصـف وظيفـي مكتـوب ونظـام تقيـيم أداء مكتـوب ونظـام توظيـف مكتـوب، 

  .منها لديها أنظمة محوسبة في هذه المجالات% 30أقل من  إلا أن نسبة

  أنظمة الجودة

 8أشارت نسبة متواضعة من المؤسسات التـي شـملتها الدراسـة إلـى أن لـديها أنظمـة جـودة معمـول بهـا فـي المؤسسـة، فقـد ذكـرت 

مؤسســة أنــه حصــلت  15أنهــا حصــلت علــى شــهادة الآيــزو، بينمــا ذكــرت ) مؤسســة شــملتها الدراســة 113مــن أصــل (مؤسســات 

وتعتقــد هــذه المؤسســات أن حصــولها علــى شــهادات . مؤسســات حصــلت علــى شــهادة الهاســب 3علــى نظــام الجــودة الفلســطيني و

الجـــودة المـــذكورة تحقـــق لهـــا مزايـــا تنافســـية فـــي الســـوق المحلـــي وفـــي الأســـواق العربيـــة والإســـرائيلية، خصوصـــا شـــهادات الجـــودة 

مؤسسـة أن لـديها خططـا للحصـول علـى شـهادة الجـودة فـي وقـت  38ذكـرت مـن ناحيـة أخـرى، ). مثل الآيزو والهاسب(العالمية 
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مؤسسة أنها لا تخطط لذلك في الوقت الراهن، ولم تجب بقية المؤسسات على السـؤال الخـاص بخطـط  35لاحق، بينما أشارت 

   . الحصول على شهادة الجودة

 الشــهادةفقــد كانــت أهــم أســباب التــي ذكرتهــا هــي عــدم الاقتنــاع بهــذه وبالنســبة للمؤسســات التــي لــم تحصــل علــى شــهادة الجــودة، 

، أو بسـبب )لـم نفكـر فـي ذلـك، لـم نبحـث عنهـا، لـم نسـع لـذلك، لا احـد يهـتم بهـا، لا نحتـاج اليهـا، ليس لها قيمه، فائدةليس لها (

عملنـا ، لأن ن الشـركة صـغيرةلأ، سـيطعمـل بشـكل بن لأننـا ،قلة الامكانيات، امكانيات المنشاة صغيرة وبسيطة(إمكانيات الشركة 

صـعوبة ، أو )عدم وجود شـغل، الظروف الراهنة( لسوء الاوضاع الاقتصادية، أو ارتفاع التكاليف، أو بسبب )ليس واسع النطاق

  .طبيعة المشروع لا تتطلب ذلك، أو أن تحقيق بعض الشروط

تقدام خبــراء عــرب وأجانــب لتقيــيم وتحســين الإنتــاج إلــى أنــه تــم اســ) مؤسســة 48(مــن ناحيــة أخــرى، أشــار عــدد مــن المؤسســات 

وإسـرائيل ) مؤسسـات 8(وإيطاليـا ) مؤسسـات 8(والـبعض الآخـر مـن الأردن ) مؤسسـات 7(والجودة، بعضهم من داخل فلسطين 

ــات 3(وألمانيــــا ) مؤسســــات 3(وفرنســــا ) مؤسســــات 3( سويســــرا، الجزائــــر، أســــبانيا، الســــويد، أمريكــــا، النمســــا، (وغيرهــــا ) مؤسســ

ومعظــم الخبــراء كــانوا فــي تخصصــات تشــمل التصــنيع الغــذائي، والهندســة الصــناعية والميكانيكيــة، والجــودة، والإنتــاج، ). هولنــدا

ويقـــيم أصـــحاب هـــذه المؤسســـات النتـــائج التـــي . وصـــيانة الماكينـــات، وإنتـــاج الألبـــان، والمشـــروبات الغازيـــة، والأغذيـــة، والتســـويق

  .ممتازة أو جيدة جدا –بشكل عام  –تحققت من استقدام الخبراء بأنه 

لا ، فقد أشارت بعض المؤسسات المشمولة بالدراسة أنه التي تواجه المؤسسة من حيث الجودة والمواصفاتأما بالنسبة للمشاكل 

 ةالاســرائيلي المنتجــاتتهريــب هــي فــي المشــكلة ، واشــتكى عــدد مــنهم مــن أن مشــاكل مــن حيــث الجــودة والمواصــفات لــديهم يوجــد

ولكـن هنـاك عـدد كبيـر مـن المؤسسـات أشـار . بواسطة التجار المحليـينة وتسويق الفضلات منها في السوق الفلسطيني الرخيص

 مثــل(اد الخــام نفســها و عــدم جــودة المــإلــى بعــض المشــاكل الرئيســية والتــي مــن أهمهــا المشــاكل المتعلقــة بــالمواد الخــام، وبالــذات 

المــادة أو عــدم تــوفر  عــدم وجــود مصــدر دائــم للمــواد الخــام، و )نتجــات الألبــانلصــناعة م مــن المــزارعينالحليــب الــذي يــتم جمعــه 

المشكلة الرئيسـية الثانيـة الخاصـة بـالجودة  .ارتفاع تكلفة المواد الخام، و من اسرائيل يهاالحصول علضعف إمكانية و  الخام محليا
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الشـركات،  مواصـفات ومقـاييس معينـة مطلوبـة مـنعـدم وجـود تتعلق بالمواصفات والمقاييس، فقد أشار عدد من أفراد العينـة إلـى 

علـــى  حقيقيـــةعـــدم وجـــود رقابـــه ، و المواصـــفات والمقـــاييسمؤسســـة اجهـــزة دقيقـــة لفحـــص الســـلعة المنتجـــة مـــن قبـــل  وعـــدم وجـــود

ات نقــص الخبـــر  -كمـــا أشــارت المؤسســات محــل الدراســة  –ومــن المشــاكل الأخــرى المتعلقــة بــالجودة  .المواصــفات والمقــاييس

وعــدم وجــود مجــلات ونشــرات  ،الجــودةوأهميــة لمعنــى وأصــحاب المصــانع المــواطنين لــدى عــدم وجــود وعــي ، و هلــةؤ الم والكــوادر

ــافة إلـــى المنـــتجمرجعيـــة لتحســـين  ، وعـــدم وجـــودعليهـــا لإطـــلاع الصـــناعييندوريـــة   الآلاتنقـــص ، و ةدمكانيـــات المحـــدو الإ، إضـ

  .سوء التخزين، و المال، وعدم توفر رأس المتطورة

نشــر بــرامج ، و التركيــز علــى المواصــفات والمقــاييسلاقتراحــات التــي يقــدمها المنتجــون لمعالجــة تلــك المشــاكل ضــرورة ومــن بــين ا

المصـانع علـى المـواد ، وتأمين حصـول غير المحليةالمنتجات المحلية و رقابة صارمة على  ، وخلقللمزارعينللمواطنين و التوعية 

كـــز امر ، وإنشـــاء خـــامالواد تلـــك المــتســهيل عمليـــة اســـتيراد وتمويــل شـــراء ، و مناســـببـــالجودة العاليـــة والمواصــفات والســـعر ال الخــام

حديثـه  آلات فـي الحصـول علـىمسـاعدة المنتجـين ، و للمصـانع) هـابيع(هـا توزيعو  اشراف عليهـوالإ يناستقبال للحليب من المزارع

ــوفير التجهيــــزات اللازمــــة والملائمــــة للتطــــور ةمواكبــــ ــزين المناســــب، وتــ ــاء للتخــ ــي لتطــــوير أمراكــــز ، وإنشــ و مؤسســــات بحــــث علمــ

 .الصناعات الغذائية متخصصين فيمن قبل خبراء  المنتجات

  الدراسات الخاصة بالمشروع

تشير النتائج أن حوالي نصف المؤسسات التي شملتها الدراسة لم تقم بأية دراسات خلال عمر المشروع، بينما أشار حـوالي ربـع 

تها مكاتب محاسبية وشركات استشارية محلية أو أجنبية، في حين أشار الباقي إلى أنهـم تلك المؤسسات أنها قامت بدراسات نفذ

. نفذوا دراسات من خلال مؤسسات ومراكز داعمة محلية أو أجنبية أو من خلال المؤسسـة نفسـها أو مـن خـلال استشـاريين أفـراد

% 26الدراســات كانــت عاليــة، بينمــا يــرى حــوالي ممــن قــاموا بتلــك الدراســات أن الاســتفادة العمليــة مــن تلــك % 60ويــرى حــوالي 

وقد كانت معظم الدراسـات التـي نفـذتها المؤسسـات الصـناعية عبـارة . يرون أنها كانت ضعيفة% 9منهم أنها كانت متوسطة، و 
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، عن دراسات جدوى اقتصادية أو دراسات حول السوق المحلي والعربي لبعض السلع مثـل الزيـوت والأعـلاف والحليـب والأجبـان

  .وبعضها كان عبارة عن دراسات فنية للموقع أو للآلات أو للتكاليف أو دراسات مالية أو تسويقية
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وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن نصـــف . يشـــكو أصـــحاب المؤسســـات الصـــناعية مـــن عـــدم تمكـــنهم مـــن الوصـــول إلـــى المعلومـــات

ــوانين المؤسســــات تعتبــــر أن المعلومــــات، بشــــكل عــــام، غيــــر متــــ ــا والقــ ــة والتكنولوجيــ وفرة، وخصوصــــا بالنســــبة للمنافســــة الخارجيــ

، فقد أشار أكثر من ثلثي المؤسسات في العينة أن المعلومات الخاصة بتكنولوجيـا )41(وكما يتضح من الجدول رقم . والأنظمة

محليـين غيـر متـوفرة، بينمـا أشـار منهم أن المعلومات حـول المنافسـين غيـر ال% 60المعلومات غير متوفرة لديهم، وأشار حوالي 

مــنهم إلــى عــدم تــوفر % 55مــنهم أن المعلومــات الخــاص بطريــق التصــنيع الحديثــة غيــر متــوفرة، وأشــار حــوالي % 58حــوالي 

حـوالي (بالمقابل أشارت نسبة كبيرة إلـى تـوفر المعلومـات الخاصـة بالمنافسـين المحليـين . معلومات لديهم حول القوانين والأنظمة

  %). 54(وجودة المواد الخام %) 54(وسوق العمل %) 66حوالي (ادر المواد الخام ومص%) 68

ويعتبر السوق هـو المصـدر الرئيسـي للمعلومـات بالنسـبة لكثيـر مـن الشـركات، ويشـمل ذلـك التجـار المحليـين والإسـرائيليين الـذين 

ــم، ووكـــلاء الشـــركات، والمـــوردين، والمســـتهلكين ـــتم التعامـــل معهـ ــر كمـــا تعتبـــر الـــ. ي وزارات والغـــرف التجاريـــة مصـــدرا رئيســـيا آخـ

ــحة ــا وزارة الاقتصـــــاد الـــــوطني ووزارة العمـــــل ووزارة الصـــ ـــرى الإنترنيـــــت، . للمعلومـــــات، وخصوصـــ ــية الأخــ ـــادر الرئيســـ ـــن المصــ ومــ

يــة، والنشــرات المحليــة والعالميــة، والعلاقــات الشخصــية، ومــوظفي الشــركة نفســها، والمعــارض، والنــدوات والــدورات والمراكــز البحث

 .والكتالوجات

مــن المؤسســات التــي يتــوفر لــديها معلومــات حــول المواضــيع الســابقة % 30، فــإن حــوالي )42(وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 

أمـا بالنسـبة . مـنهم ضـعيفة% 5تصف تلك المعلومات بأنها ممتازة، بينما يصـفها حـوالي ثلثـي المؤسسـات بأنهـا جيـدة، واعتبرهـا 
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من المؤسسـات بـأن الفائـدة مـن % 38، فقد أشار حوالي )43(علومات، وكما يظهر في الجدول رقم لمدى الاستفادة من تلك الم

  .وصفوها بأنها ضعيفة%) 5(منهم بأنها جيدة، والباقون % 57المعلومات التي تتوفر لديهم ممتازة، بينما وصفها حوالي 

ــناعات الغذائيـــة  ــن أن تجعـــل الصــ ــدد كبيـــر مــــن وحـــول الاحتياجـــات المعلوماتيـــة التــــي يمكـ ــى المنافســـة، أشــــار عـ ــدرة علـ أكثـــر قــ

يــتم تطــوير وتعبئــة المعلومــات معلومــات عاليــة، وأن شــبكة المؤسســات محــل الدراســة أن الصــناعة بحاجــة إلــى تطــوير وتحــديث 

 تشمل معلومات وبيانات تهـم الصـناعة فيمـاصدار نشرات دورية كما تقترح بعض المؤسسات إ. وتزويدها باستمرار الى المصانع

ــة والخارجيـــةو الأ ،ســـوق العمـــليتعلـــق ب ــتهلاك، ســـواق الداخليـ وطـــرق التصـــنيع مـــن المنتجـــات الغذائيـــة المختلفـــة،  ومعـــدل الاسـ

الاطلاع على كل مـا هـو جديـد فـي ، و المعارض العالمية، وعن معلومات من المنافسين، و الحديثه الآلاتالتكنولوجيا و ، و الحديث

 . الغذائيللتصنيع  تالماكيناصناعة 
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مـن المؤسسـات محـل الدراسـة هـم أعضـاء فـي الغـرف التجاريـة المختلفـة، بينمـا % 86، فـإن حـوالي )44(كما يشير الجدول رقم 

أمــا بالنســبة لاتحــاد الصــناعات، فقــد . مــن تلــك المؤسســات% 37لــم يتجــاوز الأعضــاء المســجلين فــي مركــز التجــارة الفلســطيني 

وقـد يكـون السـبب فـي ارتفـاع . مـن إجمـالي المؤسسـات التـي شـملتها الدراسـة% 65فيـه حـوالي بلغت نسبة المؤسسات الأعضاء 

هذه النسب، خصوصا عضوية اتحاد الصناعات، أن اختيار المؤسسات في العينـة لـم يكـن عشـوائيا، بـل تـم اختيـار معظـم أفـراد 

سـاعدتهم لضـمان تعـاون تلـك المؤسسـات فـي الإجابـة العينة بالتشاور والتنسيق مع اتحاد الصناعات الغذائية، وأحيانا تـم طلـب م

  .على الاستبيان
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فـإن المؤسسـات الصـناعية المشـمولة بالدراسـة تبيـع حـوالي نصـف إنتاجهـا فـي نفـس المحافظـة ) 45(كما يظهر في الجـدول رقـم 

ويشــكل عــدم . ، بمــا فــي ذلــك إســرائيلالتــي تتواجــد فيهــا، أمــا البــاقي فيــتم بيعــه فــي المحافظــات الأخــرى أو فــي الأســواق الخارجيــة

التواصل بين جناحي الوطن عائقا أمام انتقـال البضـائع مـن قطـاع غـزة إلـى الضـفة الغربيـة وبـالعكس، ممـا يـنعكس علـى ضـعف 

وكمــا يتضــح فــي الجــدول المــذكور، فــإن المؤسســات التــي تعمــل فــي قطــاع . التجــارة الداخليــة بــين المحافظــات الشــمالية والجنوبيــة

في المحافظات الأخرى % 40من منتجاتها الغذائية في نفس المحافظة التي يقع فيها المصنع، وحوالي % 57يع حوالي غزة تب

مـن أجمـالي مبيعاتهـا، وتتركـز فـي منتجـات اللحـوم والألبـان % 3في القطاع، بينما لا تتجاوز مبيعاتهـا فـي الضـفة الغربيـة نسـبة 

أمـا بالنسـبة للمؤسسـات الصـناعية الغذائيـة . تكاد تذكر لإسرائيل أو أي مكان آخروالمشروبات، ولا تصدر سوى نسبة ضئيلة لا 

في نفس المحافظة التي يقع فيها المصنع، وحوالي %) 49حوالي (في الضفة الغربية، فهي أيضا تبيع نسبة كبيرة من منتجاتها 

منتجـات لحـوم، وفواكـه (فـي قطـاع غـزة %) 6حـوالي (في المحافظات الأخرى للضـفة الغربيـة، ولكنهـا تبيـع نسـبة بسـيطة % 39

ــعيرية،  ــلاف حيوانيـــة محضــــرة، وشـــوكلاته وحلويــــات ســـكرية، ومعكرونــــة وشــ وخضـــروات معلبــــة ومحفوظـــة، وألبــــان وبوظـــة، وأعــ

وخصوصـا الشـوكلاته والحلويـات السـكرية، والمشـروبات، %) 4حـوالي (، كمـا تبيـع جـزءا مـن إنتاجهـا داخـل إسـرائيل )ومشروبات

مـــن إنتاجهـــا فـــي الأســـواق العربيـــة، خصوصـــا منتجـــات اللحـــوم %) 2حـــوالي (وتبيـــع نســـبة بســـيطة أخـــرى . الشـــيبسوالمســـليات و 

  .والمشروبات والألبان والبوظة والشوكلاته والحلويات السكرية

  تأثير الانتفاضة

اضــة الأقصــى فــي شــهر وقــد تــأثرت مبيعــات معظــم المؤسســات الصــناعية نتيجــة الإجــراءات الإســرائيلية التــي أعقبــت انــدلاع انتف

مـــن المؤسســـات محـــل الدراســـة أن تـــأثير % 89، فقـــد أشـــارت حـــوالي )46(وكمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم . 2000أيلـــول عـــام 

فقـط % 1مـنهم أن مبيعـاتهم لـم تتـأثر خـلال الانتفاضـة، فـي حـين أشـار % 10الانتفاضة على مبيعاتهم كان سلبيا، بينمـا أشـار 
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ة والاقتصــادية الاوضــاع السياســيفــراد العينــة عــددا مــن الأســباب لانخفــاض مبيعــاتهم مــن أهمهــا وقــد ذكــر أ. أن مبيعــاتهم ارتفعــت

، )، الـخراضـي زراعيـةأتجريـف  ،منـع تجـول، اجتياحـات، حواجزات، غلاقإ(ة الناجمة عن الإجراءات الإسرائيلية منية الصعبالأو 

والحركـة للأفـراد والمــواد صــعوبة التنقـل ، و ني مسـتوى الـدخلتـدنتيجـة ارتفـاع معـدلات البطالــة و ضـعف القـوة الشـرائية للمــواطنين و 

عـدم وقطـع الغيـار والآلات، و  القيـود علـى اسـتيراد المـواد الخـامالخام والسلع ممـا أعـاق عمليـة تسـويق وتوزيـع المنتجـات، وتشـديد 

وزيــادة  للمؤسســات،شــيكات مســتحقة  الــتمكن مــن تحصــيلوعــدم  ،انفــلات القــانون ، وتمكــن العمــال مــن الوصــول الــى المصــنع

علــى  واعتمــاد الزبــائن احيانــا، مــن قبــل الــدول المانحــةالمــوزع الــدقيق بغــراق الســوق الفلســطيني ، وإ عــلاف مــن اســرائيللأتهريــب ا

خوف بعض التجار من استثمار اموالهم فى المواشى والدواجن مما قلل مـن ، و )بالنسبة للمخابز(بسبب الإغلاقات الخبز البيتي 

بالنسـبة للمؤسسـات فـي الضـفة الغربيـة وفقـدان سـوق الضـفة الغربيــة  عـدم امكانيـة الوصـول الـى سـوق غـزة، و مـزارعنسـبة تواجـد ال

 .بالنسبة للمؤسسات في قطاع غزة

  التسويق المحلي

تعتقد معظم المؤسسـات محـل الدراسـة أن مـن أهـم مشـاكل التسـويق المحلـي الإغلاقـات والحـواجز الإسـرائيلية التـي تعيـق وصـول 

عـدم وجـود مـن بينهـا ) حسب تعليقـات أفـراد العينـة(ولكن هناك مشاكل أخرى تواجه المؤسسات الصناعية . ائع والأشخاصالبض

وعـدم معرفـة ، مؤسسات داعمة للمنتجـات المحليـةة لمعظم المؤسسات، وعدم وجود وعدم وجود خطط تسويقي، رقابة على الجودة

ـــالمنتج ــه ب ــال المســـتهلك ثقـــة، وعـــدم محـــلات التجزئـ ـــيبـ ــرة، و منتج المحل ــع ل ،وجـــود المنتجـــات المســـتوردة بكثـ تلـــك وتفضـــيل الجميـ

 لـبعضوسـائل نقـل مناسـبة ، وعـدم تـوفر مسـتهلكينللشـرائية القوة ضعف الو  ،وجود سلع متعددة غير جيدةالمنتجات المستوردة، و 

، وارتفــاع التكلفــةابه المنتجــات، فــي الســوق المحلــي، وتشــ شــريفةالالمنافســة غيــر ، و )خصوصــا التــي تحتــاج إلــى تبريــد( المنتجــات

  .الوطني بضرورة دعم المنتجعدم وجود وعي عند المواطن و 
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ــويق بشـــكل ســـليم لا تـــتم إلا  ــة أن معالجـــة مشـــاكل التسـ ــتح الطـــرق ورفـــع  بـــزوال الاحـــتلالويعتـــرف الكثيـــرون مـــن أفـــراد العينـ وفـ

لحمايــة المنــتج المحلــي  وتشــريعات قــوانينســن  مــن خــلالحمايــة للمنتجــات الفلســطينية ويــرى بعضــهم ضــرورة تــوفير . الحــواجز

م الفلسـطيني نحـو الصـناعة عـلاالإكمـا يقترحـون تركيـز . دعـم الصـناعات المحليـةو  وضع قيود على استيراد المنتجات الأجنبيـةو 

ن أن يقــوم كمـا يقترحـو . الوطنيـة بالمنتجــات تـهثقوإعـادة  نشـر التوعيـة لــدى المسـتهلك مــن اجـلوالقيـام بحمـلات دعائيـة  ،الوطنيـة

للتعرف على سبل معالجة المشـاكل التـي  مساعدة الوزارات المعنيةالمنتجون المحليون بدراسات تحليلية متعمقة في هذا المجال ب

 ،مراقبـة الجـودةوهنـاك اقتراحـات أخـرى أشـارت إليهـا المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة مـن بينهـا . تعاني منها المؤسسات الصناعية

، وتـدريس بالتسـويق متخصصـة تـدريب طـواقم وكـوادر مهنيـة، و وضع ضوابط علـى المنافسـة، و الآلاتحديث وت ،تطوير الانتاجو 

  .في هذا المجال جلب خبرات خارجيةبرامج متخصصة في تسويق المنتجات الصناعية في الجامعات والمعاهد الفلسطينية، و 

  التوزيع

مـن المؤسسـات % 57فـإن ) 47(وكما يتضح من الجدول رقم . اتعتمد المؤسسات الصناعية على أكثر من وسيلة للتوزيع محلي

ومـن . من تلـك المؤسسـات علـى مـوزعين% 42المشمولة بالدراسة تعتمد على البيع المباشر لتوزيع منتجاتها محليا، بينما تعتمد 

منـــاطق محـــددة ، ووكـــلاء توزيـــع فـــي )مـــن المؤسســـات تـــوزع بهـــذه الطريقـــة% 35(بـــين وســـائل التوزيـــع الأخـــرى محـــلات الجملـــة 

  %).23(ومحلات وتجار التجزئة %) 20(ووكيل توزيع عام %) 25(

وتعتبـــر الظـــروف السياســـية . وتواجـــه المؤسســـات عـــددا مـــن المشـــاكل فـــي التوزيـــع والوصـــول إلـــى مختلـــف المواقـــع والمســـتهلكين

مشـاكل ، و غـلاق المعـابرإ ة و يسـرائيلالإمشـاكل الطـرق والحـواجز والأمنية من أهم المشاكل التي أشار إليها أفـراد العينـة، وبالـذات 

الغربيـة وقطـاع غـزة، التنقـل بـين الضـفة ، وصـعوبة داخـل الخـط الاخضـرو  سواق المحليـةالأالوصول الى  صعوبةو  ،المواصلات

خصوصـا  ،التوزيـعالنقـل و تكـاليف ويزيـد مـن  تـلاف جـزء مـن المنتجـاتإلـى إممـا يـؤدى  الالتفافيةوالاضطرار للتنقل عبر الطرق 

ة يزيــد مــن ســرائيليالإ علــى الحــواجز التــأخيركمــا أن . عــدم وجــود بنيــة تحتيــة فــي بعــض المنــاطقو  المحروقــاتأســعار غــلاء  مــع
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كثــرة وفــي قطــاع غــزة تبــدو المشــكلة أكبــر نتيجــة . عيــق وصــول المنتجــات الــى التجــار فــى الوقــت المحــددتكلفــة التوزيــع أيضــا وي

ومـــن بـــين المشـــاكل الأخــرى المتعلقـــة بـــالتوزيع التـــي أشـــارت إليهـــا . قطـــاعالخــل دا المســـتمرة غلاقـــاتلإول غلاقــات لمعبـــر غـــزةالإ

 .المخيماتو المصنع  موقععدم توفر طرق تصل بين ة، و خبرات كافي ويعدم وجود موزعين ذالمؤسسات محل الدراسة 

ــا الصـــعوبات الناجمـــة عـــن ا ،الصـــعوباتهـــذه التغلـــب علـــى العديـــد مـــن المؤسســـات  لـــم تســـتطعو  الإغلاقـــات و لحصـــار خصوصـ

علــى ذلــك مــن خـلال اســتخدام الطــرق الالتفافيــة البديلــة والــوعرة، ممــا يعنــي زيــادة تفــاف لالاالحـواجز الإســرائيلية، ولكنهــا حاولــت و 

أيضـا مـن يزيد  مما أخرى من سيارة الى سيارةعلى الحواجز نقل البضائع كما قامت بعض المؤسسات ب. تكاليف التنقل والتوزيع

، أو وسائل نقل في ايـام السـماح ثم تستأجر يتم فتح الحواجز ىالانتظار حتوتلجأ بعض المؤسسات إلى . سةالتكلفة على المؤس

التعامــل مــع شــركات النقــل الســريعة التــي تمتلــك كمــا تلجــأ بعــض المؤسســات إلــى . البضــاعةلتوصــيل تطلــب تصــاريح للمركبــات 

وهنـاك مؤسسـات . سـرائيليةإشـاحنات  أو اسـتئجار ،لوحـة صـفراءتحمـل التـي جرة أمسـتالسيارات مرور، أو التعامل مع التصاريح 

إلـى تلـك المخـازن عنـدما تسـنح الفرصـة،  ة مـن المنتجـاتكميـات كبيـر  توصيل، ثم تقوم بمخازن في كافة المناطقتقوم باستئجار 

لـــه منطقـــة، كمـــا تقـــوم بعـــض المؤسســـات باعتمـــاد وكيـــل فـــي كـــل . وتقـــوم بعـــد ذلـــك بتوزيعهـــا علـــى التجـــار وأصـــحاب المحـــلات

لـى التـي تعمـل بهـا إبالتوزيع داخل المنطقة أو المحافظـة وهناك مؤسسات تكتفي . سياراتهموزعيه و مخازنه المبردة و مستودعاته و 

 تخفـيض كميـة الانتـاج، بينما تقوم مؤسسات أخـرى بخرىأسواق أالتصدير للخارج والبحث عن ، أو تحاول حين تحسن الظروف

قوم مؤسسات أخرى بتقديم تسهيلات في الدفع لتشجيع التجـار علـى شـراء كميـات أكبـر، مثـل البيـع وت. نتاج حسب الطلبالإأو ب

  .نيابة عن التاجر وغيرها تحمل مصاريف النقلبأجل أو 

  المزيج الترويجي

مــن المؤسســات محــل الدراسـة تعتمــد دائمــا أو عــادة علــى الدعايــة بشــكل عــام فــي % 35فــإن ) 48(كمـا يتضــح فــي الجــدول رقــم 

والراديـو %) 33(ومن وسائل الترويج التي تستخدمها المؤسسات دائما أو عـادة التلفزيـون . لترويج لمنتجاتها في السوق المحليا
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وتقـــديم الحـــوافز لتنشـــيط %) 58(والبيـــع الشخصـــي %) 49(والنشـــر والعلاقـــات العامـــة %) 31(والصـــحف والمجـــلات %) 29(

إلـى نسـبة المؤسسـات التـي تعتمـد دائمـا أو عـادة علـى هـذا النـوع مـن المـزيج  ، حيث تشير الأرقـام بـين قوسـين%)47(المبيعات 

ألــف دولار  16كمــا أشـارت تلــك العينــة أن متوسـط مــا تنفقــه المؤسسـة علــى التــرويج يبلـغ حــوالي . الترويجـي فــي السـوق المحلــي

  .من مبيعاتها% 7سنويا، تمثل حوالي 

يج لمنتجاتها، كما تدرك الضعف التي تعاني منه في هذا المجال مقارنة مـع وتدرك الكثير من المؤسسات الصناعية أهمية الترو 

وترى المؤسسات المشمولة بالدراسة أن أهـم مـا يميـز الشـركات الإسـرائيلية والأجنبيـة فـي التـرويج . الشركات الإسرائيلية والأجنبية

بســبب شــدة المنافســة ( كبيــرة لعمليــة التــرويج مبــالغهـو الخبــرة الطويلــة لتلــك الشــركات فــي مجــال الإعــلان والتسـويق، وتخصــيص 

والإمكانيــات التكنولوجيــة الضــخمة القائمــة علــى  التصــاميم الجميلــةفــي التــرويج، إضــافة إلــى  وســائل حديثــه، واســتخدام )الداخليــة

  .دراسات علمية حول أذواق المستهلكين، وتعدد وتنوع مجالات الترويج

  التعبئة والتغليف

من المؤسسات المشمولة بالدراسة تقوم بالتعبئة والتغليف داخـل المؤسسـة، % 86، فإن حوالي )49(م كما يتضح في الجدول رق

أمــا . مـن خــلال شـركة إســرائيلية% 3منهــا بالتعبئـة والتغليــف خـارج المؤسســة بواســطة شـركة محليــة، و % 11بينمـا تقــوم حـوالي 

يـتم بواسـطة شـركة محليـة متخصصـة، بينمـا أشـار حـوالي تصميم التعبئة والغـلاف، فقـد أشـارت أكثـر مـن نصـف المؤسسـات أنـه 

  .بواسطة شركة أجنبية% 2أنه يتم بواسطة شركة إسرائيلية و % 11منها أنه يتم داخل المؤسسة نفسها، وأشار % 36

، فقـد أشـارت حـوالي نصـف المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة أن مصـدر المـواد المسـتخدمة فـي )50(وكما يتضح من الجـدول رقـم 

وغالبـا مـا يـتم . ذكـر أنـه مصـدر أجنبـي% 11منها أنه مصدر إسرائيلي، و % 39تعبئة والتغليف محلي، بينما أشارت حوالي ال

ــم  ــة كمــــا يتضـــح فــــي الجـــدول رقــ ــة والتغليــــف مباشــــرة بواســـطة المؤسســ ــد أشـــارت حــــوالي )51(شـــراء مــــواد التعبئـ مــــن % 85، فقــ
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منهــا أنــه يــتم عــن طريــق وكيــل % 7شــركة محليــة، بينمــا أشــارت حــوالي  المؤسسـات أن شــراء تلــك المــواد يــتم بطريقــة مباشــرة مــن

  .منها ذكرت أنه يتم عن طريق وكيل إسرائيلي% 8محلي، وحوالي 

من المؤسسات غلافا تم تصميمه خصيصا لمنتجاتها، ويكـون هـذا الغـلاف عـادة بأحجـام متنوعـة حسـب % 82وتستخدم حوالي 

ـــتهلكين ــات المسـ ـــن مــــواد مطابقــــة % 90وأشــــار أكثــــر مــــن . احتياجــ ـــتخدمونه مصــــنوع مـ ــات أن الغــــلاف الــــذي يسـ مــــن المؤسســ

، فـــإن ملصـــق الغـــلاف يحتـــوي علـــى بيانـــات )52(وكمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم . للمواصـــفات والمقـــاييس وللمعـــايير الصـــحية

%) 80(ؤسسـة وشـعار الم) مـن المؤسسـات أن الملصـق يحتـوي هـذه المعلومـة% 71أشـار (ومعلومات كثيرة، منها اسم الماركة 

ــتج  ـــم المنـــ ـــات %) 75(واســ ـــلاحية الاســـــتخدام %) 64(والمكونــ ـــاذير %) 62(وصــ %) 19(وطريقـــــة الاســـــتخدام %) 27(والمحــ

ــون ملصـــق الغـــلاف عـــادة باللغـــة العربيـــة %). 17(ومســـؤولية الضـــمان والثقـــة  أو العبريـــة %) 50(أو الإنجليزيـــة %) 88(ويكـ

وتشـير الأرقـام بـين قوسـين إلـى نسـبة المؤسسـات فـي . ثـر مـن لغـة واحـدةومن الواضح أن الملصق يمكن أن يتضـمن أك%). 7(

  .العينة التي تستخدم المعلومة أو اللغة المشار إليها

  اسم الماركة

، فــإن أكثــر مــن ثلثــي المؤسســات المشــمولة بالدراســة تمتلــك اســم ماركــة تجاريــة، وهــو مســجل فــي )53(كمــا يشــير الجــدول رقــم 

أما بالنسبة لاسم العلامة التجاريـة، فـإن أقـل مـن نصـف المؤسسـات محـل الدراسـة ). ن الحالاتم% 88حوالي (معظم الحالات 

  .كما يتضح في الجدول المذكور) من الحالات% 83حوالي (لديها اسم علامة تجارية، ولكنه أيضا مسجل في معظم الحالات 
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حــوالي (وقــد أشــارت نســبة كبيــرة مــن المؤسســات المشــمولة بالدراســة . تســتخدم المؤسســات سياســات مختلفــة فــي تســعير منتجاتهــا

أنهـا تتبـع دائمــا أو عـادة سياســة تسـعير تقــوم علـى أســاس تكلفـة الإنتــاج مـع هــامش ربـح معــين، كمـا يتضــح مـن الجــدول %) 57



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 175 

وتســتخدم . ي الســوقمــن المؤسســات أنهــا تقــوم دائمــا أو عــادة بمجــاراة أســعار المنافســين فــ% 31بالمقابــل، أشــارت ).  54(رقــم 

ــرة الســــداد ــة أو فتــ ـــى أســــاس الكميــــات أو المنــــاطق الجغرافيــ ــز الســــعري علـ ـــات التمييــ ــاض نســــبة . بعــــض المؤسسـ ــظ انخفــ ويلاحــ

% 9مــنهم فقــط أنهــم يقومــون بــذلك دائمــا و % 6المؤسســات التــي تقــوم بتســعير منتجاتهــا بالاتفــاق مــع المتنافســين، حيــث أشــار 

قليلة أيضا ذكرت أنها لا تبيع بأقل من أسعار المنافسين، ممـا يعنـي عـدم اللجـوء إلـى سياسـة  كما أن نسبة.  يقومون بذلك عادة

  .المنافسة السعرية القوية بشكل دائم ومستمر

��������א89%�ج �

وكمــا . كنـوع مـن المنافسـة غيـر السـعرية product differentiationتلجـأ كثيـر مـن المنتجـات إلـى سياسـة تمييــز المنتجـات 

، فقــد أشــارت حــوالي نصــف المؤسســات المشــمولة بالدراســة إلــى أنهــا دائمــا أو عــادة تتبــع سياســة )55(الجــدول رقــم يتضــح مــن 

تنويع المنتجـات، واسـتخدام أسـماء وعلامـات تجاريـة، وتـوفير منتجـات جديـدة أو اسـتخدامات جديـدة للمنتجـات، وتقـديم ضـمانات 

  .يير شكل أو غلاف المنتجات فقطوهناك نسبة قليلة تتبع سياسة تغ. على تلك المنتجات

فقـــط مصـــممة % 1وتكـــاد تجمـــع المؤسســـات محـــل الدراســـة بـــأن منتجاتهـــا مصـــممة لتلبيـــة احتياجـــات الســـوق المحلـــي، باســـتثناء 

مــن المؤسســات ذكــرت أنهــا دائمــا أو عــادة تصــمم % 44، فــإن حــوالي )56(وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم . للســوق الإســرائيلي

منـه أنهـا تصـمم منتجاتهـا دائمـا أو عـادة حسـب % 41لأذواق وميـول المسـتهلكين، بينمـا ذكـرت حـوالي منتجاتها حسـب دراسـات 

مــن المؤسســات أن منتجاتهــا تصــمم دائمــا أو عــادة حســب بحــوث مخبريــة، فــي حــين % 31بالمقابــل، أشــار . مواصــفات تقليديــة

  .منها أنها تقوم بتقليد منتجات أجنبية أو محلية أخرى% 20أشار حوالي 
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نظـرا لطبيعــة المنتجـات الغذائيــة التــي تنتجهـا المؤسســات، فــإن الطلـب عليهــا يخضــع أحيانـا لتقلبــات موســمية، مثـل زيــادة الطلــب 

 تعلى المشروبات خلال فصل الصيف، وزيادة الطلـب علـى الشـوكلاتة والحلويـات السـكرية خـلال الأعيـاد والمناسـبات، ومنتجـا

لحلويات والألبان خلال شهر رمضان، وصناعة الشيبس والمسليات مع المواسم الدراسـية، والبوظـة فـي الصـيف وراس المخابز وا

ولا توجــد لــدى المؤسســات محــل الدراســة أســاليب علميــة دقيقــة للتنبــؤ بالطلــب علــى منتجاتهــا، ولكــن . العبــد فــي الشــتاء، وغيرهــا

يع التنبــؤ بالطلــب المحلــي المســتقبلي بدرجــة معقولــة مــن الدقــة نظــرا مــن تلــك المؤسســات أشــارت إلــى أنهــا تســتط% 43حــوالي 

لبيانــات ل التحليــل الشخصــيكمــا أشــارت بعــض المؤسســات أنهــا تســتخدم . لهــا فــي هــذا النشــاط والخبــرة الســابقة لتجربــة الطويلــةل

 ة الراهنــةيوالسياســ تصــاديةالاقالظــروف مــع أخــذ  المســتجدات الحاضــرةب الســنوات الماضــيةولظــروف الســوق، ومقارنــة  التاريخيــة

، والاسـتعانة دراسـة ذوق المسـتهلك وحاجاتـه الضـرورية، و الموسم الزراعيوتعتمد بعض المؤسسات على تحليل .  بعين الاعتبار

 .ة والتقارير المنشورة وغيرها للتوصل إلى تقديرات وتنبؤات بحجم الطلب المستقبلي على منتجاتهاحصائيالدراسات الإب

  لدى المستهلكين  أسباب الشراء

تلـك فـى  ةالثقـو  الجودة العاليـة والطعـم المميـزتعتقد المؤسسات المشمولة بالدراسة أن أهم أسباب شراء المستهلكين لمنتجاتها هو 

 ، وإلـى كـون منتجـاتهمعـدم وجـود بـدائل فـى بعـض الاوقـاتة، و معاملـالحسـن ، و الخدمـة، و السعر المناسب، إضافة إلى منتجاتال

لتلـك  السمعة الجيدةومن بين الأسباب الأخرى التي ذكرتها المؤسسات حول أسباب شراء المستهلكين لمنتجاتها  .صناعة وطنية

  .السلعنتاج الذي تقدمه للمستهلك، ومراعاة رغبات الزبائن واحتياجاتهم، واستخدام المواد الطبيعية في إ والتنوعالمنتجات، 

 وجـود منافسـين كثيـرينات كمـا تراهـا المؤسسـات محـل الدراسـة، فيعـود أساسـا إلـى أما أسباب عدم شراء المسـتهلكين لتلـك المنتجـ

، وتفضـيل بعـض اذواق المسـتهلكينللمسـتهلكين، واخـتلاف وانخفـاض القـدرة الشـرائية في السوق، ووجود منتجات مشـابهة كثيـرة، 

الـتمكن وعـدم جـات التـي يحتاجهـا المسـتهلك، معينة، وعدم توفر بعض المنت عالميةات ماركأو  سرائيليةالمنتجات الإالمستهلكين 
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، وارتفــاع أســعار بعـض المنتجــات المحليــة وعــدم تــوفر تشــكيلة وعـدم الثقــة بــالمنتج المحلــي، الوصــول الــى جميــع المحافظــاتمـن 

 التـي تفضـل المـوزعينو التجـار منها، واللجوء إلى الإنتاج المنزلي في بعض الأحيان خصوصـا فـي فتـرات الإغـلاق، وممارسـات 

 .وعدم تجربتهم السابقة ة بعض المستهلكين بالمنتجات المحليةعدم معرفعرض المنتجات التي تحقق لهم معدل ربح أعلى، و 

أمـــا عـــن الحـــوافز المقدمـــة للمشـــترين، فهنـــاك الكثيـــر مـــن المؤسســـات التـــي لا تقـــدم أي نـــوع مـــن الحـــوافز، وإنمـــا تـــرى أن جـــودة 

وبالمقابــل، هنــاك مؤسســات تقــدم حــوافز متنوعــة . التــي يمكــن تقــديمها للمشــترين بضــاعتها وأســعارها الرخيصــة هــي أهــم الحــوافز

 ،هـــدايا للتجـــارو  بـــونصت، ومـــنح وجـــدالمرتجعـــات اذا  ، وقبـــولتســـهيلات فـــي الـــدفع، و تجاريـــة اعروضـــ، و جـــوائز عينيـــةتشـــمل 

فـي زيـادة الـوزن أو صـناديق زيـادة عـدد العبـوات فـي ال، و حمـلات دعائيـةالبضـائع مجانـا، و  توصـيل، وخصـم كميـات، و مسابقاتو 

  .العبوة بنفس السعر

  خصائص المستهلكين

عنــد الاستفســار مــن المؤسســات محــل الدراســة عــن تقيــيمهم لســلوك وحساســية المســتهلكين للســعر والجــودة وغيرهــا مــن العوامــل، 

عاليــة، أي أن حــوالي مــنهم أنهــا % 28أشــار أكثــر مــن نصــفهم أن حساســية المســتهلكين للســعر عاليــة جــدا، بينمــا أشــار حــوالي 

). 57(من المنتجين يعتقدون أن المستهلكين حساسـون للسـعر بشـكل مرتفـع أو مرتفـع جـدا، كمـا يتضـح مـن الجـدول رقـم % 80

فقــط مــن المؤسســات أن حساســية المســتهلكين للســعر ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، ولــم يجــب البــاقون علــى % 10بالمقابــل، أشــارت 

قد أعربت حوالي ثلاثة أرباع المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة عـن اعتقادهـا بـأن حساسـية المسـتهلك أما بالنسبة للجودة، ف. السؤال

 .مــنهم أنهــا ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، كمــا يتضــح فــي الجــدول المــذكور% 21للجــودة عاليــة أو عاليــة جــدا، بينمــا أشــار حــوالي 

ة المســتهلكين لاســم الماركــة التجاريــة عاليــة أو عاليــة مــن أفــراد العينــة أن حساســي% 56وبالنســبة للماركــات التجاريــة، فقــد ذكــر 

أنهــا ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، بينمــا أشــار حــوالي نصــف العينــة أن المســتهلكين حساســون % 21جــدا، فــي حــين أشــار حــوالي 

ــا ضـــعيفة أو ضـــعيفة جـــدا% 35للتـــرويج والدعايـــة بصـــورة عاليـــة او عاليـــة جـــدا، وأشـــار حـــوالي  ة أمـــا بالنســـبة للقـــو . مـــنهم أنهـ
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التفاوضــية، فقــد أشــار حــوالي ثلاثــة أربــاع أفــراد العينــة أن القــوة التفاوضــية للمشــترين عاليــة أو عاليــة جــدا، بينمــا أشــار حــوالي 

  .منهم أنها ضعيفة أو ضعيفة جدا، وأشار الباقون أنهم لا يعرفون% 11

ين يتعـاملون معهـم ذوو دخـل مـنخفض أو مـن افـراد العينـة أن المسـتهلكين الـذ% 50وبالنسبة لمستوى الدخل، فقد صنف حوالي 

ــبة لأذواق . مــــنهم المســــتهلكين بــــأن مســــتويات دخلهــــم عاليــــة أو عاليــــة جــــدا% 19مــــنخفض جــــدا، بينمــــا صــــنف حــــوالي  وبالنســ

ــا يعتقــــد حــــوالي % 80المســــتهلكين، فيعتقــــد حــــوالي  ــنهم أن أذواق واحتياجــــات المســــتهلكين متنوعــــة ومختلفــــة بينمــ أنهــــا % 15مــ

  . متشابهة

�4نא<��?�

تعتمــد المؤسســات الصــناعية فــي المنافســة علــى أســاليب عديــدة، وقــد أظهــرت الدراســة أن حــوالي ثلثــي المؤسســات التــي شــملتها 

أي عن طريق تمييز سلعتها عن سلعة المنافسين بالجودة، والتنوع، والخدمة، (العينة تحاول المنافسة عن طريق التمييز السلعي 

مــن المؤسســات المنافســة عــن % 28، بينمــا تحــاول )58(، كمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم )، الــخوالمواصــفات، والمــذاق، والنظافــة

تعتمــد فـي المنافسـة علـى تـرويج الاســم %) 3حـوالي (وهنـاك نسـبة بسـيطة . طريـق تخفـيض التكـاليف وبالتـالي المنافسـة الســعرية

مثـــل طـــلاب (ة معينـــة مـــن المســـتهلكين عـــن طريـــق اســـتهداف فئـــ%) 2حـــوالي (، ونســـبة أخـــرى )مثـــل مـــراوي أو الأرز(التجـــاري 

 ).المدارس، أو المستشفيات أو الأمن الوطني

منهــا  أنهــا % 16ويعتقــد حــوالي نصــف المؤسســات فــي العينــة أن المنتجــات المتنافســة فــي الســوق متنوعــة، بينمــا يعتقــد حــوالي 

  .نافسة في السوق متشابهةأن المنتجات المت%) 31(، ويرى الباقون )من حيث الجودة والشكل والتغليف(متميزة 

مـن العينـة أن المنتجـين % 39من أفراد العينة أن المنتجين المحليين يتميـزون فيمـا بيـنهم بفـرق السـعر، بينمـا يـرى % 45ويرى 

مـن % 41أما بالنسبة للمنتجين غير المحليين، فيرى . المحليين يتميزون بالجودة، والباقي يرون أنهم يتميزون بأسماء الماركات
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يـرون أنهـم يتميـزون %) 29(أنهـم يتميـزون بفـرق السـعر، والبـاقي % 30اد العينة أنهم يتميزون بأسماء الماركات، بينما يـرى أفر 

  .بالجودة

ويرى ثلثي المؤسسات محل الدراسة أن دخول شركات جديدة إلى السـوق لا يعتبـر سـهلا لعـدة أسـباب، منهـا الوضـع الاقتصـادي 

ي يجعـل الاسـتثمار مغـامرة محفوفـة بالمخـاطر، ونظـرا لوجـود منافسـة قويـة فـي السـوق وبالتـالي المتردي في الوقت الحاضـر والـذ

انخفاض المردود المالي للاستثمار، وكذلك بسبب ضخامة رأس المال المطلوب فـي بعـض المشـاريع، والحاجـة إلـى خبـرة طويلـة 

دخول شركات جديدة إلى السوق يعتبر أمرا سهلا نظـرا لأن  بالمقابل، يرى ثلث أفراد العينة أن. قد لا تكون متوفرة لدى الكثيرين

كثيرا من المشاريع لا تحتاج إلى رأس مال كبير، ولسهولة تسويق بعض المنتجات، ولعدم وجـود قيـود قانونيـة تحـول دون دخـول 

  .شركات جديدة، ولتوفر المواد الخام اللازمة للإنتاج

الدراســة أن المنافســين يلجــأون أحيانــا إلــى إغــراق الســوق، خصوصــا فــي مــن المؤسســات المشــمولة ب% 62وقــد أشــارت حــوالي 

وتحــاول المؤسســات المحليــة . المواســم التــي يــزداد فيهــا الطلــب كالأعيــاد والصــيف وبدايــة العــام الدراســي وشــهر رمضــان وغيرهــا

عمـــل حمـــلات دعايـــة، مواجهـــة ذلـــك مـــن خـــلال العـــروض التجاريـــة، وتخفـــيض الأســـعار، وتقـــديم حـــوافز إضـــافية للمســـتهلكين، و 

وتعتقـد معظـم المؤسسـات فـي العينـة أن الإغـراق يـأتي بصـورة . وأحيانا يضطرون إلى تخفيض الإنتاج والبحث عن أسـواق بديلـة

  .أساسية من شركات إسرائيلية أو من منتجين محليين يتلاعبون بالأوزان، أو من تجار يوزعون منتجات أجنبية أو إسرائيلية

المؤسســات المشــمولة بالدراســة أن المنافســة الرئيســية للمنتجــات الغذائيــة الفلســطينية فــي الســوق المحلــي مــن  40وتعتقــد حــوالي 

يلــي ذلــك ). 59(تــأتي مــن المنتجــات الإســرائيلية التــي تتميــز بــالجودة، والســمعة، والتعبئــة الجيــدة، كمــا يظهــر فــي الجــدول رقــم 

هـا منـافس رئيسـي فـي السـوق المحلـي، وأنهـا تتميـز بـالجودة والتعبئـة أن% 11المنتجات الأوروبيـة والأمريكيـة حيـث أشـار حـوالي 

أنهــا منــافس رئيســي، وأنهــا تتميــز بالأســعار % 8يلــي ذلــك المنتجــات التركيــة والصــينية حيــث أشــار حــوالي . والتغليــف والأســعار

رئيسـي فـي السـوق المحلـي، وهـي  أنهـا منـافس% 6فقد أشار حـوالي ) المصرية والأردنية وغيرها(أما المنتجات العربية . والجودة

  .تتميز بالجودة والأسعار
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أن المنافســة مــع المنتجــات المحليــة  محــل الدراســة تعتقــدأكثــر مــن نصــف المؤسســات ، فــإن )60(كمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم و 

، ات الإســرائيليةلمنافســة مــع المنتجــولا يختلــف الأمــر كثيــرا بالنســبة ل. أنهــا متوســطة أو ضــعيفة%) 47(قويــة، بينمــا يــرى البــاقي 

بينمـا  ،قويـةالمنافسـة مـع المنتجـات الأجنبيـة  أن مـن المؤسسـاتفقـط % 31يختلف بالنسبة للمنتجات الأجنبية حيث يرى ولكنه 

فــي الســوق  حليــةموهــذا يعنــي أن المنتجــات الإســرائيلية هــي المنــافس الأقــوى للمنتجــات ال. يــرى البــاقون أنهــا متوســطة أو ضــعيفة

  .المحلي

����وא<�א�PEא��א�#�����������א���א������N��Oא<�A� �

  مركز تحديث الصناعة

ممن أجابوا علـى هـذا السـؤال % 9عند الاستفسار عن مستوى رضى المؤسسات عن دور مركز تحديث الصناعة، أشار حوالي 

ات التـي أجابـت مـن عـدد المؤسسـ% 28أنـه جيـد ، أي أن مـن اعتبـر دوره إيجابيـا لـم يـزد عـن % 19بأنـه دور ممتـاز، وحـوالي 

ولكــن، كمــا . ضــعيف مــن تلــك المؤسســات أن دور المركــز فــي خدمــة الصــناعة% 72علــى هــذا الســؤال، فــي حــين أشــار حــوالي 

من المؤسسات محل الدراسـة لـم يجيبـوا علـى هـذا السـؤال، ممـا %) 60تزيد عن (، فإن نسبة كبيرة )61(يتضح من الجدول رقم 

  .من أفراد العينة% 11المركز كان ممتازا أو جيدا لا تتعدى يعني أن نسبة الذين يعتقدون أن دور 

مـــن المؤسســـات المشـــمولة بالدراســـة أنهـــم لـــم يتلقـــوا أيـــة خـــدمات مـــن مركـــز تحـــديث % 89مـــن ناحيـــة أخـــرى، فقـــد أشـــار حـــوالي 

الــذين أجــابوا وعنــد الاستفســار عــن نــوع الخــدمات المقدمــة، أشــار . الصــناعة، فــي حــين أشــار البــاقون أنهــم تلقــوا بعــض الخــدمات

، إضــافة تطــوير بــرامج الانتــاجودورات فــي  ،الاســتراتيجيةعلــى هــذا الســؤال أنهــا تمثلــت فــي دورات تدريبيــة متطــورة، ودورات فــي 

أمــا الــذين لــم يتلقــوا أيــة خــدمات مــن المركــز فــإن . الاســتفادة مــن البرنــامج حــول ســبلقتراحــات وبعــض الا المعلومــاتإلــى تــوفير 

وقــد أشــار بعضــهم إلــى أنــه لــم يــر أي . تعــزو الســبب إلــى أنهــم لــم يعرفــوا عــن المركــز أو لــم يســمعوا بــه الأغلبيــة العظمــى مــنهم
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موظــف مــن المركـــز المــذكور، ولـــم يــأت أحــد لزيـــارتهم، ولــم يتصـــل أحــد بهــم، ولـــم يطرحــوا علـــيهم أيــة أفكــار أو يقـــدموا لهــم أيـــة 

حيـث أشـار بعضـهم إلـى عـدم وجـود اهتمـام مـن قبـل المركـز، ويبدو أنهم يعتقدون أن هناك تقصيرا مـن جانـب المركـز، . خدمات

وهنــاك مجموعــة أخــرى ". لا يوجــد مــن يســال عنــا" -كمــا قــال أحــدهم  –وعــدم متابعــة، وعــدم توجيــه دعــوات للصــناعيين، أو أنــه 

بطلـب أيـة مسـاعدة، ترى أنها لا تحتاج إلـى المركـز أصـلا، وأنهـم يعلمـون بوجـوده ولكـنهم لـم يحـاولوا الاتصـال بـه أو التقـدم إليـه 

ريــدون كــل شــيء مثــالي بعيــد عــن ي" -أي المركــز  –وبعضــهم يــرى أن المركــز لا يقــدم خــدمات يمكــن الاســتفادة منهــا، أو أنهــم 

والــبعض مــنهم يعــزو عــدم حصــوله علــى خــدمات مــن المركــز إلــى أنــه لــيس . غيــر مســتعدين للمســاعدةأو أنهــم " الواقــع الحــالي

  ".  مسجل فيه غير"أو أنه " في المركز"عضوا 

، والتعريـف زيـادة نشـاطهبن يقوم المركـز ة أمركز تحديث الصناعفي  لتطوير الأداء التي قدمها أفراد العينة قتراحاتومن بين الا

 مـــع المؤسســـات الصـــناعيةالمســـتمر  الاتصـــالالتـــي يقـــدمها، و  خـــدماتبالتوزيـــع نشـــرات عـــن نفســـه مـــن خـــلال زيـــارة المصـــانع، و 

كمـا يقتـرح أفـراد العينـة أن يسـتمر المركـز . المصـانعالمشـاكل والاحتياجـات التـي تواجههـا والتعـرف علـى معهـم توسيع العلاقـات ل

ن ، وأتـدريب وتطـوير العـاملين بالمؤسسـات الصـناعية، و دورات متخصصـة وحديثـة، وعقـد تطوير برامج جديـدة فـي الصـناعةفي 

وهنـاك . نظـرة واقعيـة لمتطلبـات المرحلـةن يكون لدى المركز ، وأورفع جودته الإنتاجتطوير ا بهدف تخصص أكثريكون التدريب 

شــمال ، وأن يشــملوا بخــدماتهم المخـابز لأصــحابان يتقـدموا بعــرض خــدماتهم مقترحـات أكثــر تحديــدا مـن بعــض المشــاركين مثــل 

 .الضفة الغربية

  اتحاد الصناعات الغذائية

وكمـا يتضـح مـن الجـدول . ر اتحـاد الصـناعات الغذائيـةمستوى رضى المؤسسات محل الدراسة عن دو ) 62(يعكس الجدول رقم 

مـنهم أنـه جيـد، فـي حـين أشـار % 35ممـن أجـابوا علـى هـذا السـؤال بأنـه ممتـاز، وأشـار حـوالي % 8المذكور، فقد أشـار حـوالي 
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يعنـي  لم يجيبوا على هذا السؤال، ممـا) ممن شملهم الاستبيان% 55حوالي (ولكن نسبة كبيرة أيضا . ضعيف أنه% 57حوالي 

   .من إجمالي العينة% 20أن نسبة الذين يعتقدون أن دور اتحاد الصناعات الغذائية كان ممتازا أو جيدا لا يتعدى 

مــن المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة أنهــم لـم يتلقـوا أيــة خـدمات مـن اتحـاد الصــناعات الغذائيـة، فـي حــين % 62وقـد أشـار حـوالي 

وعنـد الاستفسـار عـن نـوع الخـدمات المقدمـة، أشـار الـذين أجـابوا علـى هـذا السـؤال أنهـا . أشار الباقون أنهم تلقوا بعض الخدمات

، المواصــفات الحديثــةو  والقــوانين ،تطورات فــي مجــال الصــناعةالتعريــف الاعضــاء بــة، و معلومــات عــن الصــناعتمثلــت فــي تــوفير 

، الحصــول علــى قــروض لمســاعدة فــي، وامســئولينالمــع  واجتماعــات تاتصــالاوتنظــيم معــارض ودورات، والمســاعدة فــي عمــل 

  .منافسةوالقدرة على ال الجودةمن  الى مستوى عال بالصناعة الارتقاء، و والتشجيع على العمل والتصدير ،الدعم المعنويو 

أما الذين لم يتلقوا أية خدمات من الاتحاد فإنهم يعزون ذلـك بالدرجـة الأولـى إلـى عـدم انتسـابهم للاتحـاد، بـالرغم مـن أن بعضـهم 

ظهر رغبة في ذلك ويعتقد أن العضـوية مفيـدة، ولكـن الـبعض أيضـا يـرى أن صـغر حجـم المؤسسـة لا يتـيح لـه فرصـة الاشـتراك أ

ممـا يحـول دون  عاليـةالاشـتراك  رسـوم، أو أن )الـف دينـار كشـرط للعضـوية100 سمال بمبلغألعدم وجود ر (في عضوية الاتحاد 

لا نعـرفهم ولا نعـرف "رت إلى عدم وجود معلومـات كافيـة حـول الاتحـاد، أو وهناك مجموعة أخرى من المؤسسات أشا. مشاركتهم

ــيس"وجــــودهمب ــوية لــ ــي العضــ ــاركة فــ لأن الاتحــــاد لا يقــــدم خــــدمات تفيــــد مصــــنعهم أو  هميــــةألهــــا  ، بينمــــا يعتقــــد آخــــرون أن المشــ

 .لصناعةمنتجاتهم، وبالتالي ليس لهم مصلحة في ذلك، أو أن الاتحاد ليس فعالا ولا يسهم في تطوير ا

فـي اتحـاد الصـناعات الغذائيـة ضـرورة تعريـف المؤسسـات الصـناعية  لتطـوير الأداء التي قدمها أفراد العينة قتراحاتومن بين الا

، وعقــد نشــراتالتوزيــع ، وزيــارة المصــانع والشــركات، و المؤسســاتتلــك مــع الاتحــاد اتصــال بخــدمات وأنشــطة الاتحــاد مــن خــلال 

وفقــا لاحتياجــات الســـوق كمــا يقتــرح بعـــض أفــراد العينــة تكثيــف الـــدورات التدريبيــة . ت الصــناعيةلقــاءات بــين الاتحــاد والمؤسســـا

ويقتـرح الـبعض . ، وعقد دورات خاصـة وورش تطويريـة للمـوظفين والقـائمين علـى الصـناعة بعـد التعـرف علـى احتياجـاتهمالمحلي

. مايـــة البضـــاعة المحليـــة وتســـهيل الاســـتيراد والتصـــديرلحزيـــادة مشـــاركة الاتحـــاد فـــي ســـن وتعـــديل التشـــريعات والقـــوانين اللازمـــة 
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 مثــلالشــمال محافظــات فــي  للاتحــاد تــبافــتح مك ، وآخــرون يقترحــونوجــود اتحــاد فــي غــزة منفصــل عــن الضــفةويقتــرح بعضــهم 

 .وغيرها جنين

  البنوك

شـكل واضـح، فهنـاك كثيـرون وتسـهيل الحصـول علـى التمويـل، تباينـت الآراء بفي دعم الصناعة وتـوفير  البنوكتقييم دور وحول 

يعتقدون أن دور البنوك كان إيجابيا، بـل وممتـازا فـي تـوفير التمويـل الـلازم للصـناعة، ومـنهم مـن يعتقـد أن البنـوك لـيس لهـا دور 

يضــر بالصــناعة والاقتصــاد، وآخــرون أشــاروا أنهــم لا يتعــاملون مــع البنــوك ســواء  ســلبيفعــال وأنهــا لا تقــدم شــيئا، أو أن دورهــا 

والمعقــدة التــي تجعــل عمليــة التمويــل غيــر  صــعبةالجــراءات لإاأو بســبب الشــروط و  مرتفعــةالالفوائــد حــرام شــرعا أو بســبب  لأنهــا

   . مجدية

للمؤسســات الصـــناعية، وبالـــذات  تــوفير تســـهيلات اكثـــرويقتــرح أفـــراد العينـــة لتطــوير وتفعيـــل دور البنـــوك الضــغط علـــى البنـــوك ل

ويقتـرح بعضـهم . يجـاد وسـائل ضـمان اكثـر سـهولة ومرونـة، وإ تقليل التعقيداتلصناعية، و على القروض ا تخفيض اسعار الفائدة

مرتفعــة ولفتــرة محــددة، كمــا يقتــرح الــبعض فائــدة  ح ولــيساربــنســبة معينــة مــن الأتقــديم قــروض مقابــل ، أو تقــديم قــروض ميســرة

تخصصـة لهـذا الغـرض، أو عـن طريـق سواء من خلال إنشاء مؤسسـة م صندوق لدعم الصناعات المحلية بدون فوائدتخصيص 

 .نشاء بنك وطني لدعم الصناعةإ

  شركات النقل

احتياجاتهــا، أشــار عــدد كبيــر مــن الــذين تمــت مقــابلتهم أن فــي دعــم الصــناعة وتــوفير  مؤسســات وشــركات النقــلتقيــيم دور وحــول 

سـبب الأوضـاع السياسـية والحـواجز علـى ب(دور تلك المؤسسات محدود، وأنهم لا يحتاجون لها في عملهم نظرا لارتفاع تكاليفهـا 

، أو بســبب عــدم وجــود ســـيارات مبــردة لنقــل المنتجــات التــي تحتــاج إلــى تبريــد مثـــل )الطــرق وارتفــاع أســعار المحروقــات وغيرهــا
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ولكــن الــبعض الآخــر . الألبــان ومنتجــات اللحــوم، ممــا يضــطر المؤسســات الصــناعية نفســها لامــتلاك ســيارات مبــردة خاصــة بهــا

  .أن دورها كان جيدا أو ممتازاأشار إلى 

 جديـدة شـركات نقـل وطنيـةولتطوير وتفعيل دور مؤسسات النقل، يقترح أفراد العينة دعم شركات النقل الحاليـة، وتشـجيع تأسـيس 

وتخفـــيض الضـــرائب ومـــنح إعفـــاءات  حروقـــاتمتخفـــيض اســـعار المـــن خـــلال تخفـــيض اجـــور النقـــل و  ،خاصـــة بالنقـــل الصـــناعي

  .، وتحسين الطرق)ثلاجات(السيارات المبردة وسائل نقل مناسبة مثل ل، خصوصا تلك التي توفر جمركية لشركات النق

  المؤسسات التعليمية

، أشار معظم الذين تمت مقابلتهم إلى أن تقييم دور المؤسسات التعليمية في دعم الصناعة وتوفير التخصصات المطلوبةوحول 

وجـد تلا ة، وأن معظـم التخصصـات فـي الجامعـات والمعاهـد العليـا متشـابهة، و ضعيف أو ضعيف للغايـ لمؤسسات التعليميةادور 

، حيـث أن علاقة بين المؤسسـات التعليميـة والصـناعةوقد أشار كثيرون إلى عدم وجود . تخدم الصناعة بشكل فعال تخصصات

مقبـول دور تلـك المؤسسـات  ة في تلك المؤسسـات التعليميـة، بينمـا يـرى الـبعض أنالتخصصات الصناعية غير موجودكثيرا من 

مثـل التصـنيع الغـذائي  ولكنهـا سـيئة فـي التخصصـات الصـناعيةالتي يمكن أن تستفيد منها الصـناعة، في التخصصات الادارية 

التــي  بعض الابحــاث العلميــةتلــك المؤسســات القيــام بــ يــنقصكمــا يــرى الــبعض أنــه . والهندســة الصــناعية وصــيانة الآلات وغيرهــا

الــذي يقـــيس مســتوى الرضـــى عــن دور المؤسســـات ) 63(وكمـــا يتضــح فـــي الجــدول رقـــم . تطـــوير الصــناعة يمكــن أن تســـهم فــي

مــن المؤسســات المشــمولة بالدراســة ذكــرت أن دور الجامعــات يعتبــر جيــدا، بينمــا أشــار % 42والمراكــز المختلفــة، فــإن أقــل مــن 

 .منها أن دور الجامعات يعتبر ضعيفا% 58حوالي 

قامـة تطـوير وتفعيـل دور المؤسسـات التعليميـة زيـادة التنسـيق بـين تلـك المؤسسـات والمؤسسـات الصـناعية، وإ ويقترح أفراد العينة ل

التـي تلائـم محاولـة ايجـاد التخصصـات و  ،ت القطـاع الصـناعيادراسـة احتياجـ، و المصـانع والشـركات ها وبـينعلاقات حقيقية بين

كمــا . وغيرهــا دارة انتــاجوإ  بيطــريالطــب وال زراعيــةالهندســة والتلــك الاحتياجــات مــع التركيــز علــى تخصصــات التصــنيع الغــذائي 
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ويقتــرح أفــراد . فيهــاالخــريجين  ، وأن يــتم تــدريبالغذائيــةات الصــناعية ع التخــرج للطلبــة داخــل المؤسســير امشــيقترحــون أن تكــون 

بحـاث الأزيـادة الاهتمـام ب كمـا يقترحـون. مهنـي متنوعـة مؤسسات تدريب وتعليم نشاء، وإ جامعات صناعية تطبيقية تأسيسالعينة 

التطبيقيـة، والاهتمـام  تجـاربالختبارات و الاجراء ، وإ احتياجات القطاع الصناعي المحلي حسب موجهة لخدمة الصناعةالالعلمية 

معلومـات اكثـر المحليـة مـن خـلال تـوفير الصـناعات ويقترحـون أيضـا العمـل علـى زيـادة اهتمـام الطلبـة ب. ر بـرامج التـدريبيتطو ب

توزيــع نشــرات علــى الطــلاب مــن اجــل تثقــيفهم بالمصــنوعات دوريــة للمصــانع والشــركات، و ترتيــب زيــارات الصــناعات، و  تلــك عــن

  .الفلسطينية

مكانيـة التنسـيق المشـترك ولا يقتصر الأمر على مؤسسات التعليم العالي وإنما يمتد إلى مؤسسـات التعلـيم المدرسـي حيـث هنـاك إ

توعيـة المـواطن المحلـي، و  والإنتاج الوطنية وضع مناهج تخدم الصناعةيتم من خلالها  ميةالمؤسسات التعلي تلكبين الصناعة و 

نشـــرات تحتـــوي علـــى دور  توزيـــع، وتـــوفير المنتجـــات الغذائيـــة الوطنيـــة فـــي مقاصـــف المـــدارس، و دعـــم الصـــناعة المحليـــة بأهميـــة

، وتــوفير فــرص داخــل تلــك مــدارس الــى المصــانعثيــف زيــارات التك، و تعريــف الطلبــة بــالمنتج الفلســطيني، و الصــناعة الفلســطينية

تهــتم بإعــداد كــوادر بشــرية مــاهرة ترفــد الصــناعة فــتح مــدارس صــناعية متخصصــة كمــا يمكــن . للطلبــة عملــيالتــدريب المصــانع لل

 .الفلسطينية

  المؤسسات القانونية

 معظــم، أشـار عالجــة الخلافـات التجاريــةالقانونيــة فـي دعــم الصـناعة وتــوفير الأمـن والثقــة الماليـة ومالمؤسسـات تقيــيم دور وحـول 

 تهاعــدم قــدر نظــرا ل للمؤسســات القانونيــةا ملحوظــ اغيابــ هنــاك وأن ضــعيف للغايــة، تلــك المؤسســات الــذين تمــت مقــابلتهم أن دور

 اتالمؤسسـالمنـتج المحلـي و  حماية، وأن يتم التركيز على تطبيق القانون على الجميعوهم يقترحون أن يتم . على تطبيق القانون

  .جراءات المحاكمإوتسريع ، سلطه اقوى لتنفيذ القوانين الوطنية، وأن تكون هناك الصناعةو 
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 المؤسسات والمراكز الداعمة الأخرى

مســــتويات رضــــى المؤسســــات المشــــمولة بالدراســــة عــــن دور المؤسســــات والمراكــــز المختلفــــة الداعمــــة ) 63(يظهــــر الجــــدول رقــــم 

ممن شملهم الاستبيان إلـى أن مسـتوى رضـاهم عـن اتحـاد الصـناعات ضـعيف، % 44 حواليوكما نلاحظ، فقد أشار . للصناعة

مـــن % 53أمـــا مركـــز التجـــارة الفلســـطيني فقـــد أشـــار . فقـــط أنـــه ممتـــاز% 7مـــنهم أنـــه جيـــد، وأشـــار حـــوالي % 49بينمـــا أشـــار 

   .أشاروا أنه ممتاز%) 3(أنه جيد، والباقون % 43المؤسسات أن مستوى رضاهم عنه ضعيف، وأشار 

مـن تلـك % 79حـوالي (فقـد كـان رضـى المؤسسـات الصـناعية مرتفعـا بالنسـبة لـوزارة الصـحة وكما يتضـح فـي الجـدول المـذكور، 

، والغـرف %)74(، والمواصفات والمقـاييس %)76(، والبلديات )المؤسسات أشاروا أن مستوى رضاهم عنها كان ممتازا أو جيدا

بالمقابــل كــان مســتوى الرضــى منخفضــا نســبيا بالنســبة لــوزارة %). 65(ة العمــل ووزار %) 68(، ووزارة الزراعــة %)69(التجاريــة 

ووزارة الاقتصــاد الـــوطني %) 58(وســـلطة جــودة البيئــة %) 58(ووزارة الماليــة %%) 42(والجامعــات %) 42(التربيــة والتعلــيم 

)57.(%  

���N��Oא��������א������� �

صناعية تعتبـر أثـر السياسـات الصـناعية علـى قطـاع الصـناعات الغذائيـة تظهر نتائج الاستبيان أن نسبة قليلة من المؤسسات ال

القانونيــة التـي تــنظم التشـريعات فقــط ممـن تــم اسـتطلاع آراءهــم أن % 13، فقــد أشـار )64(وكمـا يتضــح مـن الجــدول رقـم . جيـدا

لــم يشــر البــاقون أنهــا ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، فــي حــين % 60هــي جيــدة جــدا، بينمــا يــرى حــوالي  عمــل القطــاع بصــفه عامــة

كمــا أن معظــم السياســات والتشــريعات والقــوانين الســارية أو مشــاريع القــوانين قــد حصــلت علــى تقيــيم مــنخفض، خصوصــا . بــرأيهم

ــــانون  ــرائب، وق ـــدلات الضــ ـــدير، ومعـ ـــراءات الاســــتيراد والتصـ ــريبية، وحصــــص وإجـ ـــاءات الضــ ــــانون تشــــجيع الاســــتثمار، والإعفـ ق

بالمقابل، نالـت المواصـفات والمقـاييس، والسياسـات . صف أفراد العينة ضعيفة أو ضعيفة جداالمنافسة، حيث يعتبرها أكثر من ن
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العماليــة، والأنظمــة الضــريبية، وقــانون الصــناعة، وقــانون الزراعــة، نســبة أفضــل مــن ســابقاتها، وإن كــان مســتوى الرضــى لا يــزال 

   .متدنيا بالنسبة لها

��D��G4אق�א�Rא� �

للتصـدير مــن قبـل المؤسســات المشــمولة بالدراسـة خــلال السـنوات الماضــية، ولكـن عــدد المؤسســات كـان هنــاك محـاولات محــدودة 

ومـن بـين الأسـواق التـي قامـت تلـك المؤسسـات بالتصـدير . مـن إجمـالي العينـة% 13التي حاولت ذلك كـان محـدودا ولا يتجـاوز 

، الشوكلاتة والحلويات السكرية، إنتاج وتجهيز وحفـظ المشروبات، الشيبس والمسليات والصناعات الغذائية الأخرى(إليها الأردن 

منتجـات الألبـان والبوظـة، تجهيـز (وإسـرائيل ) اللحوم ومنتجاتها، الزيوت والدهون النباتية والحيوانية، منتجات المخابز والحلويـات

ومنتجاتهــا، الشــوكلاتة  إنتــاج وتجهيــز وحفــظ اللحــوم(ودول الخلــيج، خصوصــا الســعودية والإمــارات ) وحفــظ الفواكــه والخضــروات

الشيبس والمسـليات والصـناعات الغذائيـة (وألمانيا وإيطاليا ) والحلويات السكرية، الشيبس والمسليات والصناعات الغذائية الأخرى

ومعظـــم الصـــادرات كانـــت عبـــارة عـــن كميـــات قليلـــة تـــم تصـــديرها عـــن طريـــق وكيـــل فـــي تلـــك الأســـواق أو مـــن خـــلال ). الأخـــرى

ولا تتــوفر لـــدى المؤسســات معلومـــات كافيــة حـــول المســتهلكين فـــي . والمعرفــة الشخصـــية لأصــحاب المصـــانعالاتصــال المباشـــر 

وهـم يعتقـدون أن المسـتهلك فـي تلـك الأسـواق يمكـن أن يفضـل المنتجـات الفلسـطينية نظـرا لسـعرها المـنخفض . الأسواق الخارجية

. ن كثيـرون فـي تلـك الأسـواق الخارجيـة ومـن مصـادر مختلفـةوهنـاك منافسـو ). خصوصا المعدة للتصـدير منهـا(ولجودتها العالية 

 113مــن أصــل (مؤسســات  3، باســتثناء بالتســويق الخــارجي أو قســم خــاصدائــرة ات فــي العينــة المؤسســمعظــم يوجــد لــدى ولا 

  ).مؤسسة

ي الأسواق الخارجية، وقد أشارت المؤسسات المشمولة بالدراسة أنها تعتمد على التميز في الجودة وتخفيض التكاليف للمنافسة ف

وتعتبــر معظــم المؤسســات أن مــن أهــم متطلبــات الــدخول . وتصــف المنافســة مــع المنتجــات الأجنبيــة فيهــا بأنهــا قويــة أو متوســطة

  . إلى تلك الأسواق الجودة، والتغليف الجيد، ومطابقة المواصفات الخاصة بالبلد، والمكونات، وشهادة فحص بالمنتجات
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يرة من المؤسسات تنتج نفس السلعة للسـوق المحلـي والأسـواق الخارجيـة، إلا أن هنـاك نسـبة كبيـرة أيضـا وبالرغم من أن نسبة كب

ومعظم المؤسسـات التـي . أشارت أنها تعمل دائما أو عادة على تطوير المنتج المحلي ليتناسب مع احتياجات الأسواق الخارجية

السوق، بينما أشار أقل من نصفها أنه يمتلـك اسـم علامـة تجاريـة تصدر إلى تلك الأسواق تمتلك اسم ماركة خاص بها في ذلك 

أنهــم يوزعــون % 31مــن تلــك المؤسســات أنهــا تعتمــد فــي التوزيــع علــى وكيــل توزيــع عــام، بينمــا أشــار % 62كمــا أشــار . مســجلة

ايـة بشـكل عـام وتعتمـد حـوالي ثلثـي المؤسسـات علـى الدع. تعتمـد علـى البيـع المباشـر%) 8(عن طريق موزعين، ونسـبة بسـيطة 

ولكـــن المبـــالغ التـــي تنفقهـــا تلـــك . مـــنهم يعتمـــدون علـــى تقـــديم الحـــوافز لتنشـــيط المبيعـــات% 60فـــي تـــرويج المنتجـــات، وحـــوالي 

  . المؤسسات على الترويج قليلة لا تتعدى بضعة آلاف من الدولارات سنويا

سياســة ســعرية تقــوم علــى أســاس تكلفــة ) هــامن% 62حــوالي (وتتبــع معظــم المؤسســات التــي تقــوم بالتصــدير للأســواق الخارجيــة 

ــا  ــرة منهـ ــا تقـــوم نســـبة كبيـ وقـــد أشـــارت . علـــى أســـاس مجـــاراة أســـعار المنافســـين%) 38حـــوالي (الإنتـــاج مـــع هـــامش ربـــح، بينمـ

المؤسســات التــي قامــت بالتصــدير إلــى الأســواق الخارجيــة أنهــا قامــت بــذلك رغبــة منهــا بالتوســع، أو بســبب قــدرتها علــى الإنتــاج 

كمــا . منتجاتهــايســتطيع تســويق وجــود وكيـل نــاجح ، أو لللتســويق الخــارجي ة ســانحةوجــود فرصـسـة فــي تلــك الأســواق، أو لوالمناف

وجــود نســبة ، و الســيئالوضــع الــداخلي الســوق المحلــي، و صــغر حجــم  ذكـرت بعضــها أن مــن بــين الأســباب التــي دفعتهــا للتصــدير

الوطنيـة، ووجـود تعـاطف كبيـر فـي بعـض الـدول العربيـة لشـراء صناعة ال وندعمن يممفي الدول الأخرى فلسطينيين من العالية 

 .المنتجات الفلسطينية

وكثير من المؤسسـات تعتبـر الأسـواق التـي تـم التصـدير إليهـا مـن الأسـواق الواعـدة للمنتجـات الفلسـطينية نظـرا لوجـود مسـتهلكين 

فيهــا، وجــودة المنتجــات الفلســطينية التــي يــتم تصــديرها،  لتلــك المنتجــات فــي الأســواق المــذكورة، ووجــود فلســطينيين بأعــداد كبيــرة

يمكـــن اعتبارهـــا واعـــدة بالنســـبة أخـــرى  اســـواقأهنـــاك أن كمـــا أشـــارت المؤسســـات إلـــى . والأســـعار المناســـبة للمنتجـــات الفلســـطينية

الـــيمن، وخصوصـــا  ســـواق العربيـــةالأ، مثـــل )الســـعوديةو ت امـــار الإوبالـــذات (دول الخلـــيج ، بالإضـــافة إلـــى ةللمنتجـــات الفلســـطيني

  .وروبيةسواق الأالأ، و دول المغرب العربي، وكذلك ردنالأ، بالإضافة إلى العراقو ، ، مصرو 
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مــن ناحيــة أخــرى، فقــد أشــارت بعــض المؤسســات المشــمولة بالدراســة إلــى محــاولات قامــت بهــا لتصــدير منتجاتهــا ولكنهــا توقفــت 

أو بسـبب مشـاكل  تتعلـق بالجمـارك ) خصوصا إلى إسـرائيل(غلاقات لأسباب مختلفة، منها ما هو متعلق بالأوضاع السائدة والإ

  .، وغيرها)معكرونة وسباغتي إلى الإمارات(، أو ارتفاع أسعار النقل )مرتديلا إلى الأردن(والجودة والمواصفات 

  المشاركة في المعارض الخارجية

 35فقــد كانــت هنــاك حــوالي . يــة والأجنبيــةشــارك عــدد مــن المؤسســات الصــناعية فــي معــارض خارجيــة فــي عــدد مــن الــدول العرب

والســـعودية ) 2(وتـــونس ) 3(والجزائـــر ) 5(والإمـــارات  )5(وســـوريا  )6(مشـــاركة خـــلال الســـنوات الماضـــية معظمهـــا إلـــى الأردن 

  ). 1(وروسيا ) 1(وألمانيا ) 1(وفرنسا ) 1(والسودان ) 1(والمغرب ) 1(ودبي ) 2(واليمن ) 2(والعراق ) 2(ومصر ) 2(
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  المؤسسات الداعمة في تطوير التجارة الخارجيةدور 

ومـن أهـم الخـدمات . تقدم المؤسسات الوطنية الحكوميـة وغيـر الحكوميـة خـدمات متواضـعة لتطـوير التجـارة الفلسـطينية الخارجيـة

ائيــة، خصوصــا الاتحــاد العــام للصــناعات، واتحــاد الصــناعات الغذ(التــي تقــدمها تلــك المؤسســات توزيــع النشــرات والإحصــائيات 

ــناعة ــديث الصـــ ــطيني، ومركـــــز تحـــ ــارة الفلســـ ــفات (، والمراقبـــــة وفحـــــص المنتوجـــــات )ومركـــــز التجـــ ــد المواصـــ وزارة الصـــــحة، ومعهـــ

، وإصـــدار شـــهادات الفحـــص والمواصـــفات )وزارة الاقتصـــاد الـــوطني، والغـــرف التجاريـــة(، ومـــنح الـــرخص والتصـــاريح )والمقـــاييس

وقــد أبــدت نســبة بســيطة مــن أفــراد العينــة رضــاها عــن . دوات والــدورات، وغيرهــاوالمقــاييس، والمســاهمة فــي ترتيــب المعــارض والنــ

  . وربما يكون السبب هو أن عدد الشركات التي تنخرط في التجارة الخارجية محدود. الخدمات التي تقدمها تلك المؤسسات

العظمى من المؤسسات في العينة أنهم  أشارت الغالبية الفلسطيني في تطوير التجارة الخارجيةوحول تقييم دور الملحق التجاري 

 .لم يشعروا بأن له أي دور، بينما أشار بعضهم إلى أن دوره جيد ولكنه بحاجة إلى تطوير لكي يكون فعالا أكثر

 اتفاقيات السلطة الفلسطينية مع الدول الأخرى

 هملــيس لــديو بهــا  هــمعلــم لإلــى أنــه لا  أشــار عــدد كبيــر مــن أفــراد العينــة اتفاقيــات الســلطة الفلســطينية مــع الــدول الأخــرىوحــول 

بحاجـة  هـاجيـدة ولكن أو) باستثناء الاتفاقية مع مصر(ممتازة ها، بينما أشار بعضهم إلى أنها معلومات جيدة عنأو اطلاع عليها 

  .بسبب ضعف المنتجات الفلسطينيةضعيفة ، وأشار البعض الآخر إلى أنها الى تفعيل

  معيقات التصدير

معظـم المؤسسـات المشـمولة بالدراسـة لا تـدرك المشـاكل ، فـإن إلـى الأسـواق الخارجيـةحدودة في مجـال التصـدير نظرا للتجربة الم

أشارت إلى مجموعة من المعوقات من بينها أما المؤسسات التي قامت بذلك فقد . التفصيلية والحقيقية المرتبطة بعملية التصدير

 جود سـلع بديلـةو و ، النقلو ارتفاع تكاليف الشحن ، وصعوبة و ابرعخير على المأالتو  غلاقاتالإالإجراءات الإسرائيلية، وخصوصا 
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، أو عــدم للتصـدير الفلسـطينية عـدم ملائمـة المنتوجــاتإلــى كمـا أشــارت بعـض المؤسسـات . فـي الأســواق الخارجيـة كثيـرة منافسـة

رتفـاع ة، وضعف القدرة التنافسـية نظـرا لايمكنها فيها المنافسة في الأسواق الخارجيمرحلة إلى جودة البضائع الفلسطينية وصول 

 .تدعم هذا النشاطعدم وجود مؤسسات ، و دراسة السوق الخارجيوعدم المواصفات، الناجم عن ارتفاع التكاليف، و  الاسعار

ــواق الخارجيـــة مـــن خـــلال  ولمعالجـــة تلـــك المشـــاكل، تقتـــرح المؤسســـات تطـــوير القـــدرة التنافســـية للمنتجـــات الفلســـطينية فـــي الأسـ

تســـهيلات ، وتقـــديم العمـــل علـــى تطـــوير التعبئـــة والتغليـــفو ع المنتجـــات، يـــتنو والمواصـــفات والمقـــاييس، و  علـــى الجـــودة ةظـــفحاملا

التـــي تقـــوم  الحكومـــة للمصـــانع دعـــمعمليـــة التصـــدير، و عمـــل اتفاقيـــات واضـــحة لتســـهيل ، و المســـئولةحقيقيـــة مـــن قبـــل الـــوزارات 

، ومسـاعدة المصـدرين فـي الحصـول علـى متخصصـةالمجـلات المعلومـات والنشـرات و البالمؤسسـات المصـدرة  تزويدبالتصدير، و 

  .فعالة، والمشاركة في المعارض الخارجية ترويجات سياس، واتباع خامالمواد وال الحديثة الآلات

��ع�א��������א���א���+��
���T8��
�Uא���E�)>א� �

لمشــاكل التــي يعــاني منهــا قطــاع الصــناعات الغذائيــة أشـار أصــحاب المؤسســات الــذين تــم اســتطلاع آراءهــم إلــى عــدد كبيـر مــن ا

ه، بمـا فـي معوقاتـو  وقيـوده الإسرائيلي الاحتلالبشكل خاص والصناعة بشكل عام، ويأتي في رأس القائمة المشاكل الناجمة عن 

وتعرقــل  لــيالوصــول الــى الســوق المحالتــي تحــول دون  الاســرائيلية والحــواجز ،غــلاق الطــرق، وإ تجريــف الاراضــي الزراعيــةذلــك 

وضـــاع الأوتـــدهور فـــي  المخـــاطر السياســـيةمحافظـــات الـــوطن، ومـــا يـــنجم عـــن ذلـــك مـــن زيـــادة فـــي التنقـــل والتوزيـــع بـــين عمليـــة 

  .ةالاقتصادي

أما بقية الأسباب التي ذكرتها المؤسسات محل بالدراسة فهي تلخيص للمشاكل التي تم ذكرها بشكل مفصل عند استعراض واقـع 

فـــي الســـوق وعـــدم توفرهـــا  كملـــةمالو صـــول علـــى المـــواد الخـــام الرئيســـيه صـــعوبة الحوالتـــي تشـــمل , لســـابقةالصـــناعة فـــي الأجـــزاء ا

 الآلاتلشــراء أســعارها، إضــافة إلــى نقــص الأيــدي المــاهرة والمدربــة، وضــعف الإنتاجيــة، ونقــص التمويــل الــلازم غــلاء و  المحلــي

، وارتفــاع انقطــاع التيــار الكهربــائي، و خــدمات البنيــة التحتيــة، وتــدني مســتوى قطــع الغيــار اســتيراد، وصــعوبة الصــيانة و المتطــورة
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، واعتمـــاد المصـــنع علـــى العمـــل الطاقـــة الانتاجيـــة ، وانخفـــاضالانتـــاج والصـــيانة مجـــالات قلـــة الخبـــرة الفنيـــة فـــيملوحـــة الميـــاه، و 

القويـة مـن المنتجـات  منتجاتهـا سـواء فـي السـوق المحلـي بسـبب المنافسـة تسويقفي  صعوبةكما تعاني الصناعة من . الموسمي

يهــا نظــرا لضــعف القــدرة التنافســية للمنتجــات المحليــة الوصــول ال، أو فــي الأســواق الخارجيــة التــي يصــعب جنبيــةالإســرائيلية والأ

الوطنية بشـكل كبيـر  همال السلطة، وإ دعم حقيقي وفعال كما تعاني الصناعة أيضا من عدم وجود. صعبةالتصدير المتطلبات و 

عــدم التــي تتكبــدها نتيجــة الإجــراءات الإســرائيلية، وكــذلك  ض المصــانع عــن الخســائريتعــو لعــدم وجــود جهــات و  لقطــاع الصــناعة،

وهنـاك مشـاكل تعـاني منهـا صـناعات محـددة مثـل المطـاحن التـي . فعليـة وعـدم وجـود رقابـةالمنـتج المحلـي، حمايـة لوجود قوانين 

قبــال الشــباب علــى إعــدم ، والمخــابز التــي تعــاني مــن لمســاعداتوجــود الــدقيق بشــكل كبيــر فــي الســوق عبــر المــنح واتعــاني مــن 

ــابز مـــن قبـــل ســـلطات الاحـــتلال  المزروعـــة بـــالزيتون راضـــيالأتجريـــف ، وصـــناعة المخلـــلات التـــي تعـــاني مـــن العمـــل فـــي المخـ

منتجــات ، وشــركات التهريــب مــن اســرائيلنتيجــة عمليــات  العلــف بأســعارالتذبــذب الإســرائيلي، وصــناعة العلــف التــي تعــاني مــن 

  .غلاق الطرقنتيجة إ ر اللحوماسعأارتفاع اللحوم التي تعاني من 

وإزالـة الحـواجز والعراقيـل  نهـاء الاحـتلالويرى أفراد العينة أنه يمكن معالجة تلك المشاكل من خلال عدد من الاقتراحات، ولكن إ

أمـا فـي الظـروف الراهنـة، فـإن . ة بشـكل خـاصالإسرائيلية تعتبـر أمـرا ضـروريا لتطـوير الصـناعة بشـكل عـام والصـناعات الغذائيـ

ــة علــــى الاقــــلالــــى الأ تالمنتجــــاتســــهيل عمليــــة توصــــيل مــــن الواجــــب  ــرا للصــــعوبات والعراقيــــل التــــي تواجــــه . ســــواق المحليــ ونظــ

 جــاتالمنتضــع قيــود عاليــة علــى اســتيراد و ضــريبية و العفــاءات الإالصــناعات عــن طريــق  تلــك دعــمالصــناعات الوطنيــة، فيجــب 

 تصـــنيع، خصوصـــا فـــي مجـــال الاســـتقطاب خبـــراء لتـــدريب الكـــوادر الفلســـطينية، و )الاســـرائيلية بمـــا فـــي ذلـــك المنتجـــات(الأجنبيـــة 

 تســهيل اســتيراد، و بانتظــاماســتيرادها عمليــة  تســهيلأو  تــوفير المــواد الخــام، و بشــروط ميســرةللصــناعيين قــروض الغــذائي، وتــوفير 

هميـة المنـتج المحلـي عــن وتنميـة شــعوره بأتثقيـف للمسـتهلك كيـة، إضـافة إلــى الغيـار مــع إعفـاءات جمر  وقطـع الآلاتو  تالماكينـا

) لـــيس بالضـــرورة لجميـــع الصـــناعات( متخصصـــة انشـــاء منـــاطق صـــناعيةكمـــا يقتـــرح أفـــراد العينـــة . طريـــق المـــدارس والجامعـــات

تـوفير ، و فقـا لحاجـات السـوقعطـاء رخـص عمـل و ، وإ كثـر كفـاءةأالعمل على ايجـاد وسـائل تخـزين ة، و التحتي البنيةوإعادة تأهيل 



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 193 

دعــم قطــاع الزراعــة وتطــويره وتــوفير يجــب كمــا . للاهتمــام بالزراعــةوتحفيــزهم توعيــة المــزارعين للاســتثمار، و  ةذبــابيئــة مناســبة وج

الحصـول علـى تصـاريح للتنقـل عبـر الحـواجز المنتجات الزراعية المحلية التي تعتمد عليها صناعة المنتجـات الغذائيـة، وتسـهيل 

، متطـورةو  ةحديثـ آلاتلحصـول علـى اتسـهيل وضمان عدم انقطاعها والعمـل علـى تقويتهـا، و  الكهرباءوتخفيض أسعار  ،لةبسهو 

 ، والتركيـز علـىةيـدار كمـا يجـب تطـوير الأسـاليب الإ. الماكينـات وصـيانة لإصـلاحتـدريب خبـراء ، و دورات تدريبيه للعمـالوإعداد 

الــدعم المـــالي وتســـهيل ، وتـــوفير عويضـــات للمتضــررين مـــن اصـــحاب المصــانعدفــع ت، و صـــناعات مكملـــة، وإنشــاء جــودة الســـلعه

   .للمنتجات الفلسطينية خرىلأدول افي ال فتح اسواق جديدة، و حضور المعارضالمشاركة في 

ــرورة  ــلطة كمــــا أشــــارت بعــــض المؤسســــات إلــــى ضــ ــي الســ ــلاح الاداري فــ تــــوفير الأمــــن والاســــتقرار، والإســــراع فــــي عمليــــة الاصــ

لتشـــجيع  الحاليـــة قـــوانينوصـــياغة أو تعـــديل ال ،ضـــمانات قانونيـــة للمســـتثمرللاســـتثمار يشـــمل تـــوفير منـــاخ ملائـــم و ، الفلســـطينية

  . المحلي المنتجحماية مناسبة، و  تسهيلات هموحمايتهم وإعطائ المستثمرين
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    نتائج استبيان المستهلكيننتائج استبيان المستهلكيننتائج استبيان المستهلكيننتائج استبيان المستهلكين

    العينة

  .لغربية وقطاع غزة، سواء في المدن أو القرى أو المخيماتعائلة منتشرة في جميع محافظات الضفة ا 174تتكون العينة من 

  شراء المنتجات الغذائية للعائلة

فقـد أشـار ثلثـي . تظهر نتائج الاستبيان أن رب الأسرة هو الذي يقوم في الغالـب بشـراء احتياجـات الأسـرة مـن المنتجـات الغذائيـة

مــن أفــراد % 39ئمــا أو عــادة بشــراء الســلع الغذائيــة، بينمــا ذكــر العــائلات المشــمولة بالدراســة أن  رب الأســرة هــو الــذي يقــوم دا

  .أن الأبناء هم الذين يقومون بذلك% 15العينة أن الزوجة تقوم بالشراء، وأشار 

  :العوامل التي تؤثر في قرار الشراء

فكمـا . تـاريخ صـلاحية المنـتجبالنسبة للعوامل المتعلقة بـالجودة، تظهـر نتـائج الاسـتبيان أن العامـل المهـم فـي اختيـار السـلعة هـو 

مــنهم أنـه مهــم % 18مـن المسـتهلكين أن هــذا العامـل بـالغ الأهميــة، بينمـا يـرى % 79، فقـد أشــار )65(يتضـح فـي الجــدول رقـم 

يلي ذلك من حيث الأهمية حصول المنتج على ترخيص بالإنتاج وعلى الفحوصـات الصـحية مـن الجهـات المختصـة، وقـد . جدا

أمـا وجـود ملصـقات تـوفر المعلومـات . ين المشمولين بالدراسة أن هذا العامل بالغ الأهمية أو مهم جـدامن المستهلك% 81أشار 

مــن أفــراد العينــة أن الأمــر بــالغ الأهميــة أو مهــم جــدا، ويمكــن أن يعتبــر ذلــك % 79اللازمــة حــول الســلعة ومحتوياتهــا فقــد أشــار 

، خصوصـا وأن هنـاك مـن يهـتم بمعرفـة نسـبة الـدهون والأمـلاح مؤشرا على وعي المستهلك وحرصه على معرفة مكونـات السـلعة
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مـن المسـتجوبين أن حصـول المنـتج علـى شـهادة الجـودة % 56وأخيـرا، فقـد أشـار نسـبة . والسكر والكلسـترول والسـعرات الحراريـة

  .الشاملة يعتبر أمرا عالي الأهمية أو مهما جدا

فإن مـن أهـم العوامـل التـي تـؤثر علـى اختيـار ) 66(ا يشير الجدول رقم أما بالنسبة للخصائص العضوية والوظيفية للسلعة، وكم

، حيـث تشـير الأرقـام بـين قوسـين إلـى %)85(والفتـرة التـي يمكـن الاحتفـاظ بهـا %) 89(ورائحتهـا %) 97(السلعة مذاق السلعة 

كـن أن يعــزى ذلــك أيضــا إلــى ويم. نسـبة الــذين يــرون أن هــذه الخصـائص تعتبــر عاليــة الأهميــة أو مهمــة جـدا فــي اختيــار الســلعة

  .ارتباط هذه الخصائص بالجودة والمواصفات والصلاحية للاستهلاك

وبالنسبة لعوامل السوق، فقد أظهرت نتائج الدراسة أن أهـم العوامـل التـي تـؤثر فـي قـرار المسـتهلك أثنـاء عمليـة الشـراء هـي تـوفر 

، حيـث تشـير %)77) (بفـتح التـاء(وسـمعة المنـتج %) 78(والتجربة السابقة %) 79(وسعر السلعة %) 81(المنتج في السوق 

وفــي حــين يعكــس العامــل الأول . الأرقــام بــين قوســين إلــى نســبة الــذين يعتقــدون بــأن هــذه العوامــل بالغــة الأهميــة أو مهمــة جــدا

اني يعكـس حساسـية ضرورة وأهمية توفر السلعة باستمرار وبتشكيلة واسعة تشبع احتياجات المستهلكين ورغباتهم، فإن العامل الث

وفي الواقع، فقد أشار حـوالي . المستهلك للسعر وأهمية توفير السلعة بتكلفة أقل أو لا تزيد عن السلع المنافسة ذات نفس الجودة

إلـى أنهـم % 28من الذين تمت مقابلتهم من أنهم مستعدون لـدفع نفـس السـعر لشـراء منتجـات محليـة، بينمـا أشـار حـوالي % 71

فقـط اسـتعداده لـدفع سـعر أعلـى للسـلع المحليـة، % 1ر أقل لإقناعهم بشراء سلعة محلية، ولم يظهر أكثر من مستعدون لدفع سع

أمـــا العـــاملان الثالـــث والرابـــع فيعكســـان ولاء المســـتهلك . بـــافتراض أن الســـلعة المحليـــة والســـلعة الأجنبيـــة تحظيـــان بـــنفس الجـــودة

  . ارية وربطها بجودة مميزة تضاهي الجودة التي تتمتع بها السلع المنافسةللسلعة، مما يتطلب ضرورة الاهتمام ببناء علامات تج

مــن ناحيــة أخــرى، فقــد أظهــرت نتــائج الاســتبيان أن أقــل عوامــل الســوق تــأثيرا علــى قــرار المســتهلك، كمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم 

أن يعزى ذلك إلـى معظـم ، ويمكن %)41(ومكان الشراء %) 32(واسم محل البيع %) 25(هي نصيحة صاحب المحل ) 67(

ممـا يجعلـه يتخـذ قـرار الشـراء مسـبقا، وربمـا أيضـا ) تجربتـه الخاصـة(تلك السلع يتم شراءها بناء علـى قناعـة شخصـية للمسـتهلك 

  .لأن المستهلك يختار علامة معينة وبالتالي لا يهمه نصيحة صاحب المحل أو اسم المحل أو مكان المحل
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  تأثير وسائل الترويج

الدراســة أن الإعــلان والدعايــة، بشــكل عــام، مهمــان فــي الصــناعات الغذائيــة، حيــث أشــار ثلــث الــذين تــم اســتطلاع  تظهــر نتــائج

آرائهم أن الإعلان والدعاية يعتبران عاليـا الأهميـة أو مهمـين جـدا، وأشـار ثلـث آخـر إلـى أنهمـا مهمـان إلـى حـد مـا ، بينمـا أشـار 

ثـر وسـائل التـرويج أهميـة بالنسـبة للمسـتهلك، حسـب نتـائج الدراسـة، هـي الإعـلان وكانت أك. الثلث الباقي إلى أنهما غير مهمين

، ثـم %)30(من المستهلكين عالي الأهمية أو مهم جدا، يلي ذلك الجوائز واليانصيب % 33بواسطة الفضائيات، والذي اعتبره 

ما لـم يحـظ الإعـلان بواسـطة الجرائـد علـى ، بين%)23(، ثم الإعلان بواسطة التلفزيون المحلي %)27(الدعاية في أماكن البيع 

  %).   11(أهمية كبرى 

  أماكن الشراء

الأمـاكن القريبــة  ن، فـإن نسـبة كبيـرة جــدا مـن المسـتهلكين يفضـلون شـراء المنتجـات الغذائيـة مـ)68(كمـا يتضـح فـي الجـدول رقـم 

حــلات القريبــة مــن أمــاكن ســكنهم يعتبــر مــن المســتهلكين المشــمولين بالدراســة أن الشــراء مــن الم% 73فقــد أشــار حــوالي . مــنهم

يــرون أن الشــراء مــن محــلات الســوبر ماركــت يعتبــر %) 45(وهنــاك نســبة مرتفعــة أيضــا . عــاملا عــالي الأهميــة أو مهمــا جــدا

عاملا عالي الأهمية أو مهما جدا عند شراء المنتجات الغذائية، بينما تحتـل محـلات البقالـة والمجمعـات التجاريـة أهميـة أقـل فـي 

  .ي المستهلكين كأماكن لشراء تلك المنتجاترأ

  الإنفاق على المنتجات المختلفة حسب مصدرها

) الصـــناعة الفرعيـــة(حجـــم ونســـبة الإنفـــاق علـــى المنتجـــات الغذائيـــة المختلفـــة حســـب نـــوع المنتجـــات ) 69(يظهـــر الجـــدول رقـــم 

ي علـى إنتـاج وتجهيـز وحفـظ اللحـوم ومنتجاتهـا فعلى سبيل المثال، كانت نسـبة مـا ينفقـه المسـتهلك الفلسـطين. ومصدر المنتجات

ممـــا ينفقـــه علـــى المنتجـــات الغذائيـــة، بينمـــا كانـــت نســـبة مـــا ينفقـــه هـــذا المســـتهلك علـــى الأعـــلاف الحيوانيـــة % 20يمثـــل حـــوالي 
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لك فـإن مـا ينفقـه المسـته) 69(وكما يتضح من الجدول رقـم . من مجموع إنفاقه على المنتجات الغذائية% 2المحضرة لا تتعدى 

ــة ككـــل، تليهــــا % 15علـــى الفواكـــه والخضــــروات المجهـــزة والمحفوظــــة يمثـــل حـــوالي  ــن مجمـــل إنفاقــــه علـــى المنتجـــات الغذائيــ مــ

ــم منتجــــات الألبــــان %) 10(المشــــروبات  ــابز %) 9(ثــ والزيــــوت %) 9(والشــــوكلاته والحلويــــات الســــكرية %) 9(ومنتجــــات المخــ

  %).8(الحبوب ومنتجات طواحين %) 8(والدهون النباتية والحيوانية 

مـن إجمـالي أنفاقـه % 61المسـتهلك ينفـق علـى شـراء المنتجـات المحليـة حـوالي ) 69(من ناحية أخرى، نلاحظ من الجدول رقم 

علــى المنتجــات الغذائيــة، بينمــا ينفــق علــى شــراء المنتجــات الإســرائيلية حــوالي ربــع إنفاقــه الكلــي علــى المنتجــات الغذائيــة، مقابــل 

كمــا نلاحــظ فــي الجــدول المــذكور أن  أعلــى نســبة إنفــاق علــى . علــى المنتجــات العربيــة% 6نبيــة و علــى المنتجــات الأج% 8

المنتجات المحلية هي في صنع منتجات المخابز، حيث بلغت نسبة ما ينفقـه المسـتهلك الفلسـطيني علـى المنتجـات المحليـة مـن 

مرتفعــة جــدا، والســبب يعــود إلــى طبيعــة منتجــات  مــن مشــترياته الكليــة مــن تلــك الســلعة، وهــي نســبة% 93تلــك الســلعة حــوالي 

المخــابز التــي يــتم شــراؤها طازجــة وبشــكل شــبه يــومي، كمــا أن المنتجــات المحليــة مــن هــذه الســلعة تتــوفر بصــورة دائمــة وبنوعيــة 

ه مــن إنفاقــه علــى هــذ% 4وبالمقابــل ينفــق المســتهلك الفلســطيني حــوالي . جيــدة وأســعار مناســبة أو رخيصــة فــي الســوق المحلــي

  .السلعة على المنتجات الإسرائيلية، وغالبا نتيجة توفر تشكيلة مختلفة لا تتوفر في المنتجات الفلسطينية

أما بالنسبة لإنتاج وتجهيز وحفظ اللحوم ومنتجاتها، فإن حوالي ثلاثة أرباع مشتريات المستهلك الفلسطيني مـن هـذه السـلعة هـي 

وقــد يعـود السـبب هــو %. 5والعربيـة % 7والأجنبيـة % 14المنتجــات الإسـرائيلية منتجـات محليـة، بينمـا لا تتعــدى مشـترياته مـن 

، وقـد أشـارت نسـبة )أي مذبوحـة علـى الطريقـة الإسـلامية(كون اللحوم التي يتم تصنيع المنتجات المحلية منهـا هـي لحـوم حـلال 

  .ملحوظة إلى ذلك عند الحديث عن أسباب تفضيل هذه المنتجات

لبان في المرتبة الثالثة من حيث نسبة الإنفاق على المنتجات المحلية، حيث ينفق المستهلكون حوالي وتأتي صناعة منتجات الأ

  .من المنتجات الإسرائيلية%) 18(من مشترياتهم من هذه السلعة على المنتجات المحلية، بينما يشتري معظم الباقي % 72
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ئيلية هــي فــي صــنع الأعــلاف الحيوانيــة المحضــرة حيــث بلغــت بالمقابــل، نلاحــظ أن أعلــى نســبة مشــتريات مــن المنتجــات الإســرا

ــرائيلية حــــوالي ــات الإســ ــن مشــــتريات المســــتهلك % 11بينمــــا لا تتعــــدى المنتجــــات المحليــــة % 87نســــبة الإنفــــاق علــــى المنتجــ مــ

ث يشــتري ومــن بــين المنتجــات الإســرائيلية التــي يشــتري المســتهلك نســبة كبيــرة منهــا المشــروبات حيــ. الفلســطيني مــن هــذه الســلعة

مـن المنتجـات المحليـة، بينمـا يتـوزع البـاقي بالتسـاوي بـين المنتجـات % 45منها من المنتجات الإسرائيلية وحـوالي % 40حوالي 

مــن المنتجــات الإســرائيلية مــن منتجــات طــواحين ) تتعــدى ربــع مشــترياته(كمــا يشــتري المســتهلك نســبة كبيــرة . الأجنبيــة والعربيــة

هذه الأرقام أن هناك فرصة جيدة يمكن انتهازها في هذه الصناعات لزيادة حصة المنتجـات المحليـة وتعني . الحبوب والشوكلاته

  . منها

أمــا أهــم الصــناعات الأجنبيــة التــي ينفــق المســتهلك نســبة كبيــرة مــن مشــترياته منهــا والتــي تمثــل أيضــا فرصــة جيــدة للمنافســة فــي 

من مشترياته منها على المنتجات % 24التي ينفق المستهلك حوالي  السوق المحلي فهي صناعة الشوكلاته والحلويات السكرية

ــعيرية ومـــا شـــابهها والتـــي ينفـــق المســـتهلك حـــوالي  مـــن مشـــترياته منهـــا علـــى % 13الأجنبيـــة، وكـــذلك منتجـــات المعكرونـــة والشـ

ياته عليهــا كانــت صــناعة بالمقابــل، فــإن اهــم المنتجــات العربيــة التــي ينفــق المســتهلك جــزءا كبيــرا مــن مشــتر . المنتجــات الأجنبيــة

، علــى التــوالي، مــن مشــترياته مــن %12و % 13الشــيبس والمســليات وصــناعة الزيــوت والــدهون النباتيــة حيــث ينفــق المســتلك 

  . هاتين السلعتين على المنتجات العربية

  أسباب تفضيل المنتجات حسب مصدرها

م الأخذ بعين الاعتبـار نـوع المنتجـات الغذائيـة المشـتراة عند الاستفسار من المستهلكين عن أسباب تفضيل مصدر المشتريات، ت

ــة ـــة والإســــرائيلية والعربيــــة والأجنبيــ ـــين المنتجــــات المحليـ ــــد قــــام . والتمييــــز بـ ـــة، فق ــى هــــذا الســــؤال مفتوحـ ـــة علــ ـــرا لأن الإجابـ ونظـ

عر، والجــودة، المســتجوبون بــالتعبير عــن آرائهــم بأســلوبهم الخــاص، ثــم تــم تجميــع الأســباب ضــمن مجموعــات عريضــة مثــل الســ

وقد أشار بعض الأشخاص الذين تمت مقابلتهم إلى تفضيلهم منتجات محلية في بعض الأصـناف وإسـرائيلية أو أجنبيـة . وغيرها
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أو عربية في أصـناف أخـرى فـي نفـس الصـناعة، كمـا أشـار هـؤلاء الأشـخاص إلـى أن هنـاك فـي بعـض الأحيـان أكثـر مـن سـبب 

قــد تـم احتســاب النسـب المئويــة بنـاء علـى مجمــوع الأشـخاص الــذي أشـاروا إلــى تفضـيل كــل لتفضـيلهم منتجـات معينــة، وبالتـالي ف

ــة لـــن يكـــون بالضـــرورة  ــا يعنـــي أن مجمـــوع النســـب المئويـ ــد اعتبرنـــا أن %. 100نـــوع مـــن المنتجـــات، ممـ ــة أخـــرى، فقـ مـــن ناحيـ

و يشـترون تلـك المنتجـات، وتـم تفضـيل منتجـات معينـة يمثلـون الأشـخاص الـذين يفضـلون أ أسـبابالأشخاص الـذين أشـاروا إلـى 

، فقــد تباينــت النتــائج بشــكل واضــح حســب نــوع ) 70(وكمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم . احتســاب النســب المئويــة علــى أســاس ذلــك

  .المنتجات

مـن الـذين تمـت مقـابلتهم يشـترون منتجـات % 87، أظهرت نتائج الدراسة أن إنتاج وتجهيز وحفظ اللحوم ومنتجاتهاففي مجال 

يشــترون منتجــات أجنبيــة و % 18مــن العينــة، مقابــل % 33ينمــا بلغــت نســبة الــذين يشــترون منتجــات إســرائيلية حــوالي محليــة، ب

نظــرا لأن عــددا كبيــرا مــن الــذين % 100وكمــا أشــرنا ســابقا، فــإن مجمــوع هــذه النســب يزيــد عــن . يشــترون منتجــات عربيــة% 16

أمـــا بالنســـبة لأســـباب تفضـــيل . أجنبيـــة أو عربيـــة فـــي نفـــس الوقـــتتمـــت مقـــابلتهم يشـــترون منتجـــات محليـــة وأخـــرى إســـرائيلية أو 

مـن الـذين يشـترون المنتجـات المحليـة أن % 34المنتجات المحلية، فيعتبـر سـعر السـلعة أهـم تلـك الأسـباب، حيـث أشـار حـوالي 

و حساســـية ســبب تفضــيلهم لهــذه المنتجــات هــو أن ســعرها مناســب أو رخـــيص، ويعكــس ذلــك مرونــة الطلــب الســعرية المرتفعــة أ

كمــا أشــارت نســبة كبيــرة أيضــا مــن الــذين تمــت مقــابلتهم أن ســبب تفضــيلهم للمشــتريات . المســتهلك الفلســطيني للســعر بشــكل عــام

أو أن المنتجات %) 11(أو مناسبة %) 3(المحلية هو الجودة، حيث أشار هؤلاء الأشخاص أن جودة المنتجات المحلية عالية 

مــن هــؤلاء الأشــخاص يفضــلون المنتجــات % 32، أي أن حــوالي %)2(أو أنهــا نظيفــة ) %16(المحليــة مضــمونة وموثــوق بهــا 

مـن هـؤلاء الأشـخاص أن سـبب تفضـيلهم للمنتجـات المحليـة هـو أنهـا طازجـة أو % 28كما أشـار حـوالي . المحلية بسبب الجودة

دة أيضـــا، ممـــا يعنـــي أن عوامـــل ومـــن الواضـــح أن هـــذا المؤشـــر يـــرتبط بـــالجو . صـــحية أو طبيعيـــة أو خاليـــة مـــن المـــواد الحافظـــة

الجــودة وتـــوفر الشــروط الصـــحية هــي أهـــم ســبب فـــي تفضــيل المســـتهلك الفلســطيني للمنتجـــات المحليــة، وهـــو أمــر يبـــدو منطقيـــا 

مــن الــذين % 22مــن ناحيــة أخــرى، فقــد أشــار حــوالي . بالنســبة لمنتجــات اللحــوم نظــرا لتأثيرهــا المباشــر علــى صــحة المســتهلك
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م المحليــة إلــى أن الســبب فــي ذلــك هــو توفرهــا فــي الســوق باســتمرار، وهــو أمــر مهــم، خصوصــا فــي ظــل يفضــلون منتجــات اللحــو 

ومـن الأسـباب الأخـرى، . ظـروف الحصـار الـذي فرضـته السـلطات الإسـرائيلية منـذ انـدلاع الانتفاضـة قبـل أكثـر مـن أربـع سـنوات

أمـــا المنتجـــات %). 6.6(نتجـــات المحليـــة حـــلال وكـــون الم%) 7.3(الأقـــل أهميـــة فـــي رأي المســـتهلك، دعـــم الصـــناعة المحليـــة 

الإسرائيلية من منتجات اللحوم، فقد كان السبب الرئيسي في تفضيلها هو الجودة، حيث أشار ثلثي الذين يشترون هذه المنتجات 

ونفـس ). %12(ومـن الأسـباب الأخـرى، الأقـل أهميـة، هـو أن البـديل غيـر متـوفر . هـي السـبب) العاليـة أو المناسـبة(أن الجودة 

أن عـدم % 13من الذين يشترون هذه المنتجات أن السبب هـو الجـودة، وأشـار % 61الأسباب للمنتجات الأجنبية، حيث أشار 

  . توفر البديل هو السبب

مـــن الـــذين تمـــت مقـــابلتهم يشـــترون % 89، فقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن تجهيـــز وحفـــظ الفواكـــه والخضـــرواتأمـــا فـــي مجـــال 

وات معلبة ومحفوظة محلية، بينما بلغت نسبة الـذين يشـترون منتجـات إسـرائيلية مـن هـذه الصـناعة حـوالي منتجات فواكه وخضر 

أمــا بالنســبة لأســباب التفضــيل، فقــد %.  16ومنتجــات عربيــة % 11مــن المســتهلكين، والــذين يشــترون منتجــات أجنبيــة % 42

%). 36(أو رخيصــا  وكــون ســعرها مناســبا%) 42( كــان مــن أهــم أســباب تفضــيل المنتجــات المحليــة مــن هــذه الصــناعة توفرهــا

، وكـون المنتجـات طازجـة أو صـحية أو %)18(ومن الأسباب الأخرى التي أشار إليها المستهلكون المشمولون بالدراسة الجودة 

هلك أمـا بالنســبة للصــناعة الإســرائيلية، فمــن أهـم أســباب تفضــيلها لــدى المســت%). 6(، ودعــم الصــناعة المحليــة %)16(طبيعيـة 

%). 11(، أو تنوعهــا وتوفرهــا بتشــكيلة واســعة %)15(أو عــدم تــوفر بــدائل %) 21(أو توفرهــا %) 56(الفلســطيني هــو الجــودة 

هــو  -بالنســبة لمــن يشــترونها مــن الأشــخاص الــذين تمــت مقــابلتهم  -وبالنســبة للمنتجــات العربيــة فقــد كــان أهــم أســباب تفضــيلها 

  . 69%)75(بالنسبة للمنتجات الأجنبية فالسبب الرئيسي هو الجودة و %). 29(والسعر المناسب %) 53(الجودة 

                                                           
 

69
، لا يعني بالضرورة أنها أكثر %53فعلى سبيل المثال، فإن تفضيل المنتجات العربية بنسبة . للتأكيد مرة ثانية، فإن هذه النسب لا تصلح للمقارنة المطلقة وإنما هي للترتيب فقط   

  .من الذين يشترونها أنهم يفعلون ذلك بسبب الجودة% 18جودة من المنتجات المحلية التي أشار 



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 201 

مــن % 68، فقــد كانــت نســبة الــذين يشــترون منتجــات محليــة مــن هــذه الصــناعة حــوالي صــناعة الشــبس والمســلياتوفــي مجــال 

نتجــات أجنبيــة ، والــذين يشــترون م%27المســتهلكين محــل الدراســة، بينمــا بلغــت نســبة الــذين يشــترون منتجــات إســرائيلية حــوالي 

ـــن هــــذه الصــــناعة توفرهــــا %. 24ومنتجــــات عربيــــة % 17 ــم أســــباب تفضــــيل المنتجــــات المحليــــة مـ ــن أهــ وســــعرها %) 42(ومــ

أمــا بالنســبة للمنتجــات الإســرائيلية، فــأهم أســباب تفضــيلها هــي %). 13(والمــذاق والطعــم والرائحــة %) 20(، ثــم الجــودة %)40(

، فـــي حـــين كـــان الســـبب الرئيســـي لتفضـــيل المنتجـــات الأجنبيـــة هـــو الجـــودة %)23(والمـــذاق والطعـــم والرائحـــة %) 64(الجـــودة 

  %). 37(والسعر المناسب %) 63(أما المنتجات العربية، فأهم أسباب تفضيلها الجودة %). 70(

ر علـى ، فقد كانت الإجابات قليلة لأن هذه المنتجات لا يتم اسـتهلاكها بشـكل كبيـصنع الأعلاف الحيوانية المحضرةوفي مجال 

مســتوى المنــزل، باســتثناء علــف الــدواجن المنزليــة وعلــف الأســماك ومعلبــات طعــام القطــط والكــلاب، والتــي لا تمثــل ســوى نســبة 

أمـا . وسوف نستعرض الطلب على هذه المنتجات عند الحديث عن استبيان المـزارعين. ضئيلة من ميزانية المستهلك الفلسطيني

، والـذين يشـترون منتجـات %14منتجات محلية ) أو يشترون(قد كانت نسبة الذين يفضلون بالنسبة للمستهلكين من العائلات، ف

من مجموع الأشـخاص الـذين تمـت % 1ومنتجات عربية % 3، بينما لم تتعد نسبة الذين يشترون منتجات أجنبية %6إسرائيلية 

ــات المحليـــة أنهـــا متـــوفرة . مقـــابلتهم ودعـــم الصـــناعة المحليـــة %) 33(ســـعر وال%) 33(وكـــان مـــن أهـــم أســـباب تفضـــيل المنتجـ

  %).30(وأنها متوفرة %) 70(بينما كان من أهم أسباب تفضيل المنتجات الإسرائيلية هو الجودة %). 21(

، فقد كانت نسبة الذين يشترون أو يفضلون منتجات محلية من هذه الصناعة مرتفعة صنع الزيوت والدهون النباتيةوفي مجال 

ممـن المسـتهلكين محـل الدراسـة، بينمـا بلغـت نسـبة الـذين % 89خرى، حيـث وصـلت هـذه النسـبة حـوالي مقارنة مع المنتجات الأ

ومـــن أهـــم أســـباب %. 16، ومنتجـــات أجنبيـــة %20، ومنتجـــات إســـرائيلية %26يشـــترون أو يفضـــلون منتجـــات عربيـــة حـــوالي 

ــات المحليــــة فــــي هــــذه الصــــناعة الجــــودة  ــيل المنتجــ ودعــــم الصــــناعة المحليــــة %) 28(وتوفرهــــا %) 32(والســــعر %) 39(تفضــ

وكـــذلك الأمـــر بالنســـبة للمنتجـــات %). 74(أمـــا الصـــناعات الإســـرائيلية، فقـــد كـــان مـــن أهـــم أســـباب تفضـــيلها الجـــودة %). 17(
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أما المنتجات العربية، فقد كانـت الجـودة %). 19(يليها توفر السلعة في السوق %) 56(الأجنبية حيث كانت الجودة أهم سبب 

  %). 18(وتوفرها في السوق %) 20(، وبصورة أقل السعر %)53(سي هي السبب الرئي

، فــنلاحظ أن نســبة تفضــيل منتجــات الشــوكلاته والحلويــات الإســرائيلية والأجنبيــة الكاكــاو والشــوكلاته والحلويــاتأمــا فــي مجــال 

مـــن  %44حــوالي  ائيليةالإســر  مرتفعــة مقارنــة مــع المنتجـــات المحليــة، حيــث بلغــت نســـبة الــذين يشــترون أو يفضــلون المنتجـــات

% 24، والمنتجـــات العربيـــة حـــوالي %42المســـتهلكين محـــل الدراســـة، والـــذين يشـــترون أو يفضـــلون المنتجـــات الأجنبيـــة حـــوالي 

وكـــان مـــن أهـــم أســـباب تفضـــيل المنتجـــات المحليـــة الســـعر . المحليـــة يشـــترون أو يفضـــلون المنتجـــات% 61مقارنـــة مـــع حـــوالي 

ــودة ، إضـــافة إلـــ%)29(وتوفرهـــا %) 53( %) 59(، بينمـــا كـــان مـــن أهـــم أســـباب المنتجـــات الإســـرائيلية الجـــودة %)22(ى الجـ

ونفــس الأســباب للمنتجــات الأجنبيــة، حيــث كانــت أهــم أســباب %). 13(وتوفرهــا فــي الســوق %) 43(والمــذاق والطعــم والرائحــة 

مــا المنتجــات العربيــة، فقــد كانــت أ%). 16(، وتوفرهــا فــي الســوق %)37(، والمــذاق والطعــم والرائحــة %)67(تفضــيلها الجــودة 

  %). 22(وتوفرها في السوق %) 22(والسعر المناسب %) 27(والمذاق والطعم %) 51(الجودة أيضا من أهم الأسباب 

، فــنلاحظ هنــا أيضــا ارتفــاع نســبة تفضــيل المنتجــات الإســرائيلية حيــث بلغــت نســبة الــذين يشــترون أو المشــروباتأمــا فــي مجــال 

من المستهلكين محل الدراسـة، بينمـا بلغـت نسـبة الـذين يشـترون أو % 57سرائيلية من هذه الصناعة حوالي يفضلون المنتجات اٌ 

وكان من أهم أسـباب تفضـيل %. 21، والمنتجات العربية %14، والمنتجات الأجنبية %67يفضلون المنتجات المحلية حوالي 

ن تمــت مقــابلتهم أنهــم يفضــلون المنتجــات المحليــة لأن ممــ% 44المنتجــات المحليــة، وبشــكل واضــح، الســعر حيــث أشــار حــوالي 

والمــذاق والطعـــم %) 12(ودعـــم الصــناعات المحليـــة %) 23(الســعر مناســـب أو رخــيص، ويلـــي ذلــك تـــوفر الســلعة فـــي الســوق 

%). 28(والمـــذاق والطعـــم والرائحـــة %) 63(أمـــا المنتجـــات الإســـرائيلية فمـــن أهـــم أســـباب تفضـــيلها الجـــودة %). 10(والرائحـــة 

، والمنتجات العربية من أهم أسباب تفضيلها أيضا الجـودة %)71(بالنسبة للمنتجات الأجنبية فإن أهم أسباب تفضيلها الجودة و 

  %). 24(بالإضافة إلى السعر %) 62(
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مـــن % 75، فقـــد كانـــت نســـبة الـــذين يشـــترون المنتجـــات المحليـــة مـــن هـــذه الصـــناعة حـــوالي المعكرونـــة والشـــعيريةوفـــي مجـــال 

ين الـــذين شـــملتهم الدراســـة، فـــي حـــين بلغـــت نســـبة الـــذين يشـــترون كـــلا مـــن المنتجـــات الإســـرائيلية والمنتجـــات الأجنبيـــة المســـتهلك

وتـوفر السـلعة %) 44(وقد كانت هناك عدة أسباب لتفضيل المنتجات المحلية أهمها السعر %. 14، والمنتجات العربية 22%

أمــا المنتجــات الإســرائيلية فمــن أهــم أســباب تفضــيلها %). 13(يــة ودعــم الصــناعة المحل%) 26(والجــودة %) 31(فــي الســوق 

، بينمــا كانــت أهــم %)85(، وأمــا الســلع الأجنبيــة فـأهم ســبب لتفضــيلها هــو الجــودة %)24(وتوفرهــا فــي الســوق %) 74(الجـودة 

  %). 36(والسعر %) 44(أسباب تفضيل المنتجات العربية الجودة 

ممـن % 90، فقـد بلغـت نسـبة الـذين يشـترون أو يفضـلون المنتجـات المحليـة حـوالي منتجـات الألبـان والبوظـةوفـي مجـال صـنع 

ومـن أهـم أسـباب ارتفـاع نسـبة تفضـيل المنتجـات المحليـة السـعر حيـث أشـار . للمنتجات الإسـرائيلية% 41تمت مقابلتهم، مقابل 

يلــي ذلــك مــن حيــث الأهميــة . صمــن العينــة أن ســبب تفضــيلهم للمنتجــات المحليــة هــو أن الســعر مناســب أو رخــي% 37حــوالي 

%) 13(وأنها طازجـة وصـحية وطبيعيـة %) 13(ودعم الصناعة المحلية %) 29(وتوفر المنتجات في السوق %) 29(الجودة 

والمــذاق والطعــم والرائحــة %) 59(وأمــا المنتجــات الإســرائيلية فــأهم أســباب تفضــيلها الجــودة %). 10(والمــذاق والطعــم والرائحــة 

وكــون البــديل غيــر %) 76(وأمــا المنتجــات الأجنبيــة، فــأهم الأســباب هــي الجــودة %). 10(بــديل غيــر متــوفر ، أو أن ال%)20(

  %).15(والسعر المناسب %) 45(وأما المنتجات العربية فأهم الأسباب هي  أيضا الجودة %). 25(متوفر 

المحليـة مقارنـة بالمنتجـات الأخـرى، حيـث ، فـنلاحظ ارتفـاع نسـبة الـذين يشـترون المنتجـات منتجات المخابزأما في مجال صنع 

يفضـــلون % 13مـــن المســـتهلكين المشـــمولين بالدراســـة، مقابـــل % 87وصـــلت نســـبة الـــذين يشـــترون المنتجـــات المحليـــة حـــوالي 

ومــن أهــم أســباب تفضــيل المنتجــات المحليــة هــو . المنتجــات الأجنبيــة% 5المنتجــات العربيــة، و % 19المنتجــات الإســرائيلية، و

ــة %) 25(والســـعر %) 27(، والجـــودة %)42(الســـوق  توفرهـــا فـــي ودعـــم الصـــناعة %) 14(وكونهـــا طازجـــة وصـــحية وطبيعيـ

ــرائيلية فهـــو الجـــودة %). 10(المحليـــة  ــبب تفضـــيل المنتجـــات الإسـ وكـــذلك الأمـــر بالنســـبة للصـــناعات العربيـــة %) 65(وأمـــا سـ

)55 .(%  
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مـن المسـتهلكين يشـترون منتجـات محليــة، % 56لدراســة أن ، فقـد أظهـرت نتـائج امنتجـات طــواحين الحبـوبوأخيـرا، وفـي مجـال 

ومـن أهـم أســباب . يشـترون منتجـات عربيــة% 15يشـترون منتجـات أجنبيــة و % 8يشـترون منتجـات إســرائيلية، و % 39مقابـل 

%). 13(ودعـم الصـناعة المحليـة %) 22(والجـودة %) 26(والسـعر %) 47(تفضيل المنتجات المحلية هو توفرها في السـوق 

%). 21(وتــوفر الســلعة فــي الســوق %) 27(وعــدم تــوفر بــدائل %) 57(ا أســباب تفضــيل المنتجــات الإســرائيلية فهــو الجــودة أمــ

وكــذلك الأمــر بالنســبة %). 43(وعــدم تــوفر بــدائل %) 43(وبالنســبة للصــناعات الأجنبيــة فــأهم الأســباب هــو الجــودة المناســبة 

  %). 46(للمنتجات العربية حيث أهم الأسباب هي الجودة 

  الخلاصة

نلاحـظ ممــا ســبق أن مــن أهــم أسـباب تفضــيل المنتجــات المحليــة هــو الســعر، وتـوفر الســلعة، والجــودة، وكونهــا طازجــة وطبيعيــة، 

وفــي ســؤال أخــر، أشــار حــوالي نصــف الــذين تمــت مقــابلتهم أن مــن بــين العوامــل الهامــة جــدا أو عاليــة . ودعــم الصــناعة الوطنيــة

أمـا الصـناعات الإسـرائيلية فمـن أهـم أسـباب . نتج يصـنع محليـا أو يـدعم صـناعة المـدخلات المحليـةالأهمية عند الشراء كون الم

وبالنســبة للمنتجــات العربيــة والأجنبيــة فــأهم . تفضــيلها الجــودة، وتوفرهــا فــي الســوق، والمــذاق والطعــم والرائحــة، وعــدم تــوفر بــديل

  .اسبأسباب تفضيلها هو الجودة، وتوفرها في السوق، والسعر المن

  التحول من سلعة إلى بديل آخر

وقــد . أظهـرت الدراسـة أن هنـاك عـددا مـن المســتهلكين توقفـوا عـن شـرائهم لـبعض المنتوجــات الغذائيـة واسـتبدلوها بمنتجـات أخـرى

، تـم اسـتبدال بعـض المنتجـات إنتـاج وتجهيـز وحفـظ اللحـومففي مجـال . أشار المستهلكون إلى مجموعة من الأسباب لتبرير ذلك

مثــل الخــوف مــن (ســرائيلية أو الأجنبيــة بــأخرى محليــة بســبب انقطــاع المنتجــات مــن الســوق عــدة مــرات، أو لأســباب صــحية الإ

كمـا تــم اسـتبدال منتجــات محليـة بــأخرى محليـة بســبب السـعر، أو عــدم مناسـبة الشــكل، أو لأسـباب صــحية ). مـرض جنـون البقــر
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، تـم اسـتبدال منتجـات محليـة بـأخرى إسـرائيلية حفظ الفواكه والخضـرواتتجهيز و وفي مجال ). مثل تغير الطعم أو عدم النظافة(

  .أو مصرية بسبب سوء المذاق، وعدم نظافة التعبئة أو انتفاخ العلبة

أمــا فــي مجــال صــناعة الشــيبس والمســليات، فقــد تــم اســتبدال منتجــات أجنبيــة بــأخرى محليــة أو عربيــة بســبب ارتفــاع الســعر، أو 

كمــا تــم اسـتبدال منتجــات محليــة بــأخرى محليـة أو أجنبيــة أو إســرائيلية بســبب عــدم . وجــود بـديل محلــيانقطاعهـا مــن الســوق، أو 

أما في مجال الزيوت والـدهون النباتيـة والحيوانيـة، فقـد تـم اسـتبدال منتجـات أجنبيـة بـأخرى محليـة بسـبب ارتفـاع . الجودة والمذاق

وفـي مجـال الكاكـاو والشـوكلاته والحلويـات السـكرية، . رداءة الجـودة السعر، كما تم استبدال منتجات محلية بـأخرى محليـة بسـبب

تـــم اســـتبدال منتجـــات إســـرائيلية بـــأخرى محليـــة بســـبب الســـعر، كمـــا تـــم اســـتبدال منتجـــات محليـــة بـــأخرى إســـرائيلية بســـبب الطعـــم 

  .وانخفاض الجودة

محليــة أو عربيـة بســبب ارتفــاع الســعر، أو عــدم أمـا فــي مجــال المشــروبات، فقـد تــم اســتبدال منتجــات إسـرائيلية أو أجنبيــة بــأخرى 

كمــا تــم اســتبدال منتجــات عربيــة بإســرائيلية أو . توفرهــا فــي الســوق، أو لــدعم الصــناعة الوطنيــة، أو لوجــود بــديل محلــي مناســب

رداءة محليــة بســبب رداءة المــذاق والطعــم غيــر اللذيــذ، وتــم اســتبدال منتجــات محليــة بمنتجــات إســرائيلية أو محليــة أخــرى بســبب 

  . المذاق أو انخفاض جودة المنتجات المحلية

وفــي مجــال المعكرونــة والشــعيرية والمنتجــات النشــوية المماثلــة، فقــد تــم اســتبدال منتجــات أجنبيــة بــأخرى محليــة بســبب عــدم تــوفر 

ــــة ـــة بــــأخرى أ. المنتجــــات الأجنبي ـــي الاتجــــاه المعــــاكس، أي اســــتبدال منتجــــات محليـ ــن التحويــــل كــــان بشــــكل أكبــــر فـ جنبيــــة ولكــ

  .وذلك بسبب المذاق ورداءة الجودة) مصرية(أو إسرائيلية أو عربية ) وخصوصا الإيطالية(

وفــي مجـــال منتجـــات الألبـــان والبوظــة، فقـــد تـــم اســـتبدال المنتجــات الإســـرائيلية بـــأخرى محليـــة بســبب ارتفـــاع الأســـعار، ومقاطعـــة 

ــدم توفرهـــا فـــي الســـوق ــار المســـته. المنتجـــات الإســـرائيلية، وعـ ــتبدلوا الســـلع الإســـرائيلية بـــأخرى محليـــة أن وقـــد أشـ لكون الـــذين اسـ

بالمقابل، فقد تـم اسـتبدال منتجـات محليـة . المنتجات المحلية تضاهي المنتج الإسرائيلي وسعرها أقل، كما أنها متوفرة في السوق
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أو بسـبب عـدم ) مضـمون غير نظيف، فاسد، غيـر صـالح، غيـر(بمنتجات إسرائيلية أو محلية أخرى نتيجة تدني مستوى الجودة 

  .التوفر في السوق، أو سوء المذاق، أو رداءة التغليف

وفي مجال صنع منتجات طواحين الحبوب، فقد تم استبدال منتجات إسرائيلية بأخرى محلية أو أجنبية بسـبب ارتفـاع السـعر، أو 

اسـتبدال منتجـات عربيـة بـأخرى أجنبيـة بسـبب كما تـم . تدني الجودة، أو عدم توفره في السوق، أو نظرا لجودة المنتجات المحلية

  .  تدني الجودة وعدم النظافة

  تقييم الصناعات الغذائية المحلية والأجنبية

تظهر نتائج الدراسة تقييما متباينا للمنتجات الغذائية الفلسـطينية مقارنـة مـع المنتجـات الإسـرائيلية والأجنبيـة والعربيـة المتـوفرة فـي 

هــذه النتــائج آراء المســتهلكين فــي الســوق المحلــي فــي عــدد مــن المؤشــرات الرئيســية كــالجودة والســعر  وتعكــس. الســوق الفلســطيني

والمواصــفات وطريقــة الإعــلان والتعبئــة وغيرهــا، وتــاتي فــي معظمهــا تأكيــدا للأســباب التــي تمــت الإشــارة إليهــا عنــد الحــديث عــن 

لأشخاص الـذين شـملتهم الدراسـة إلـى أن المنتجـات المحليـة فقط من ا% 7فمن حيث الجودة، أشار . تفضيل المنتجات المختلفة

بمــا فيهــا المنتجـــات (يعتقــدون أن المنتجـــات الأجنبيــة % 61مـــنهم إلــى أنهــا جيــدة جـــدا، مقارنــة مــع % 46ممتــازة، بينمــا أشــار 

ــا جيـــدة جـــدا% 34ممتـــازة، و) الإســـرائيلية جـــات الغذائيـــة مـــن المســـتهلكين أن جـــودة المنت% 44بالمقابـــل، أشـــار . يعتقـــدون أنهـ

فقــط يعتقــدون أن المنتجـــات الأجنبيــة هــي ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، وهــذا مؤشـــر % 3المحليــة ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا، مقابــل 

  . سلبي للدلالة على أفضليات المستهلكين وانطباعاتهم

% 49ية المحليـة ممتـازة وفقط من المستهلكين محل الدراسة إلى أن تعبئة المنتجات الغذائ% 5أما من حيث التعبئة، فقد أشار 

ولكـــن تقيـــيم المســـتهلكين كانـــت . جيـــدة جـــدا% 38مـــنهم أن تعبئـــة المنتجـــات الأجنبيـــة ممتـــازة و % 52جيـــدة جـــدا، بينمـــا أشـــار 

مــن هــؤلاء المســتجوبين أن المنتجــات المحليــة ممتــازة أو جيــدة جــدا مــن حيــث % 70متقاربــا بالنســبة لحجــم العبــوات، فقــد أشــار 

مـن المسـتهلكين محـل % 63أما بالنسبة  للملصقات، فقد أشـار . منهم بأنها كذلك للمنتجات الأجنبية% 71 الحجم، بينما أشار
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مـنهم أنهـا % 89الدراسة أن الملصقات والتعليمات على المنتجات العربية كانت واضحة بشكل ممتاز أو جيـد جـدا، بينمـا أشـار 

ثــر حــدة بالنســبة للمواصــفات، فقــد أشــار أقــل مــن نصــف المســتجوبين كــذلك بالنســبة للمنتجــات الأجنبيــة، ولكــن التبــاين كــان أك

بالنســبة % 86أن المنتجـات المحليـة مطابقــة للمواصـفات المكتوبــة بشـكل ممتــاز أو جيـد جـدا، بينمــا بلغـت هــذه النسـبة %) 48(

  .للمنتجات الأجنبية

عتقـــد أن ســـعر المنتجـــات المحليـــة مناســـب أو أمـــا بالنســـبة للســـعر، وكمـــا هـــو متوقـــع، فقـــد كانـــت أغلبيـــة كبيـــرة مـــن المســـتهلكين ت

ممن تمت مقـابلتهم أن سـعر المنتجـات المحليـة ممتـاز أو % 78رخيص نسبيا مقارنة مع المنتجات الأجنبية المماثلة، فقد أشار 

منتجات وكان توفر السلعة في السوق عاملا إيجابيا آخر لصالح ال. للمنتجات الأجنبية% 64جيد جدا، بينما كانت تلك النسبة 

مــن المســتهلكين إلــى أن المنتجــات المحليــة متــوفرة فــي الســوق بشــكل ممتــاز أو جيــد جــدا، بينمــا ذكــر % 88المحليــة، فقــد أشــار 

مـن المسـتهلكين فقـط إلـى أن الإعـلان عـن المنتجـات المحليـة % 52بالمقابـل، أشـار . منهم أن المنتجات الأجنبيـة كـذلك% 69

مــن المســتهلكين أن تنــوع % 64كمــا يــرى . بالنســبة للســلع الأجنبيــة% 79النســبة حــوالي ممتــاز أو جيــد جــدا بينمــا كانــت هــذه 

  .أن المنتجات الأجنبية كذلك% 85تشكيلة المنتجات المحلية ممتازة أو جيدة جدا، بينما يرى 

، بينمـــا يـــرى مـــن المســـتهلكين يـــرون أن ســـمعة المنتجـــات الأجنبيـــة ممتـــازة أو جيـــدة جـــدا% 90وأخيـــرا، فقـــد أظهـــرت الدراســـة أن 

وقد يكون ذلك مؤشرا لعـدد مـن الأمـور مـن بينهـا العوامـل السـابقة، فالسـمعة تكـون . فقط منهم أن المنتجات المحلية كذلك% 50

عـــادة نتيجـــة للجـــودة والمواصـــفات والإعـــلان والتشـــكيلة، أي أنـــه يمكـــن أن ينظـــر إلـــى هـــذا المؤشـــر كمحصـــلة أو ملخـــص لبقيـــة 

ممــن % 30لــى ذلــك كمؤشــر علــى سـمعة المنتجــات الفلســطينية بشــكل عــام، فقــد أشــار حــوالي كمــا يمكــن النظــر إ. 70المؤشـرات

                                                           
 

سياق ا5فكار ھناك عدد آخر من المؤشرات التي بينتھا الدراسة والتي يمكن الرجوع إليھا من الجداول التفصيلية وتم تحاشي ذكرھا ھنا لتسھيل استيعاب    70

أن المنتجات % 85تھلكين محل الدراسة أن المنتجات المحلية سھلة اMستخدام بينما يرى من المس% 68فعلى سبيل المثال، وحول سھولة اMستخدام أشار . الرئيسية

ومن . منھم أن المنتجات ا5جنبية ھي كذلك% 62بينما يرى ) بشكل ممتاز أو جيد(من المستھلكين أن المنتجات المحلية ودية للبيئة % 38كما يرى . ا5جنبية كذلك

% 57ويرى . منھم أن المنتجات ا5جنبية كذلك% 88كين أن مادة الغ�ف للمنتجات المحلية ممتازة أو جيدة جدا، بينما يرى من المستھل% 54ناحية أخرى، يرى 

من المستھلكين أن مذاق للمنتجات % 64كما يرى . منھم أن المنتجات ا5جنبية كذلك% 91منھم أن زمن اMحتفاظ للمنتجات المحلية ممتاز أو جيد جدا، بينما يرى 

من المستھلكين أن رائحة المنتجات المحلية ممتازة أو جيدة جدا بينما % 62كما يرى . منھم أن المنتجات ا5جنبية كذلك% 91المحلية ممتاز أو جيد جدا، بينما يرى 
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تمت مقابلتهم أن سمعة المنتجات الفلسطينية على مختلف أنواعها قد انعكست سلبا على سمعة الصناعات الغذائية، وهذا يعني 

  . spillover effectأن هناك تأثيرات 

م مـــا تتميـــز فيـــه المنتجــات الأجنبيـــة هـــو الجـــودة والســـمعة والمـــذاق، وبدرجـــة أقـــل التعبئـــة وفــي الواقـــع فقـــد أظهـــرت النتـــائج أن أهـــ

ووضـــوح الملصـــقات والتعليمـــات، ومطابقـــة المواصـــفات، وتنـــوع التشـــكيلة والرائحـــة، بينمـــا تميـــزت المنتجـــات المحليـــة بتوفرهـــا فـــي 

  .السوق والسعر

  :الماركات التجارية

مــن المســتهلكين يعرفــون أســماء الماركــات التجاريــة المحليــة للمنتجــات %) 60حــوالي (جــدا تظهــر نتــائج الدراســة أن نســبة كبيــرة 

الغذائية معرفة ممتازة أو جيدة جدا، بينما تبلغ نسبة الذين يعرفـون أسـماء الماركـات التجاريـة الأجنبيـة بشـكل ممتـاز أو جيـد جـدا 

  .سوق المحليويعتبر ذلك مؤشرا جيدا على بناء ولاء للسلعة في ال%. 30حوالي 

ومــن أهــم الماركــات التجاريــة المحليــة التــي تكــرر ذكرهــا فــي الاســتبيانات الجنيــدي، حمــودة، البنــار، كوكــا كــولا، ســنفرط، مــراوي،، 

بسـكويت العـودة، السـلوى، سـنيورة، سـلفانا، أبـو عيطـة، علـي بابـا، الخيـال، العـالول، الهـلال، الزرافـة، شـكور، سـمارت، الأصـيل، 

ــو شـــقرة، القمـــح الغـــزالين، البـــدر ـــا، شـــاور، أبـ ــافي، الجبرينـــي، القصـــراوي، ديلـــيس، شـــعراوي، بـــدر، الســـهل الأخضـــر، ديان ، الصـ

الــذهبي، الصــفا، الزهــراء، الإســلامية، شــومر، الأرز، بلــدنا، ســتار، خمــص الشــاب، ألبــان النــدى، الســنابل، ويفــر، بــدري وهنيــة، 

  .وغيرها

                                                                                                                                                                                                         
منھا أن % 52ز أو جيد جدا بينما يرى أن الوMء لمنتجات محلية معينة ممتا%) 47(ويرى أقل من نصف المستھلكين . منھم ان المنتجات ا5جنبية كذلك% 89يرى 

  . الوMء للمنتجات ا5جنبية ھو كذلك
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هـــا المســـتهلكون فـــي الاســـتبيان فتشـــمل تنوفـــا، عليـــت، مـــاجي، مـــارس، وتـــويكس، أمـــا أهـــم الماركـــات التجاريـــة الأجنبيـــة التـــي ذكر 

سنكرز، نسكافيه، نيدو، ماكنتوش، كرافت، أوسم، شتراوس، لافاكشـري، ليبتـون، كـادبري، جالاكسـي، أولكـر، شـقحة، بتوزينـا، آر 

    .اسي، بون بون، برينجلز، سيفن أب، بيبسي، صن وايت، سمارتيز، مارينا، كيت كات، وغيره

  آراء المستهلكين في صناعة الأغذية الفلسطينية بشكل عام

بصـفة عامـة، فــإن المسـتهلك الفلســطيني يعتقـد أن صــناعة الأغذيـة الفلســطينية هـي جيــدة، فقـد أشــار معظـم الــذين تمـت مقــابلتهم 

شـخص  41أشـار أن صـناعة الأغذيـة الفلسـطينية جيـدة أو متوسـطة أو مقبولـة، بينمـا %) 53، أو 149إجابة مـن أصـل  79(

أنهـــا ضـــعيفة أو %) 19(شـــخص  29وبالمقابـــل أشـــار . إلـــى أنهـــا ممتـــازة أو جيـــدة جـــدا أو أنهـــا عاليـــة الجـــودة%) 28حـــوالي (

ومقارنتهـا بالسـلع الأجنبيـة أو ) إجابـة 122(وقد بنى معظـم هـؤلاء الأشـخاص رأيهـم بنـاء علـى اسـتخدام السـلعة وتجربتهـا . رديئة

أو الاعتقــاد ) 16(أو الأسـرة والأصـدقاء والأقـارب ) 16(أو مراقبـة السـوق ) 21(لسـمعة والـرأي العـام الإسـرائيلية، أو بنـاء علـى ا

  ). 7(أو أصحاب المحلات والتجار ) 13(والاستنتاج الشخصي 

وقـــد أبـــدى عـــدد مـــن المســـتهلكين المشـــمولين بالدراســـة اقتراحـــات لتطـــوير الصـــناعات الغذائيـــة مـــن بينهـــا تطـــوير مســـتوى الجـــودة 

طها، والالتــزام بالمواصــفات، واســتخدام تكنولوجيــا أفضــل، وتحســين المكونــات مــن خــلال تقليــل المــواد الحافظــة والأصــباغ، وضــب

  .وتطوير التسويق، وإنتاج مختلف الأصناف والأنواع، وتطوير العبوات والغلاف، والحصول على شهادة الجودة

  المستهلكون المشكلات التي تعاني منها الصناعات الغذائية كما يراها

تشــير النتــائج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن اســتبيان المســتهلكين إلــى عــدد مــن المشــكلات التــي تعــاني منهــا المنتجــات الغذائيــة 

وقــد أشــار هــؤلاء المســتهلكون إلــى مجموعــة مــن تلــك المشــكلات بعبــارات . المحليــة، كمــا يراهــا المســتهلكون الــذين تمــت مقــابلتهم

  .ميعها في عدد من النقاط الرئيسيةوتعليقات مختلفة يمكن تج
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ويشـمل . فعلى سبيل المثال، يعتبر ضعف الجودة من أهم المشكلات التي تعاني منها الصناعات الغذائية، فـي رأي المسـتهلكين

 27مرة، وغيـاب الرقابـة علـى الصـناعة، والتـي تكـررت  46ذلك عدم التركيز على الجودة وضبطها، فقد تكررت هذه الملاحظة 

كمـا يشـمل ذلـك ضـعف النظافـة، وقصـر مـدة الصـلاحية، واسـتخدام المـواد الحافظـة والأصـباغ الكيماويـة بشـكل زائـد، وسـوء  .مرة

  .وعدم الثقة بالمنتج المحلي التخزين،

المشكلة الثانية التي أشار إليها المسـتهلكون المشـمولون بالدراسـة هـي عـدم المبـادرة لـدى المؤسسـات الصـناعية المحليـة، ويشـمل 

ذلك الاعتماد على التقليد وغياب التجديد والابتكار، وعدم التنويع، وقلة عدد المنتجات، وعدم المنافسة مع المنتجات الإسـرائيلية 

 .والأجنبية وخصوصا التركية

ومن المشكلات الأخرى التي تكـررت فـي إجابـات المسـتهلكين محـل الدراسـة ضـعف التسـويق والتـرويج والدعايـة والإعـلان، سـوء 

لتعبئــة والتغليــف، وارتفــاع التكـــاليف، وعــدم وجــود رؤيـــة واضــحة للهيئــات الصــناعية، وضـــعف الإمكانيــات الاســتثمارية، وتـــدني ا

ومـن . مستوى التكنولوجيا المستخدمة في التصنيع الغذائي، وعدم توفر الأيدي العاملة أو ضعف الخبرة وقلة المهارة تلك الأيـدي

 ). مرة 16(اقيل الإسرائيلية لم تأت في مقدمة هذه المشكلات، وإنما جاء ترتيبها متأخرا الملفت للانتباه أن الحصار والعر 

  التوصيات التي يقترحها المستهلكون لمعالجة مشاكل الصناعات الغذائية

اقترح المستهلكون الذين شملتهم الدراسة عددا من التوصيات التي يمكن أيضا تلخيصها ضـمن مجموعـات يتركـز معظمهـا حـول 

ويشمل ذلـك مطابقـة المواصـفات، ومراعـاة المواصـفات الصـحية، ومراعـاة الجـودة فـي اسـتخدام المـواد الداخلـة . 71الجودةحسين ت

في الصناعات الغذائية، والنظافة، وعدم الغش في المكونات، والالتـزام بكميـة المـواد الداخلـة فـي المنـتج، وتحسـين مظهـر المنـتج 

تج، والاهتمـــام بالشـــكل والتعبئـــة، والتقليـــل مـــن المـــواد الحافظـــة والنكهـــات، والاهتمـــام بفتـــرة ومذاقـــه، والمحافظـــة علـــى ســـمعة المنـــ

كمــا يقتــرح المســتهلكون الاهتمــام بالتســويق والدعايــة والإعــلان . الصــلاحية، والالتــزام بــأخلاق المهنــة، وزيــادة الصــلاحية للمنــتج
                                                           

 
  تشمل ا�جابات بعض تعليقات المستھلكين كما وردت في اMستبيانات 71
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محاولـــة إرضـــاء أذواقهـــم، وعـــدم رفـــع الأســـعار بحيـــث تكـــون تلـــك للمنتجـــات المحليـــة، والاهتمـــام برغبـــات المســـتهلكين الشـــرائية و 

كمــا يقترحـون اســتخدام مـواد خــام محليــة، ومواكبـة التطــور التكنولـوجي، والاهتمــام بالتحــديث . الأسـعار مناســبة للمسـتهلك المحلــي

راتهم، واســتقطاب الخبــرات وبتطــوير القــدرات والخبــرات، واســتخدام آلات حديثــة ومتطــورة، وتــدريب العــاملين وزيــادة خبــراتهم وقــد

تـوفير السـلعة فـي الأسـواق و إنتاج أصناف جديدة تغني عن المنتجات الخارجية المستوردة، و  ،والتجديدوالابتكار التنوع اللازمة، و 

كما يقترح المستهلكون الاهتمام بالتعبئة والتغليف، ووضع ملصقات تحتوي معلومات دقيقة حول المنتج مـن  .المحلية بشكل دائم

كمــا يجــب الاهتمــام بمــواد التغليــف والتعبئــة وبــالمظهر . حيــث المكونــات وتــاريخ الإنتــاج والصــلاحية وطريقــة الاســتعمال، وغيرهــا

  . الخارجي للسلعة

ويقتــرح المســتهلكون علــى الســلطة الوطنيــة تــوفير رقابــة جيــدة علــى التصــنيع والتخــزين، ويتطلــب ذلــك وجــود مختبــرات للفحــص، 

لتشديد علـى الالتـزام بـأخلاق المهنـة والشـروط الصـحية للصـناعة، وتطبيـق قـوانين صـارمة علـى الجـودة ووجود إشراف صحي، وا

ــدة للمســــتهلك ــا يقترحــــون فــــرض قيــــود علــــى المنتجــــات . والنظافـــة ممــــا يجعــــل المنــــتج أكثــــر ملاءمــــة وصــــلاحية وذا قيمــــة جيــ كمــ

 . ويرهاالإسرائيلية، وتقديم الدعم للصناعة المحلية ومحاولة النهوض بها وتط

وأخيرا، يقترح المستهلكون المشمولون بالدراسة توحيد جهود أصحاب المصانع في نقابات خاصة بهـم تسـعى لمسـاعدتهم وحمايـة 

حقـــوقهم وتحســـين جـــودة منتجـــاتهم مـــن خـــلال الحـــرص علـــى المواصـــفات المقـــاييس الدوليـــة والتعاقـــد مـــع المـــزارعين الفلســـطينيين 

  . ومربي الدواجن والأبقار والأغنام
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 نتائج استبيان المزارعين

  العينة

وللتعــرف علــى آرائهــم وحــوافز الشــراء . يمثــل المزارعــون نوعــا آخــر مــن مســتهلكي منتجــات الصــناعات الغذائيــة وهــي الأعــلاف

 لديهم، تم إعداد استبيان خاص بهم نظرا لطبيعة المنتجات التي يشترونها ولخصائصهم المتميزة كمستهلكين للمنتجات الغذائيـة،

  .حسب تعريف الصناعة

نصــف المــزارع فــي العينــة تقــوم . عمــال 5مزرعــة، وكــان متوســط عــدد العــاملين فــي المزرعــة أقــل مــن  14وقــد بلــغ حجــم العينــة 

وقــد بلــغ متوســط عــدد . ، والنصــف الثــاني يقــوم بتربيــة الأغنــام والأبقــار، أو الطيــور والعصــافير)اللاحــم والبيــاض(بتربيــة الــدجاج 

رأسـا، وبلــغ  متوســط عــدد الحيوانـات فــي المــزارع التـي تقــوم بتربيــة الأغنــام  175رعــة المشـمولة بالدراســة حــوالي الأغنـام فــي المز 

 15ألف رأس، والدجاج البياض حوالي  21أما بالنسبة للدجاج اللاحم، فقد بلغ عدد الطيور حوالي . رأسا 190والأبقار حوالي 

  .رأسا 200رأسا والعصافير  140المزرعة  بالمقابل، كان عدد الطيور الحمام في. ألف رأس

ونسـبة %)  78حـوالي (وقد أظهرت العينة أن صاحب المزرعة هو الذي يقوم دائمـا أو عـادة بشـراء منتجـات الأعـلاف للمزرعـة 

  .وفي كثير من الأحيان يكون صاحب المزرعة هو المدير أيضا. أقل من ذلك بكثير يقوم مدير المزرعة بعملية الشراء

  ل التي تؤثر في قرار الشراءالعوام

فيما يتعلق بجـودة المنتجـات، أظهـرت النتـائج أن أهـم العوامـل فـي اختيـار منتجـات الأعـلاف هـي حصـول المنـتج علـى تـرخيص 

، فقــد أشــار جميــع الــذين تمــت )71(فكمــا يتضــح فــي الجــدول رقــم . بالإنتــاج وعلــى الفحوصــات الصــحية مــن الجهــات المختصــة

يلـي ذلــك مــن حيــث الأهميــة تــاريخ صــلاحية المنــتج، %). 43(أو مهــم جــدا %) 57(العامــل بــالغ الأهميــة مقـابلتهم إلــى أن هــذا 
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مــن الــذين تمــت مقــابلتهم أن هــذا العامــل بــالغ الأهميــة أو مهــم جــدا، يليــه وجــود ملصــقات تــوفر المعلومــات % 93حيــث أشــار 

هم أن هـــذا العامـــل بـــالغ الأهميـــة أو مهـــم جـــدا، ثـــم مـــن الـــذين تمـــت مقـــابلت% 72اللازمـــة حـــول الســـلعة ومحتوياتهـــا حيـــث أشـــار 

  . من العينة أن هذا الأمر بالغ الأهمية أو مهم جدا% 65حصول المنتج على شهادة الجودة الشاملة حيث أشار 

ممـن تمـت مقـابلتهم إلـى أن مكونـات السـلعة تعتبـر أمـرا % 86أما من حيث الوظـائف والخصـائص العضـوية للمنـتج، فقـد أشـار 

  %). 64(والحجم %) 71(ثم سهولة الاستخدام %) 79) (مدة الصلاحية(لأهمية أو مهما جدا، يلي ذلك زمن الاحتفاظ بالغ ا

% 93، فقد كان أهم عامل هو التجربة السابقة، حيـث أشـار )72(وبالنسبة لأهمية عوامل السوق، وكما يتضح في الجدول رقم 

ــة أ ـــالغ الأهميـ ــل ب ــذا العامـ ــتج فـــي الســـوق ممـــن تمـــت مقـــابلتهم أن هـ وســـمعة المنـــتج %) 84(و مهـــم جـــدا، يلـــي ذلـــك تـــوفر المنـ

ممــن تمــت مقــابلتهم أن % 78ويــأتي الســعر فــي أعلــى القائمــة ولكنــه لــيس الأهــم، حيــث كــان ترتيبــه الرابــع، فقــد أشــار %). 79(

ات محليـة بأقـل مـن سـعر وقد أشار نصف الذين تمت مقـابلتهم أنهـم مسـتعدون لشـراء منتجـ. السعر هو بالغ الأهمية أو مهم جدا

حــوالي (مــنهم مســتعدون لشــراء منتجــات محليــة بــنفس ســعر الســوق، ولــم يظهــر ســوى نســبة بســيطة جــدا % 43الســوق، وحــوالي 

وقــد يكــون الســبب هــو أن معظــم أصــحاب هــذه المــزارع يســعون . أنهــم مســتعدون لــدفع ســعر أعلــى لشــراء منتجــات محليــة%) 7

ومـن بـين عوامـل السـوق المهمـة أيضـا فـي اختيـار . ون تخفيض التكاليف إلـى أدن حـد ممكـنلتعظيم أرباحهم وبالتالي فهم يحاول

أما نصيحة الأصدقاء والأقـارب أو صـاحب المحـل أو الغـلاف الخـارجي أو التعبئـة . منتجات الأعلاف الضمانات وأصل المنتج

بالمقابـل، فقـد أظهـرت نسـبة . ة فـي اختيـار المنـتجوالماركة واسم المصنع ومكان الشراء والأثر البيئي فهي كلها عوامـل أقـل أهميـ

كبيــرة مــن الــذين تمــت مقــابلتهم أن كــون المنــتج مــن صــنع محلــي، أو أنــه يحمــل اســما أو ملصــقا محليــا، أو أنــه يــدعم صــناعة 

بــين  المــدخلات المحليــة ليســت عوامــل ذات أهميــة بالغــة، حيــث تراوحــت نســبة الــذين يعتبرونهــا عاليــة الأهميــة أو مهمــة جــدا مــا

  .، بينما اعتبرها الباقون غير مهمة أو مهمة إلى حد ما42% -% 21
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مـنهم إلـى أن شـراء منتجـات % 78وقد أظهر أكثر من ثلاثة أرباع العينة أنهم يفضلون الشراء من المصنع مباشرة، حيث أشار 

. الشراء من الموزع هو كـذلك أيضـا الأعلاف من المصنع مباشرة أمرا عالي الأهمية أو مهم جدا، بينما أشار حوالي النصف أن

  .وفي الغالب أن ذلك يرتبط بالسمعة وبالسعر. وتفضل نسبة قليلة الشراء من محلات التجزئة أو المحلات القريبة من السكن

فقــد أشــار الجميــع تقريبــا أن الإعــلان والدعايــة، ســواء . ولــم يظهــر إن أيــا مــن وســائل التــرويج كــان لــه تــأثير علــى قــرار الشــراء

واسطة التلفزيون المحلي أو الفضائيات أو بواسطة الجرائد والملصقات الإعلانية والجوائز واليانصيب وغيرهـا، كلهـا غيـر مهمـة ب

  . أو مهمة إلى حد ما

  أسباب تفضيل المنتجات المحلية والإسرائيلية

الحيوانية المحضرة يصل إلى حـوالي أظهرت نتائج الاستبيان أن متوسط ما تنفقه المزرعة محل الدراسة على منتجات الأعلاف 

مـن المنتجـات الإسـرائيلية، % 44مـن المنتجـات المحليـة، وحـوالي %) 52حـوالي (ألف شيكل في الشـهر، أكثـر مـن نصـفه  40

  .منتجات أجنبية% 4وحوالي 

مــا الســـببين وعنــد الاستفســار عـــن أســباب تفضــيل منتجـــات الأعــلاف الحيوانيـــة المحضــرة المحليــة كـــان الســعر وتــوفر الســـلعة ه

الرئيسيين اللذين أشار إليهما الأشخاص الذين تمت مقابلتهم، حيث أشار حوالي نصفهم أنه يفضل المنتجـات المحليـة نظـرا لأن 

مــنهم إلــى أن الســبب هــو أنهــا متــوفرة فــي % 35، بينمــا أشــار حــوالي )مقارنــة بالمنتجــات الإســرائيلية(ســعرها مناســب أو رخــيص 

بالمقابــل، فقــد كــان الســبب الرئيســي لتفضــيل المنتجــات الإســرائيلية هــو الجــودة، حيــث أشــار . زرعــةالســوق ويســهل إيصــالها للم

معظــم الــذين يشــترون تلــك المنتجــات أنهــم يفضــلونها لأنهــا ذات جــودة عاليــة، أو لأنهــا ذات مفعــول قــوي أو لأنــه لا يوجــد فيهــا 

نتجـات أعـلاف محليـة واسـتبدلوها بمنتجـات إسـرائيلية بسـبب وقد أشار عدد من أفراد العينـة أنهـم سـبق وتوقفـوا عـن شـراء م. غش

بالمقابـل، كمـا أشـار أحـد أفـراد العينـة أنـه قـام باسـتبدال منتجـات محليـة بـأخرى محليـة بسـبب عـدم . عدم جودة المنتجات المحليـة
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ام باســتبدال المنتجــات ولــم يــذكر أحــد مــن أفــراد العينــة أنــه قــ. مطابقــة المواصــفات الموجــودة علــى ورقــة المواصــفات بعــد الفحــص

  .الإسرائيلية بمنتجات محلية

  تقييم المنتجات المحلية والأجنبية

تقيــيم المنتجــات المحليــة والأجنبيــة لمنتجــات الأعــلاف الحيوانيــة المحضــرة كمــا يراهــا الموزعــون محــل ) 73(يظهــر الجــدول رقــم 

مـن أفـراد العينـة % 7فمـن حيـث الجـودة، أشـار . السابقة الدراسة، وهي تعكس أسباب تفضيلهم التي تمت الإشارة إليها في الفقرة

مـن أفــراد العينــة يعتقــدون أن % 57مـنهم إلــى أنهــا جيــدة جـدا، مقارنــة مــع % 64إلـى أن المنتجــات المحليــة ممتـازة، بينمــا أشــار 

ه الأرقــام النتــائج التــي وتــدعم هــذ. يعتقــدون أنهــا جيــدة جــدا% 36ممتــازة، و) بمــا فيهــا المنتجــات الإســرائيلية(المنتجــات الأجنبيــة 

مــن المســتجوبين أيضــا إلــى أن % 7أمــا مــن حيــث التعبئــة، فقــد أشــار . تمــت التوصــل إليهــا فــي الأســئلة الســابقة كمــا ذكرنــا آنفــا

% 29بالمقابــل، أشــار . مــنهم إلــى أنهــا ضــعيفة% 29جيــدة جــدا، بينمــا أشــار % 57تعبئــة المنتجــات الغذائيــة المحليــة ممتــازة و

ولكـن تقيـيم المسـتجوبين كانـت متسـاويا تقريبـا . أنها جيـدة جـدا% 64إلى أن تعبئة المنتجات الأجنبية ممتازة و من المستجوبين 

مــن هــؤلاء المســتجوبين أن المنتجــات المحليــة ممتــازة أو جيــدة جــدا مــن حيــث الحجــم، % 93بالنســبة لحجــم العبــوات، فقــد أشــار 

مــن الأشــخاص الــذين % 78أمــا بالنســبة  للملصــقات، فقــد أشــار . ذلكونفــس النســبة أشــارت إلــى أن المنتجــات الأجنبيــة هــي كــ

% 86تمــت مقــابلتهم أن الملصــقات والتعليمــات علــى المنتجــات العربيــة كانــت واضــحة بشــكل ممتــاز أو جيــد جــدا، بينمــا أشــار 

جـــات المحليـــة مطابقـــة بالمقابـــل، أشـــار نصــف الـــذين تمـــت مقـــابلتهم إلـــى أن المنت. مــنهم أنهـــا كـــذلك بالنســـبة للمنتجـــات الأجنبيـــة

  .بالنسبة للمنتجات الأجنبية% 79للمواصفات المكتوبة بشكل ممتاز أو جيد جدا، بينما بلغت هذه النسبة 

أن أسعار المنتجات المحلية ممتازة أو جيدة جدا، بينمـا %) 28(ولعل الملفت للانتباه هو تقييم الأسعار، فقد أشارت نسبة قليلة 

ممــن تمــت مقــابلتهم يعتقــدون أن أســعار المنتجــات % 50بالمقابــل، فــإن . ن تلــك الأســعار ضــعيفةأ%) 57(أشــارت نســبة كبيــرة 

وفـي الغالـب أن وصـف الأسـعار بأنهـا ممتـازة أو ضـعيفة يكـون علـى أسـاس . يعتقـدون أنهـا ضـعيفة% 36الأجنبية جيدة جدا و 
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. المحليـة بأنهـا ضـعيفة مقارنـة بالمنتجـات الأجنبيـة مقارنتها بالجودة، وهو ما يفسر ارتفاع نسـبة الـذين يصـفون أسـعار المنتجـات

مـن العينـة أن غـلاف المنتجـات المحليـة ممتـاز أو % 71كما تتفاوت نسبة تقييم الغلاف لصالح المنتجات الأجنبية حيث أشار 

المحليـــة وكـــان تقيـــيم الإعــلان منخفضـــا لكــلا المنتجـــات . يعتقـــدون أن غـــلاف المنتجــات الأجنبيـــة كــذلك% 92جيــد جـــدا مقابــل 

أمـا تـوفر السـلعة فـي السـوق، .  والأجنبية، ويعود ذلك بالطبع إلى أن الإعـلان لا يشـكل عنصـرا مهمـا فـي تـرويج هـذه المنتجـات

مـــن أفـــراد العينـــة إلـــى أن المنتجـــات % 93فقــد أظهـــرت النتـــائج تقييمـــا إيجابيـــا واضــحا لصـــالح المنتجـــات المحليـــة، حيـــث أشــار 

مــن % 93كمــا أن . فقــط أن المنتجــات الأجنبيــة كــذلك% 43ممتــاز أو جيــد جــدا، بينمــا قــال  المحليــة متــوفرة فــي الســوق بشــكل

مـــنهم يـــرون أن المنتجـــات % 50أفـــراد العينـــة أيضـــا يعتقـــدون أن أمـــاكن توزيـــع المنتجـــات المحليـــة ممتـــازة أو جيـــدة جـــدا، مقابـــل 

  .الأجنبية هي كذلك

للمنتجـــات % 79المنتجـــات المحليـــة ممتـــازة أو جيـــدة جـــدا، مقابـــل  مــن ناحيـــة أخـــرى، يـــرى نصـــف أفـــراد العينـــة أن تنـــوع تشـــكيلة

كمـــا يـــرى . للمنتجـــات الأجنبيـــة% 79أن الضـــمانات المقدمـــة للمنتجـــات المحليـــة جيـــدة جـــدا، مقابـــل % 21كمـــا يـــرى . الأجنبيـــة

أنهــا جيــدة % 21يعتقـدون أن ســمعة المنتجــات الأجنبيـة ممتــازة و % 64أن سـمعة المنتجــات المحليــة جيـدة جــدا، مقابــل % 36

أن المنتجــات المحليــة ســهلة الاســتخدام بينمــا أشــار جميــع أفــراد العينــة أن المنتجــات % 78وحــول ســهولة الاســتخدام أشــار . جـدا

% 92مــن المســتجوبين أن مــادة الغــلاف للمنتجــات المحليــة ممتــازة أو جيــدة جــدا، بينمــا يــرى % 62كمــا يــرى . الأجنبيــة كــذلك

مـنهم أن % 36منهم أن زمن الاحتفاظ للمنتجات المحلية جيـد جـدا، بينمـا يـرى % 50ويرى . كذلك منهم أن المنتجات الأجنبية

أن الــولاء للمنتجــات المحليــة ممتــاز أو جيــد % 43ويــرى . جيــد جــدا% 57زمــن الاحتفــاظ بالنســبة للمنتجــات الأجنبيــة ممتــاز و 

  .أن الولاء للمنتجات الأجنبية هو كذلك% 58جدا بينما يرى 

أمـا بالنسـبة للسـعر، . ن النتائج السابقة أن أهم ما تتميـز فيـه المنتجـات المحليـة هـو توفرهـا فـي السـوق وأمـاكن توزيعهـاويتضح م

أمــا المنتجــات الأجنبيــة فتتميــز بــالجودة . فيبــدو أنــه لــيس أفضــل مــن المنتجــات الأجنبيــة خصوصــا إذا أخــذنا الجــودة بالاعتبــار

  .والضمانات والسمعة وسهولة الاستخدام ومادة الغلاف والتعبئة ومطابقة المواصفات والتشكيلة
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  الماركات التجارية

يعرفــون أســماء الماركــات التجاريــة الأجنبيــة لمنتجــات الأعــلاف، %) 36لا تتجــاوز (تظهــر النتــائج أن نســبة بســيطة مــن العينــة 

يــة المحليـــة التـــي تكــرر ذكرهـــا فـــي ومـــن أهــم الماركـــات التجار . بينمــا تصـــل هــذه النســـبة إلـــى حــوالي النصـــف للمنتجــات المحليـــة

الاســـتبيانات أبـــو الســـباع، الحصـــاد، صـــبيح، بـــاكير، عزيـــزة، الأعـــلاف الفلســـطينية، أعـــلاف عرابـــة، ســـنقرط للأعـــلاف، المـــروج، 

    .أما أهم الماركات التجارية الأجنبية فتشمل ميلوبار، موليدت، كفار يشوع، عنبر، وغيرها. وغيرها

  علاف الفلسطينية بشكل عامآراء المزارعين في صناعة الأ

تعكــس آراء المــزارعين فــي صــناعة الأعــلاف الفلســطينية مــا تمــت الإشــارة إليــه فــي التقيــيم الســابق، فقــد أشــار نصــف الــذين تمــت 

مقـــابلتهم أن صـــناعة الأعـــلاف الفلســـطينية جيـــدة جـــدا، أو جيـــدة، أو متوســـطة، أو مقبولـــة، أو أنهـــا تـــؤدي الغـــرض، بينمـــا أشـــار 

كمـــا أشـــارت بعـــض التعليقـــات إلـــى أن المنتجـــات . إلـــى أنهـــا رديئـــة، وغيـــر فعالـــة، وقليلـــة الجـــودة، وضـــعيفة جـــداالنصــف الآخـــر 

المحليــة غاليــة الــثمن، أو أن ســعر المنتجــات المحليــة مرتفــع مقارنــة بالســوق الإســرائيلي، فــي الوقــت الــذي أشــارت فيــه تعليقــات 

بنـــى معظـــم هـــؤلاء الأشـــخاص رأيهـــم بنـــاء علـــى اســـتخدام الســـلعة  وقـــد. أخـــرى إلـــى أن المنتجـــات المحليـــة أرخـــص مـــن الأجنبـــي

  . وتجربتها، ونسبة أقل اعتمدت على السمعة أو تجربة الآخرين

ويعتقــد معظــم أفــراد العينــة أن ســمعة صــناعة الأعــلاف لــم تتــأثر بســمعة المنتجــات الفلســطينية بشــكل عــام، ويشــيرون إلــى بعــض 

ولكــن هنــاك مــن يــرى عكــس ذلــك، مثــل أن , "ت الســوق فــي البدايــة ولكنهــا تراجعــتاكتســح"الأمثلــة، مثــل شــركة أعــلاف فلســطين 

أن "أو " أن كل شيء محلي غير مقبول لقلـة الجـودة والفاعليـة والضـمانة"المنتجات المحلية لا تزال بدائية وتفتقر إلى الخبرة، أو 

  .الأساسية أو بسبب عدم الالتزام بالمواصفات القانونية" الغش صناعة محلية أينما كان
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  المشكلات التي تعاني منها صناعة الأعلاف كما يراها المزارعون

. تشير النتائج التي تم الحصول عليها من استبيان المزارعين إلى عدد من المشاكل التي تعاني منهـا منتجـات الأعـلاف المحليـة

 تـدنيم تجميعهـا وإعـادة صـياغتها لتشـمل وقد أشار معظم الـذين تمـت اسـتطلاع آرائهـم إلـى مجموعـة مـن تلـك المشـكلات التـي تـ

ــاءات وخبــــرا ، والجــــودة ــويرصــــنيع والتلتل ةمكانيــــات ماديــــإعــــدم وجــــود ، و فــــي هــــذا المجــــال تعــــدم وجــــود كفــ ــدم طــ ة مطابقــــ، وعــ

ســرائيلي لعــدم الإ) المســتورد(لــى الوكيــل ة، والاعتمــاد عللمــزارع الحيوانيــة لتــوفير الأعــلاف وعــدم وجــود مصــانع كافيــ، لمواصــفاتا

غيـــر متـــوفرة، وعـــدم اســـتيراد الحبـــوب يســـتلزم مينـــاء وصـــوامع خاصـــة  نظـــرا لأن الاســـتيراد المباشـــر ي مـــنكـــن المصـــنع المحلـــتم

عــدم ، و ســرائيليةالإ ةالمنافســوشــدة جــور النقــل، وارتفــاع أ، للمصــانع المحليــة تــوفر المــواد الخــام، وعــدم الغــلاف الخــارجىملاءمــة 

  .علافصناف الأأعدم توفر جميع ، و علافدق في تركيبة الأعدم الصالمواصفات، و مانة والدقة في الأ

فــي  والأمانــةمراعــاة التركيبــة العلميــة ، و عــلافرفــع مســتوى جــودة الأولمعالجــة هــذه المشــكلات، يقتــرح المزارعــون محــل الدراســة 

الإنتـاج بصـورة مسـتمرة ، ومراقبـة نواع الحبوب في صـناعة الاعـلافأفضل أ وإدخال، الالتزام بالمواصفات والمقاييسة، و الصناع

لعمـل الصـغيرة المصـانع  ة، ودمـج بعـضالصـناعبهـداف للنهـوض أوضع ، و وزيارة المزارع على ارض الواقعمن قبل المسئولين، 

يـة نتاجالإالقـدرة زيـادة ، و سـرائيليةالإالأسـعار مـن  ةحيـث يكـون قريبـالأسـعار بمراعاة ، و سرائيليةالإ منتجاتشركة كبيرة لمنافسة ال

 .تنويع المنتجات، و علافمن الأ للمصانع
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  نتائج استبيان محلات السوبر ماركت

تتمثل في أهمية محلات السوبرماركت في أنها حلقـة الوصـل الرئيسـية فـي كثيـر مـن الأحيـان بـين المصـنع والمسـتهلك، وبالتـالي 

بتقلبـات أذواقهـم، وهـم أيضـا قـدرة فهم في كثير من الأحيان أقدر مـن أي طـرف آخـر علـى فهـم آراء المسـتهلكين، وأكثـرهم معرفـة 

  .  على تقييم المنتجات المحلية ومقارنتها بالمنتجات الأجنبية

  العينة

منهـــا أربـــع محـــلات قبـــل مجـــيء . 2004وأحـــدثها عـــام  1975محـــلات ســـوبرماركت، تأســـس أقـــدمها عـــام  9بلـــغ حجـــم العينـــة 

فـي  2، و1995فـي التسـعينيات بعـد عـام  3(مجيء السـلطة  والباقي بعد) واحد في السبعينيات وثلاثة في الثمانينيات(السلطة 

) فـي الغالـب صـاحب المحـل(منها يعمل بها شخص واحد  4والمحلات التي شملتها العينة صغيرة بصفة عامة، ). العقد الحالي

  .لعما 7عمال، ومحل يعمل به  5ومحل يعمل به عاملان، ومحل آخر يعمل به ثلاثة عمال، ومحلين يعمل بكل منهما 

  العوامل التي تؤثر في قرار الشراء لدى المستهلكين حسب رأي محلات السوبرماركت

يعتقــد أصــحاب محــلات الســوبرماركت أن أهــم العوامــل التــي تــؤثر فــي قــرار الشــراء عنــد المســتهلكين هــي حصــول المنــتج علــى 

مــنهم يعتبــره % 11هميــة و مــن أصــحاب المحــلات عــالي الأ% 89تــرخيص بالإنتــاج وعلــى الفحوصــات الصــحية حيــث يعتبــره 

مهـــم جـــدا، يلـــي ذلـــك حصـــول المنـــتج علـــى شـــهادة الجـــودة الشـــاملة، ووجـــود ملصـــقات تـــوفر المعلومـــات اللازمـــة حـــول الســـلعة 

مـنهم أن الأمــرين % 44مـن الـذين تمــت مقـابلتهم أن هـذين العــاملين بالغـا الأهميـة، بينمــا أشـار % 56ومحتوياتهـا، حيـث أشــار 
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النتائج مع نتائج استبيان المستهلكين، والذي يمكن اعتباره مؤشرا على وعي المستهلك واهتمامـه بمعرفـة  وتتفق هذه. مهمان جدا

  محتويات السلعة قبل شرائها

أما بالنسبة للخصائص العضوية والوظيفية للسلعة، فقد أشار أصحاب المحلات المشمولة بالدراسة أن مذاق السلعة والفترة التي 

عتبــران مــن أهــم العوامــل التــي تــؤثر علــى اختيــار الســلعة، حيــث يعتقــد أصــحاب المحــلات أن المســتهلكين يمكــن الاحتفــاظ بهــا ت

  .يعتبرون هذين العاملين عاليا الأهمية أو مهمان جدا، يلي ذلك الرائحة والحجم ثم اللون

مستهلك أثناء عملية الشراء هي تـوفر وبالنسبة لعوامل السوق، فقد أظهرت نتائج الاستبيان أن أهم العوامل التي تؤثر في قرار ال

السلعة في السـوق، حيـث أشـار جميـع أصـحاب المحـلات أن هـذا العامـل عـالي الأهميـة أو مهـم جـدا، يلـي ذلـك التجربـة السـابقة 

ــل عاليــــة الأهميــــة أو مهمــــة جــــدا بالنســــبة % 88وســــمعة المنــــتج والتعبئــــة حيــــث أشــــار  مــــن أصــــحاب المحــــلات أن هــــذه العوامــ

من أصحاب المحلات المشمولة بالدراسة أن السعر واسم الماركة يعتبران عاليـا الأهميـة أو % 78مقابل فقد أشار بال. للمستهلك

  .مهمان جدا بالنسبة للمستهلكين

  تأثير وسائل الترويج

لأهميـة تظهر نتائج الاستبيان أن ثلثي أصحاب محلات السوبرماركت يعتقدون أن الإعلان والدعاية تعتبر، بشـكل عـام، عاليـة ا

وكانـت أكثـر وسـائل التـرويج . أنهـا مهمـة إلـى حـد مـا% 22أشـار ، و أنها غيـر مهمـة طفقمنهم % 11أشار بينما أو مهمة جدا، 

من المستجوبين عالي الأهميـة أو مهـم % 55أهمية في رأي أصحاب المحلات هي الإعلان بواسطة الفضائيات، والذي اعتبره 

، بينمـــا لـــم يحـــظ الإعـــلان %)44(، ثـــم الدعايـــة فـــي أمـــاكن البيـــع %)44(يـــون المحلـــي جـــدا، يلـــي ذلـــك الإعـــلان بواســـطة التلفز 

  .   بواسطة الجرائد أو الملصقات الإعلانية على أهمية كبرى

أن معرفــة المســتهلكين بأســماء الماركــات المحليــة محــل الدراســة يــرى ثلثــي أصــحاب المحــلات أمــا بالنســبة للماركــات التجاريــة، ف

من أصحاب المحلات أن المستهلكين يطلبون دائمـا أو عـادة % 88ويشير . ات الأغذية ممتازة أو جيدة جداوالأجنبية من منتج
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مــنهم % 55اســما معينــا مــن المنتجــات، بينمــا يطلــب حــوالي ثلثــي المســتهلكين دائمــا أو عــادة منتجــات مــن صــناعة إســرائيلية، و 

% 33بـون دائمـا أو عـادة منتجـات مـن صـناعة عربيـة، مقابـل يطل% 33يطلبون دائما أو عادة منتجات من صناعة أجنبية، و 

مـن المسـتهلكين يطلبـون دائمـا أو عـادة منتجـات ذات سـعر أقـل، و % 55وفـي نفـس الوقـت فـإن . يطلبون عادة منتجـات محليـة

  . منهم يأخذون دائما أو عادة ما يقترحه صاحب أو عامل محل السوبر ماركت% 44

، فــإنهم دائمــا أو عــادة يقــدمون لــه منتجــات أكثــر لهــمأو يتــرك الأمــر المحــل عامــل أو  احبوعنــدما  يطلــب المشــتري نصــيحة صــ

ــار معظــــم أصــــحاب المحــــلات . جـــودة، ولــــيس بالضــــرورة منتجــــات ذات ســــعر أقــــل أو معــــدل ربــــح أعلــــى أنهــــم %) 88(وقــــد أشــ

أنهــم ينصــحونه دائمــا أو عــادة %) 66(ينصــحونه دائمــا أو عــادة بشــراء منتجــات مــن صــناعة أجنبيــة، بينمــا أشــارت نســبة كبيــرة 

مـنهم إلـى أنهــم ينصـحون المسـتهلك دائمــا أو عـادة بشـراء منتجــات % 44بشـراء منتجـات مـن صــناعة إسـرائيلية، ولـم يشــر سـوى 

  .وقد يكون ذلك بسبب قناعة صاحب المحل نفسه أن المنتجات الأجنبية والإسرائيلية ذات جودة أعلى. محلية

  المصدرتقييم المبيعات حسب المنتج و 

، يليهـا إنتـاج وتجهيـز %)18(هـي المشـروبات لمحـلات السـوبرماركت الشـهرية  مبيعاتالأن أكبر نسبة من  تظهر نتائج الدراسة

، %)12(وصـناعة الشـبيس والمسـليات %) 12(ثـم صـنع الزيـوت والـدهون النباتيـة والحيوانيـة %) 16(وحفـظ اللحـوم ومنتجاتهـا 

وتــأتي منتجــات المخــابز %). 8(ثــم منتجــات الألبــان %) 10(والمعكرونــة والشــعيرية %) 10(ثــم الشــوكلاته والحلويــات الســكرية 

فـي %) 1(والأعـلاف الحيوانيـة المحضـرة %) 3(وتجهيز وحفظ الفواكـه والخضـروات %) 6(ومنتجات طواحين الحبوب %) 6(

  .المؤخرة من حيث حصتها في المبيعات الشهرية للمحلات التي شملتها العينة

متوقع، فقد كانت أكبر نسبة من مبيعات المنتجات المحلية في صناعة منتجات المخابز حيـث بلغـت حصـة المنتجـات هو  اوكم

ثـم صــناعة %) 83(مــن المبيعـات الشــهرية لهـذا المنــتج، يلـي ذلــك صـناعة الأعــلاف الحيوانيـة المحضــرة % 90المحليـة حـوالي 

%) 34(والمشــروبات %) 32(ج وتجهيــز وحفـظ اللحــوم ومنتجاتهــا ، بينمــا كانـت أقــل نســبة فـي إنتــا%)58(الشـيبس والمســليات 
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بالمقابــل، كانــت أكبــر حصــة للمنتجــات %). 38(والشــوكلاته والحلويــات الســكرية %) 37(وتجهيــز وحفــظ الفواكــه والخضــروات 

ومنتجـات %) 50(الإسرائيلية في المبيعات الشهرية للمحلات التي تمت مقابلتها في صناعة تجهيز وحفظ الفواكـه والخضـروات 

أمــا أكبــر حصــة للمنتجــات العربيــة فــي المبيعــات الشــهرية فكانــت فــي صــناعة الشــيبس %). 44(والمشــروبات %) 48(الألبــان 

أمـــا المنتجـــات الأجنبيـــة فكانـــت حصـــتها مـــن المبيعـــات الشـــهرية %). 21( صـــنع الزيـــوت والـــدهون النباتيـــة والحيوانيـــةو %) 24(

%). 30(وصــــنع المعكرونــــة والشــــعيرية %) 37(عة الشــــوكلاته والحلويــــات الســــكرية لمحــــلات الســــوبر ماركــــت كبيــــرة فــــي صــــنا

وتعكــس هــذه الأرقــام نــوع المنافســة التــي تتعــرض لهــا المنتجــات المحليــة فــي الســوق المحلــي، وهــي تؤكــد مــا تــم التوصــل إليــه فــي 

  .استبيان المستهلكين من حيث تفضيلاتهم وإنفاقهم

  تفضيل مصادر المشتريات

فســار مــن أصــحاب محــلات الســوبر ماركــت عــن أســباب تفضــيل مصــدر المشــتريات، تــم الأخــذ بعــين الاعتبــار نــوع عنــد الاست

ــتبيان  المنتجـــات الغذائيـــة المشـــتراة والتمييـــز بـــين المنتجـــات المحليـــة والإســـرائيلية والعربيـــة والأجنبيـــة، مثلمـــا كـــان الحـــال فـــي اسـ

. ت معينة على أساس عدد الـذين قـدموا أسـبابا لتفضـيلهم لتلـك المنتجـاتوقد تم تقدير الذين يفضلون مصدر منتجا. المستهلكين

فعلــى ســبيل المثــال، بلــغ عــدد الــذين قــدموا أســبابا لتفضــيل منتجــات محليــة فــي صــناعة إنتــاج وتجهيــز وحفــظ اللحــوم ومنتجاتهــا 

سـباب تفضـيلهم المنتجـات من عدد المحلات التي تمـت مقابلتهـا، وقـد أشـار أصـحاب تلـك المحـلات إلـى أن أهـم أ% 78حوالي 

مــن عــدد المحــلات التــي تمــت مقابلتهــا % 78كمــا أشــار حــوالي . المحليــة هــو الجــودة والســعر وتــوفر الســلعة وطلــب الزبــائن لهــا

وبالمقابــل، فقــد أشــار حــوالي . أيضــا إلــى أن أســباب تفضــيل المنتجــات الإســرائيلية هــو الجــودة والطلــب عليهــا والتغليــف والتعبئــة

% 33المحــلات إلــى أن أســباب تفضــيلهم منتجــات اللحــوم العربيــة هــو الجــودة والســعر، بينمــا أشــار حــوالي مــن أصــحاب % 44

  .من أصحاب المحلات إلى أن أسباب تفضيلهم للمنتجات الأجنبية من منتجات اللحوم هو الجودة والتعبئة والتغليف



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 223 

أصحاب المحلات التي تمت مقـابلتهم أن مـن أهـم من % 44أما في مجال تجهيز وحفظ الفواكه والخضروات، فقد أشار حوالي 

أسباب تفضيلهم للمنتجات المحلية هـو الجـودة والسـعر بينمـا أشـارت نفـس النسـبة إلـى أن أسـباب تفضـيلهم للمنتجـات الإسـرائيلية 

ــا أشـــار حـــوالي . هـــو الجـــودة والطلـــب عليهـــا مـــن المســـتهلكين مـــن أصـــحاب المحـــلات إلـــى أن مـــن أســـباب تفضـــيلهم % 33كمـ

  .نتجات العربية هو الجودة والسعرللم

وفــي مجــال صــناعة الشــبس والمســليات، فقــد أشــار حــوالي ثلثــي أصــحاب المحــلات إلــى أن مــن أهــم أســباب تفضــيل المنتجــات 

مــن أصــحاب المحــلات % 44أمــا المنتجــات الإســرائيلية، فقــد أشــار حــوالي . المحليــة هــو الســعر والجــودة والطلــب عليهــا وتوفرهــا

أمـا المنتجـات العربيـة فـأهم الأسـباب هـي الجـودة . والمذاق والطلب عليها هي أهـم أسـباب تفضـيل تلـك المنتجـاتإلى أن الجودة 

  . أما المنتجات الأجنبية فأهم الأسباب الجودة والسعر. والسعر والتنوع والطلب عليها

تمـت مقـابلتهم إلـى أن مـن أهـم  مـن أصـحاب المحـلات التـي% 89وفي مجال صنع الزيوت والدهون النباتيـة، فقـد أشـار حـوالي 

، فقــد كــان مــن أهــم %)55(أمــا الصــناعات الإســرائيلية . أســباب تفضــيل المنتجــات المحليــة هــو الجــودة والســعر والطلــب عليهــا

%) 22(أمـا المنتجـات الأجنبيـة %). 33(أسباب تفضيلها الجـودة والسـعر والمـذاق، ونفـس الأسـباب لتفضـيل المنتجـات العربيـة 

وتشـير الأرقـام بـين قوسـين إلـى نسـبة أصـحاب المحـلات . فضيل أصحاب المحلات لها هـو الجـودة والطلـب عليهـافأهم أسباب ت

  .الذين قدموا أسبابا لتفضيل المنتجات المذكورة

السـعر والجـودة والتنـوع %) 78(وفي مجال الكاكاو والشوكلاته والحلويـات، فقـد كـان مـن أهـم أسـباب تفضـيل المنتجـات المحليـة 

الجـودة والطلـب عليهـا، وأهـم أسـباب تفضـيل المنتجـات %) 78(عليها، بينما كان من أهم أسـباب المنتجـات الإسـرائيلية  والطلب

الجـــودة %) 44(الجــودة أيضــا والســـعر والتنــوع والمــذاق، بينمـــا كانــت أهــم أســباب تفضـــيل المنتجــات العربيــة %) 78(الأجنبيــة 

  .والسعر والطلب عليها من المستهلكين
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أيضــا الســعر وتــوفر الســلعة فــي الســوق %) 67(جــال المشــروبات، فكــان مــن أهــم أســباب تفضــيل المنتجــات المحليــة أمــا فــي م

وبالنسـبة . الجـودة والطلـب عليهـا وعـدم تـوفر بـدائل%) 78(أمـا المنتجـات الإسـرائيلية فمـن أهـم أسـباب تفضـيلها . والطلب عليها

  .الجودة هو%) 22(للمنتجات الأجنبية فإن أهم أسباب تفضيلها 

مــن أصــحاب المحــلات إلــى أن أهــم أســباب تفضــيل المنتجــات المحليــة هــو % 78وفــي مجــال المعكرونــة والشــعيرية، فقــد أشــار 

أما المنتجات الإسرائيلية فمن أهم أسباب تفضـيلها ). دعم الصناعة المحلية(السعر والجودة  والطلب عليها وكون السلعة محلية 

أما المنتجات الأجنبيـة فـأهم . الجودة والسعر والمذاق%) 44(ات العربية فأهم أسباب تفضيلها وأما المنتج. هو الجودة%) 22(

  .هو الجودة والطلب عليها%) 44(أسباب تفضيلها 

ــيلهم % 78وفـــي مجـــال صـــنع منتجـــات الألبـــان والبوظـــة، فقـــد أشـــار حـــوالي  مـــن أصـــحاب المحـــلات أن مـــن أهـــم أســـباب تفضـ

هـو %) 78(أما المنتجات الإسرائيلية، فأهم أسـباب تفضـيلها . جودة وتوفر المنتجات في السوقالمنتجات المحلية هو السعر وال

  .فهو الجودة والسعر والمذاق%) 33(أما أسباب تفضيل المنتجات العربية . الجودة وعدم توفر بديل والطلب عليها

هـو السـعر والجـودة %) 67(ت المحليـة وفي مجال صنع منتجات المخابز، فإن أهـم أسـباب تفضـيل أصـحاب المحـلات للمنتجـا

  .هو الجودة%) 11(والعربية %) 11(والمذاق وتوفرها، بينما من أساب تفضيل المنتجات الإسرائيلية 

هـو الجـودة والسـعر وتوفرهـا %) 55(وأخيرا، وفي مجال منتجـات طـواحين الحبـوب، فـإن أهـم أسـباب تفضـيل المنتجـات المحليـة 

أمــا . فهــو الطلــب عليهــا وعــدم تــوفر بــديل والتعبئــة والتغليــف%) 33(فضــيل المنتجــات الإســرائيلية أمــا أســباب ت. محليــا والتنــوع

هـــو الطلـــب عليهـــا وعـــدم تـــوفر بـــديل، بينمـــا أســـباب تفضـــيل المنتجـــات الأجنبيـــة %) 22(المنتجـــات العربيـــة فأســـباب تفضـــيلها 

  .هي الجودة والتعبئة والتغليف%) 22(
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  :الخلاصة

هــم أســباب تفضــيل أصــحاب محــلات الســوبرماركت للمنتجــات المحليــة الســعر والجــودة وتــوفر الســلعة نلاحــظ ممــا ســبق أن مــن أ

أمــا أســباب تفضــيل المنتجــات الإســرائيلية فهــي الجــودة والطلــب عليهــا مــن قبــل المســتهلكين . والطلــب عليهــا مــن قبــل المســتهلكين

  .تفضيلها هو الجودة والطلب عليها من قبل المستهلكين وبالنسبة للمنتجات العربية والأجنبية فأهم أسباب. وعدم توفر بديل

  تقييم الصناعات الغذائية المحلية والأجنبية

عنــد الطلــب مــن أصــحاب المحــلات تقيــيم المنتجــات الغذائيــة المحليــة والإســرائيلية والعربيــة والأجنبيــة، تباينــت آراؤهــم حســب نــوع 

مـن أصـحاب المحـلات الـذين شـملتهم الدراسـة أن المنتجـات % 56أشـار فمـن حيـث الجـودة، . المنتج ومؤشـرات التقيـيم المختلفـة

مـن أصـحاب المحـلات إلـى أن % 67بالمقابـل، أشـار . إلـى أنهـا ضـعيفة أو ضـعيفة جـدا% 44المحلية جيدة جدا، بينمـا أشـار 

تفسير ذلك بـأن السـلع التـي ومن السهل . إلى أنها جيدة جدا% 33ممتازة، و) بما فيها المنتجات الإسرائيلية(المنتجات الأجنبية 

أمـا المنتجـات المحليـة فهـي . تصدر إلى السوق المحلي تكون عادة ذات نوعية ممتازة أو جيدة جدا، ولكنها أيضا مرتفعة السعر

. وبالتــالي فــإن مــن الطبيعــي أن لا يــتم تقيــيم الســلعة مــن زاويــة واحــدة وإنمــا مــن أبعــاد مختلفــة. تتفــاوت مــن حيــث الجــودة والســعر

إلـى أن سـعر % 22من أصحاب المحلات إلى أن سعر المنتجات المحلية ممتاز، بينما أشار % 56سبيل المثال، أشار  فعلى

  . إلى أنه جيد جدا% 33المنتجات الأجنبية ممتاز، و

مــنهم % 66مــن ناحيــة أخــرى فــإن جميــع أصــحاب المحــلات يعتبــرون أن تعبئــة المنتجــات الأجنبيــة ممتــازة أو جيــدة جــدا مقابــل 

عتقـدون أن تعبئــة المنتجــات المحليـة، بينمــا يعتبــر ثلـث أصــحاب المحــلات أن تعبئـة تلــك المنتجــات المحليـة ضــعيفة أو ضــعيفة ي

مـن أصـحاب المحـلات يعتقـدون أن تعبئـة المنتجـات المحليـة ممتـازة أو جيـدة جـدا، % 77أما بالنسبة لحجم العبـوات، فـإن . جدا

  .جنبية كذلكمنهم يعتقدون أن المنتجات الأ% 89مقابل 
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ــاوية بالنســــبة للمنتجــــات المحليــــة  ــقات والتعليمــــات متســ ــحاب المحــــلات يعتقــــدون أن وضــــوح الملصــ ومــــن الملفــــت للنظــــر أن أصــ

ولكــن %. 89والأجنبيــة، حيــث بلغــت نســبة الــذين يعتقــدون أن تلــك التعليمــات واضــحة بشــكل ممتــاز أو جيــد جــدا كانــت حــوالي 

% 89لمنتجــات المحليــة مطابقــة للمواصــفات المكتوبــة بشــكل جيــد جــدا، بينمــا يعتقــد ثلثــي أصــحاب المحــلات فقــط يعتقــدون أن ا

  .منهم أن المنتجات الأجنبية مطابقة للمواصفات المكتوبة بشكل ممتاز أو جيد جدا

مــنهم % 88كمــا تتســاوى المنتجــات المحليــة والأجنبيــة تقريبــا فــي رأي أصــحاب المحــلات مــن حيــث تنــوع تشــكيلاتها حيــث أشــار 

ولكــن المنتجــات المحليــة تتميــز مــن حيــث توفرهــا، حيــث . وكــذلك الأمــر بالنســبة لأمــاكن توزيعهــا. أنهــا ممتــازة أو جيــدة جــدا إلــى

مـنهم إلـى أن % 77أشار جميع أصحاب المحلات إلى أن تلك المنتجـات متـوفرة فـي السـوق بشـكل ممتـاز أو جيـد، بينمـا أشـار 

ز المنتجـات الأجنبيـة عـن المنتجـات المحليـة مـن حيـث السـمعة، حيـث أشـار جميـع بالمقابل، تتميـ. المنتجات الأجنبية هي كذلك

مــنهم يعتقــدون أن المنتجــات المحليــة % 55أصــحاب المحــلات إلــى أن ســمعة المنتجــات الأجنبيــة ممتــازة أو جيــدة جــدا مقابــل 

المنتجـــات بأنهـــا ســـهلة  كمـــا تتميـــز المنتجـــات الأجنبيـــة بســـهولة الاســـتخدام حيـــث وصـــف جميـــع أصـــحاب المحـــلات تلـــك. كـــذلك

كــذلك تتميـز المنتجـات الأجنبيـة فــي . وصـفوا المنتجــات المحليـة بأنهـا كـذلك% 78الاسـتخدام بشـكل ممتـاز أو جيــد جـدا، مقابـل 

مجــال الإعــلان، حيــث أشــار جميــع أصــحاب المحــلات الــذين تمــت مقــابلتهم إن الإعــلان عــن المنتجــات الأجنبيــة ممتــاز أو جيــد 

أما بالنسبة لمادة الغـلاف، فقـد أشـار جميـع أفـراد . منهم إلى أن الإعلان عن المنتجات المحلية هو كذلك% 66جدا بينما أشار 

. مــنهم إلــى أن المنتجــات المحليــة كــذلك% 78العينــة إلــى أن مــادة الغــلاف للمنتجــات الأجنبيــة ممتــازة أو جيــدة جــدا بينمــا أشــار 

إلـى أن المنتجـات الأجنبيـة وديـة للبيئـة بشـكل ممتـاز أو جيـد جـدا، بينمـا يعتقــد وبالنسـبة للتـأثير البيئـي، أشـار جميـع أفـراد العينـة 

  .منهم أن المنتجات المحلية هي كذلك% 67

تقيــيم أصــحاب المحــلات  نتــائج الاســتبيان أن، فقــد أظهــرت علــى مســتوى الصــناعات الفرعيــة ولمعرفــة تقيــيم المنتجــات المختلفــة

مجال صنع منتجات الألبان وصناعة الشيبس والمسـليات وصـنع الأعـلاف الحيوانيـة للمنتجات المحلية كان أفضل ما يكون في 

حيــث أشــار جميــع أفــراد العينــة إلــى أن المنتجــات المحليــة ممتــازة أو جيــدة جــدا، يلــي ذلــك الزيــوت والــدهون النباتيــة  ،المحضــرة
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أمـا أضـعف تقيـيم . ليـة ممتـازة أو جيـدة جـدامـن أفـراد العينـة أن المنتجـات المح% 89حيـث أشـار  ،والحيوانية ومنتجات المخابر

حيـث أشـار ثلـث أفـراد العينـة أن المنتجـات المحليـة جيـدة جـدا بينمـا أشـار ثلثـي العينـة إلـى أن تلـك  ،فكـان فـي صـنع المشـروبات

مــن أفــراد العينــة إلــى أن % 44كــذلك صــناعة الشــوكلاتة والحلويــات الســكرية، حيــث أشــار . المنتجــات ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا

بالمقابــل، . المنتجــات المحليــة ممتــازة أو جيــدة جــدا، بينمــا أشــار النســبة الباقيــة إلــى أن تلــك المنتجــات ضــعيفة أو ضــعيفة جــدا

ــتثناء تجهيـــز وحفـــظ الفواكـــه  ــدا باسـ نلاحـــظ أن جميـــع أصـــحاب المحـــلات يقيمـــون المنتجـــات الأجنبيـــة بأنهـــا ممتـــازة أو جيـــدة جـ

%) 72(وصـــنع منتجـــات المخـــابز %) 75(ومنتجـــات طـــواحين الحبـــوب %) 87(وصـــنع منتجـــات الألبـــان %) 86(والخضـــار 

  %).78(والمعكرونة والشعيرية 

  تقييم علاقة محلات السوبرماركت  بموزعي الأغذية 

فمـــن حيـــث توصـــيل . تظهـــر نتـــائج الدراســـة تقيـــيم محـــلات الســـوبرماركت لعلاقـــتهم بمـــوزعي المنتجـــات الغذائيـــة مـــن عـــدة جوانـــب

مـنهم % 88أصحاب المحلات أن علاقتهم بموزعي الأغذية المحلية ممتـازة أو جيـدة جـدا، بينمـا يـرى  من% 75البضائع، يرى 

بالمقابل يرى حوالي ثلثي العينـة أن العلاقـة بمـوزعي الأغذيـة العربيـة ممتـازة . أن علاقتهم بموزعي الأغذية الإسرائيلية هي كذلك

  .الأغذية الأجنبية الأخرى يرون أنها كذلك بالنسبة لموزعي% 86من حيث التوصيل و

أما بالنسبة لطريقـة الـدفع، فيـرى جميـع أفـراد العينـة أن طريقـة الـدفع لمـوزعي الأغذيـة اٌلإٌسـرائيلية والأجنبيـة ممتـازة أو جيـدة جـدا، 

ــدون أنهــــا كــــذلك بالنســـبة لمــــوزعي الأغذيــــة المحليــــة و % 88مقابـــل  ــوزعي المنتجــــات العربيــــة% 84يعتقــ وبالنســــبة لطريقــــة . لمـ

لتعامل، فهي مشابهة أيضا، حيث يعتقـد جميـع أفـراد العينـة أن طريقـة التعامـل مـع مـوزعي الأغذيـة الإسـرائيلية والأجنبيـة ممتـازة ا

% 63أمـا بالنسـبة للمرتجعـات، فيــرى . لمـوزعي الأغذيـة العربيـة% 83لمـوزعي الأغذيـة المحليـة و % 88أو جيـدة جـدا، مقابـل 

لمـوزع الأغذيـة العربيـة، % 34للموزع الإسرائيلي، و % 76لمحلي ممتاز أو جيد جدا، مقابل من العينة أن التعامل مع الموزع ا

  .لموزع الأغذية الأجنبية% 58و 
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من أصحاب المحلات أن زيارات موزعي الأغذية المحلية تتكرر بشـكل ممتـاز أو جيـد % 63أما بالنسبة لتكرار الزيارات، فيرى 

أمـــا تكـــرار الزيـــارات لمـــوزعي الأغذيـــة العربيـــة فيصـــفها ثلثـــي أصـــحاب . غذيـــة الإســـرائيليةجـــدا، ونفـــس النســـبة تقريبـــا لمـــوزعي الأ

  . منهم تكرار الزيارات لموزعي الأغذية الأجنبية بأنها كذلك% 58المحلات بأنها ممتازة أو جيدة جدا، بينما يصف 

لات بأنها ممتازة أو جيدة جدا، بينما أشـار من أصحاب المح% 43وبالنسبة لتقديم موزعي الأغذية للمنتج المحلي، فقد وصفها 

لمـوزعي الأغذيـة العربيـة % 60من أصحاب المحلات أن تقديم موزعي الأغذية الإسرائيلية لمنتجاتهم هـي كـذلك، مقابـل % 72

مــن أصــحاب المحــلات قــدرة مــوزعي % 43وأمــا بالنســبة للقــدرة علــى الإقنــاع، فقــد وصــف . لمــوزعي الأغذيــة الأجنبيــة% 66و 

منهم قدرة مـوزعي الأغذيـة الإسـرائيلية كـذلك، مقابـل % 71غذية العربية على الإقناع بأنها ممتازة أو جيدة جدا، بينما وصف الأ

  .لموزعي الأغذية الأجنبية% 66لموزعي الأغذية العربية، و% 40

  الحوافز المقدمة من منتجي الأغذية لأصحاب محلات السوبرماركت

لأصـحاب محـلات  ز التـي يقـدمها منتجـو الأغذيـة المحليـين أو الإسـرائيليين أو العـرب أو الأجانـبتفاوتت التعليقات حول الحـواف

  :وقد حاولنا تجميع تلك التعليقات ضمن مجموعات كالتالي. السوبرماركت

بعـض  وقـدم، وعـدم وجـود حـوافز ممتـازةتراوحت تعليقات أصحاب المحلات بين وجود حوافز : بالنسبة لمنتجات الأغذية المحلية

ا، تاريخهــالمنتجــات التــي تكــون فاســدة أو ينتهــي رجــاع إ مثــل، أفــراد العينــة أمثلــة علــى الحــوافز التــي يقــدمها لهــم منتجــو الأغذيــة

كميــات علــى بعــض الأصــناف تصــل  خصــم، طريقــة الــدفع تســهيلات فــي، ضــماناتتقــديم ، بــونصإعطــاء ، جــوائز وهــداياتقــديم 

  .للأطفال في المحل أو بالقرب منه لعابأو  حجيمراوضع ، وضع ثلاجات ويافطات، %20 احيانا



    دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية     ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������    الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 229 

والعربيـة والأجنبيـة، فقـد أشـار عـدد كبيـر مـن أصـحاب المحـلات إلـى عـدم وجـود حـوافز  بالنسبة لمنتجات الأغذية الإسرائيليةأما 

 ، ومـنحطريقة دفعفي وتسهيلات ، رجاعلإاولكن بعض أفراد العينة أشار إلى وجود حوافز مثل ، على النوعية التركيزوالاكتفاء ب

  .المشتريات وبونص على، سواقترويج بضاعتها في الأ جوائز نقدية وعينية مقابل

  تقييم الصناعات الغذائية

أنهـا ممتـازة، أو أنهـا مـنهم % 22حـول تقيـيم صـناعة منتجـات الأغذيـة بشـكل عـام، حيـث أشـار  أصـحاب المحـلاتتفاوتـت آراء 

ــاهي المنتوجـــات الإ ــازة ومتنوعـــة، وتضـ ــار  مـــنهم %33ســـرائيلية، وأشـــار ممتـ ــة، بينمـــا أشـ إلـــى أنهـــا % 44أنهـــا جيـــدة، أو مقبولـ

بــالرغم مـــن (وقـــد بنــى أصـــحاب المحــلات هـــذا الــرأي بنـــاء علــى نظـــرة المســتهلكين لهـــا . ضــعيفة، أو غيـــر جيــدة، أو هزيلـــة جــدا

ولكنـه نطبـق ذلـك علـى منتجـات معينـة، وربمـا ي. أو من خلال التجربة والخبرة) ربما بسبب سعرها المنخفض –شراءها باستمرار 

ســمعة المنتجــات أن %) 55حــوالي ( أفــراد المحــلاتعــدد كبيــر مــن  ذكــرفقــد  الفلســطينية الأخــرى، المنتجــات قــد يتــأثر بســمعة

، وأن هنــاك عـدم ثقــة بســمعة معظـم المنتجــات المحليــة علـى ســمعة الصــناعة الغذائيـة انعكســت الفلسـطينية علــى مختلـف أنواعهــا

  .الزبون فقط من أجل السعرويشتريها 

مــن % 44 ذكــر، الســوبرماركت عنــد تقيــيم الرقابــة مــن الجهــات الرســمية علــى جــودة المنتجــات الغذائيــة التــي تبــاع فــي محــلاتو 

% 22، وأشـار عـادة ولـيس دائمـا علـى الجـودة أن هناك رقابـةمنهم % 33بأن هناك رقابة دائما، بينما أشار  أصحاب المحلات

أن فاعليـة الرقابـة مـن الجهـات الرسـمية علـى  أصـحاب المحـلاتمـن % 44يـرى مـن ناحيـة أخـرى، . بة أحياناأن هناك رقامنهم 

  .أنها ضعيفة% 11أنها جيدة جدا، ويرى % 44جودة المنتجات الغذائية التي تباع في تلك المحلات ممتازة، بينما يرى 
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  لمحلاتلمشكلات التي تعاني منها الصناعات الغذائية كما يراها أصحاب ا

ذكر أصحاب المحلات المشمولون بالدراسة عددا من المشاكل التي يعتقدون أن الصـناعات الغذائيـة المحليـة تعـاني منهـا، وهـي 

عـدم ) وربما بسبب(في مجملها تشير إلى مشاكل تتعلق بالجودة، والتعبئة، والطعم، والصلاحية، والغلاف الخارجي، إضافة إلى 

  .، وعدم وجود رقابة على الصناعةتوفر المواد الخام للصناعة

وتركـز . ويقترح أصحاب المحلات الذين شملتهم الدراسة مجموعة من التوصيات والحلول التي تـم التعبيـر عنهـا بعبـارات مختلفـة

التركيــز و ، وعــدم التذبــذب فـي مســتوى الجــودة ،لتغليـفالتعبئــة واو  والنوعيــة الاهتمــام بـالجودةمعظـم تلــك المقترحــات علـى ضــرورة 

ويرى أفراد العينة أن الاتحادات الصناعية والغرف التجارية يمكـن أن . لتوفير جميع احتياجات المستهلك افلسطينيعلى التنويع 

ــن خـــلال عمـــل دورات ونـــدوات للعـــاملين فـــي الصــــناعة،  تســـهم فـــي تطـــوير القـــدرة التنافســـية للصـــناعات الغذائيـــة الفلســــطينية مـ

بينمـا ). دون تحديـد كيـف(ساعدة في استيراد المعدات، وتشجيع المصـانع، ودعـم الصـناعة والمشاركة في المعارض الدولية، والم

  .يرى العض الآخر من المؤسسات أن دور الاتحادات والغرف التجارية هامشيا وأنها لا تستطيع عمل شيء
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  نتائج استبيان الموزعون

  العينة

منهــا خمــس محــلات قبــل مجــيء الســلطة عــام . 2004عــام  وأحــدثها 1963مــوزعين، تأســس أقــدمها عــام  9تتكــون العينــة مــن 

وسـيريلانكية ومصـرية وأردنيـة، وتركيـة  ةويمثـل هـؤلاء الموزعـون شـركات فلسـطينية وإسـرائيلي. والباقي بعد مجيء السلطة 1994

ولحــوم لتوزيـع منتجــات شــاي، وعصـائر، وســكاكر ومشــروبات وحليــب ومـاء صــحي وشــوكلاته بأنواعهــا وبسـكويت ومــواد تموينيــة 

  . وألبان ودخان

  المبيعات

مـــن إجمـــالي % 80تمثـــل المعكرونـــة والشـــعيرية، والمشـــروبات، ومنتجـــات الألبـــان، وحفـــظ اللحـــوم ومنتجاتهـــا، والزيـــوت، حـــوالي 

ولكــن حصــة المنتجــات المحليــة فــي تلــك المبيعــات تتفــاوت مــن صــناعة إلــى أخــرى، . مبيعــات المــوزعين فــي الصــناعات الغذائيــة

مــن إجمــالي مبيعــات المــوزعين مــن منتجــات المخــابز % 73حــوالي (مــا يكــون فــي صــناعة منتجــات المخــابز حيــث تصــل أعلــى 

والزيــوت ولــدهون %) 49(ثــم منتجــات الألبــان والبوظــة %) 64حــوالي (يليهــا صــناعة الشــبيس والمســليات ) هــي منتجــات محليــة

بينمــا كانــت أقــل نســبة %). 44(المعكرونــة والشــعيرية و %) 44(ثــم تجهيــز وحفــظ اللحــوم ومنتجاتهــا %) 46(النباتيــة والحيوانيــة 

والشــوكلاته %) 30(وتجهيــز وحفــظ الفواكــه والخضــار %) 23(مــن مبيعــات المــوزعين للمنتجــات المحليــة فــي صــنع المشــروبات 

  %). 34(والحلويات السكرية 

وصـــنع %) 50(واحين الحبـــوب بالمقابـــل، كانـــت أكبـــر نســـبة فـــي مبيعـــات المـــوزعين مـــن المنتجـــات الإســـرائيلية فـــي منتجـــات طـــ

أما بالنسبة للمنتجات العربية فكانت أعلى نسبة %). 24(وتجهيز وحفظ اللحوم %) 29(والألبان والبوظة %) 47(المشروبات 
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والزيــوت والــدهون النباتيــة والحيوانيــة %) 27(ومنتجــات المخــابز %) 35(مــن مبيعــات المــوزعين لهــا فــي تجهيــز وحفــظ الفواكــه 

وصــنع الزيــوت والــدهون النباتيــة %) 29(بة للمنتجــات الأجنبيــة فكانــت أعلــى نســبة فــي المعكرونــة والشــعيرية وبالنســ%). 23(

  %).22(ثم إنتاج وتجهيز وحفظ اللحوم ومنتجاتها %) 26(والكاكاو والشوكلاته والحلويات السكرية %) 28(والحيوانية 

  وزعينالعوامل التي تؤثر في قرار الشراء للمستهلكين حسب رأي الم

يعتقـد الموزعـون أن أهــم العوامـل التــي تـؤثر فــي قـرار الشــراء عنـد المسـتهلكين هــي حصـول المنــتج علـى تــرخيص بالإنتـاج وعلــى 

ـــد  ـــحية، حيــــث يعتقـ ـــات الصـ ـــه عــــالي الأهميــــة و % 78الفحوصـ ـــن المــــوزعين أن المســــتهلكين يعتبرونـ مــــنهم يعتقــــد أن % 22مـ

المنتج على شـهادة الجـودة الشـاملة، ووجـود ملصـقات تـوفر المعلومـات اللازمـة المستهلكين يعتبرونه مهم جدا، يلي ذلك حصول 

مــن الــذين تمــت مقــابلتهم أن هــذين العــاملين بالغــا الأهميــة أو مهمــان جــدا بالنســبة % 89حــول الســلعة ومحتوياتهــا، حيــث أشــار 

  . للمستهلكين

أن مذاق السلعة ولونها ورائحتهـا ومـادة الغـلاف مـن أهـم أما بالنسبة للخصائص العضوية والوظيفية للسلعة، فقد أظهرت النتائج 

العوامــل التــي تــؤثر علــى اختيــار الســلعة، حيــث يعتقــد جميــع المــوزعين أن المســتهلكين يعتبــرون هــذه العوامــل عاليــة الأهميــة أو 

  .مهمة جدا، يلي ذلك الفترة التي يمكن الاحتفاظ بها والمكونات، ثم  سهولة الاستخدام والحجم

، فقـــد أظهـــرت النتـــائج أن أهـــم العوامـــل التـــي تـــؤثر فـــي قـــرار )74(لنســـبة لعوامـــل الســـوق، وكمـــا يتضـــح فـــي الجـــدول رقـــم أمـــا با

الموزعين عنـد اختيـار المنتجـات التـي يقومـون بتوزيعهـا هـي التجربـة السـابقة واسـم الماركـة والتعبئـة، حيـث أشـار جميـع أصـحاب 

ة جــدا، يلــي ذلــك الســعر وســمعة المنــتج واســم المصــنع والضــمانات والغــلاف المحــلات أن هــذه العوامــل عاليــة الأهميــة أو مهمــ

مــن أصــحاب المحــلات أن هــذه العوامــل عاليــة الأهميــة أو مهمــة جــدا، يلــي ذلــك تــوفر المنــتج فــي % 89الخــارجي حيــث أشــار 

لمـوزعين فـي العينـة أن مـن ا% 78السوق وأصل المنتج وكون المنتج ودي للبيئة وولاء المستهلكين لمنتجات معينة حيـث أشـار 

  .هذه العوامل عالية الأهمية أو مهمة جدا في اختيار المنتجات التي يقومون بتوزيعها
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 المـوزعينتظهـر نتـائج الاسـتبيان أن ثلثـي شـراء المنتجـات الغذائيـة ب المسـتهلكينعلـى قـرار  المختلفـةتأثير وسائل الترويج  وحول

مـنهم إلـى أنهـا مهمـة إلـى حـد % 22جـدا، وأشـار  تـينالأهميـة أو مهم ل عام، عاليتـاان، بشكيعتقدون أن الإعلان والدعاية تعتبر 

الدعايـة فـي أمـاكن البيـع  هـي المـوزعينوكانت أكثـر وسـائل التـرويج أهميـة فـي رأي . فقد أنها غير مهمة% 11ما ، بينما أشار 

ذلــك الإعــلان بواســطة التلفزيــون المحلــي مــن المســتجوبين عــالي الأهميــة أو مهــم جــدا، يلــي % 89 اي اعتبرهــتــالملصــقات والو 

  .   %)22( على أهمية كبرى الفضائيات، بينما لم يحظ الإعلان بواسطة %)44(، ثم الإعلان بواسطة الجرائد %)55(

الــذين تــم اســتطلاع آراءهــم أن معرفــة المســتهلكين بأســماء الماركــات المحليــة والأجنبيــة مــن مــن المــوزعين % 44حــوالي ويــرى 

مــنهم أن معرفــة المشــترين بأســماء الماركــات الأجنبيــة مــن المنتجــات % 66، بينمــا يــرى غذيــة ممتــازة أو جيــدة جــدامنتجــات الأ

  . الغذائية جيدة جدا

  تقييم الصناعات الغذائية المحلية والأجنبية

. ومؤشرات التقييم المختلفةعند الطلب من الموزعين تقييم المنتجات الغذائية المحلية والأجنبية، تباينت آراؤهم حسب نوع المنتج 

مقابـل (فقد أشار جميع الـذين تـم اسـتطلاع آرائهـم مـن المـوزعين أن المنتجـات الإسـرائيلية ممتـازة أو جيـدة جـدا مـن حيـث الجـودة 

والضــمانات ) للمنتجــات المحليــة% 78مقابــل (والغــلاف ) للمنتجــات المحليــة% 78مقابــل (والتعبئــة ) للمنتجــات المحليــة% 67

ــات المحليــــة% 67مقابــــل (والســــمعة ) للمنتجــــات المحليــــة% 78مقابـــل ( ــل (وســــهولة الاســــتخدام ) للمنتجــ للمنتجــــات % 78مقابــ

والمــذاق ) للمنتجــات المحليــة% 67مقابــل (وزمــن الاحتفــاظ بالســلعة ) للمنتجــات المحليــة% 56مقابــل (ومــادة الغــلاف ) المحليــة

يع الموزعين إلى أن المنتجات المحلية ممتازة أو جيدة جدا من حيث وبالمقابل، فقد أشار جم). للمنتجات المحلية% 67مقابل (

مـن المـوزعين فـي العينـة % 77كما أشار ). للمنتجات الأجنبية% 75مقابل (والحجم ) للمنتجات الأجنبية% 88مقابل (السعر 

مــنهم أن % 89وأشــار ) ةللمنتجــات الأجنبيــ% 66مقابــل (أن المنتجــات المحليــة متــوفرة فــي الســوق بشــكل ممتــاز أو جيــد جــدا 

مـن المـوزعين أن % 77بالمقابـل أشـار ). للمنتجـات الأجنبيـة% 66مقابـل (أماكن توزيـع المنتجـات المحليـة ممتـاز أو جيـد جـدا 
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مـنهم إلـى % 88وأشـار ) للمنتجات المحلية% 66مقابل (الملصقات على المنتجات الأجنبية واضحة بشكل ممتاز أو جيد جدا 

  ).فقط للمنتجات المحلية% 55مقابل (ية مطابقة للمواصفات المكتوبة بشكل ممتاز أو جيد جدا أن المنتجات الأجنب

النتائج أن الموزعين يقيمون جميع الصناعات الغذائية الفرعية الأجنبية بشـكل أفضـل مـن المنتجـات المحليـة، حيـث أظهرت  كما

مقابـل (جدا في صناعة إنتاج وتجهيز وحفـظ اللحـوم ومنتجاتهـا أشار جميع الموزعين إلى أن المنتجات الأجنبية ممتازة أو جيدة 

الأجنبيــة ممتـازة أو جيــدة أشـار جميـع أفــراد العينـة إلــى أن المنتجـات ، كمــا )مـنهم أشـاروا أن المنتجــات المحليـة جيــدة جـدا% 60

، وفــي صــنع )دة جــدامــنهم أشــاروا أن المنتجــات المحليــة جيــ% 75مقابــل (جــدا فــي صــناعة تجهيــز وحفــظ الفواكــه والخضــروات 

مقابـل (وصـنع منتجـات طـواحين الحبـوب ) أشـاروا أن المنتجـات المحليـة كـذلك% 88مقابـل (الزيوت والدهون النباتية والحيوانية 

ــل (والشــــوكلاته والحلويــــات الســــكرية ) للمنتجــــات المحليــــة% 78مقابــــل (والشــــعيرية والمعكرونــــة ) للمنتجـــات المحليــــة% 26 مقابــ

ــا أشــــار ). ةللمنتجــــات المحليــــ% 63 ــد جــــدا % 88كمــ % 63مقابــــل(مــــن العينــــة أن صــــنع المشــــروبات الأجنبيــــة ممتــــاز أو جيــ

  .من العينة أن كلا من منتجات المخابز المحلية والأجنبية ممتازة أو جيدة جدا% 80في حين أشارت نسبة ) للمنتجات المحلية

  ترويج المبيعات

ومـن بـين . الغذائية موجه نحو محلات التجزئة ولـيس المسـتهلكين مباشـرة تظهر النتائج أن تركيز الموزعين في ترويج المنتجات

الحوافز التي يقدمها الموزعون في ترويج المـواد الغذائيـة لمحـلات التجزئـة تسـهيلات فـي الـدفع، والبيـع بأجـل، وخصـم عنـد الـدفع 

وهـم يقــدمون . عـروض مــن حـين لآخــرالنقـدي الفـوري، وتوصــيل البضـائع، واســتبدال البضـائع، ومــنح بـونص أو هـدايا، وبعــض ال

ولتحفيـــز العـــاملين لـــديهم، فـــإن . حـــوافز للمؤسســـات التـــي تشـــتري كميـــات كبيـــرة علـــى شـــكل خصـــومات حســـب الكميـــة المشـــتراة

ويقــوم الموزعــون . المــوزعين يمنحــونهم عــادة نســبة مــن الأربــاح أو نســبة مــن قيمــة المبيعــات، بالإضــافة علــى راتــب شــهري ثابــت

ذه بتشجيع من الشركات التي يمثلونها، والتي غالبا ما تقوم بدورها بنشاطات ترويجية تتمثل فـي خصـم نقـدي بحملات الترويج ه

  . على الكميات وجوائز وهدايا تذكارية وتنزيلات مستمرة وعروض ودعاية وغيرها
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  الرقابة على جودة المنتجات

ابـة دائمـة علـى جـودة المنتجـات التـي يوزعونهـا، بينمـا من الموزعين محل الدراسة إلـى أن هنـاك رق%) 22(أشارت نسبة بسيطة 

منهم أن هناك رقابة عادة وليس دائما، ونفـس النسـبة أشـارت إلـى أن الرقابـة علـى جـودة المنتجـات التـي يـتم % 33أشار حوالي 

وعندما تكـون . ها أبداأنه لا تتم رقابة على جودة المنتجات التي يتم توزيع%) 11(كما أشارت نسبة ضعيفة . توزيعها تتم أحيانا

من العينة بأنهـا % 56منهم إلى أنها ممتازة، وأشارت نسبة مماثلة إلى أنها ضعيفة، بينما وصفها % 22هناك رقابة، فقد أشار 

  .جيدة جدا

  الشروط على المنتجات المستوردة

مطابقـة المواصـفات والمقـاييس  أشار الموزعون أن هناك بعض الشروط التي تخضع لها المنتجـات التـي يسـتوردونها، مـن أهمهـا

والفحوصات الصحية وشروط الجودة، ولكـن بعـض المـوزعين أشـار إلـى أن هنـاك بضـائع أجنبيـة تـدخل بالتهريـب إلـى الأراضـي 

إلـى أن الجهـات الرسـمية تعتـرف بالفحوصـات التـي %) 56(وقـد أشـار أكثـر مـن نصـف العينـة . الفلسطينية ولـيس عليهـا تـواريخ

%) 22(مــنهم أن الجهــات الرســمية لا تعتــرف بــذلك، وأشــارت البقيــة % 22ســتوردة فــي بلــد المنشــأ، بينمــا أفــاد تــتم للمنتجــات الم

من العينـة أن المنتجـات المسـتوردة يـتم فحصـها دائمـا أو عـادة فـي % 66كما أشار . إلى أنهم لا يعرفون جوابا على هذا السؤال

منهم أن تلك المنتجات يتم فحصها أحيانا في مختبرات القطـاع % 44شار المختبرات المحلية في مختبرات وزارة الصحة بينما أ

  .الخاص

من ناحية أخرى، فقد تباينت آراء المـوزعين حـول تقيـيم المواصـفات والمقـاييس الفلسـطينية مقارنـة بالمقـاييس العالميـة للصـناعات 

، بينمــا أشـــار بعضـــهم إلـــى أنهـــا غيـــر %)11(ازة الغذائيــة المعمـــول بهـــا دوليـــا، فقـــد أشــار بعضـــهم أن المقـــاييس الفلســـطينية ممتـــ

، بينمــا أشــار فريــق ثالــث إلــى أنــه لا يعــرف ولــيس لــه فكــرة كاملــة عــن %)44(أو أنهــا جيــدة نوعــا مــا أو جيــدة %) 22(موجــودة 

  %).22(الموضوع 
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  تقييم الموزعين للصناعات الغذائية الفلسطينية

إلى أنها جيدة، أو جيدة إلى حد مـا ولكنهـا ليسـت بالمسـتوى المطلـوب، وحول رأيهم بصناعة الأغذية بشكل عام، أشار معظمهم 

وقــد بنــى هـؤلاء الموزعــون رأيهــم علـى أســاس الخبــرة العمليـة والتجربــة الشخصــية، أو مــن . 72أو أنهـا متوســطة الحــال، أو مقبولـة

ويعتقـد معظــم المــوزعين أن ســمعة . خـلال ملاحظــة إقبــال النـاس وتعليقــاتهم علــى المنتجـات المحليــة أثنــاء تسـويق هــذه المنتجــات

على سمعة الصناعات الغذائية بشـكل أو بـآخر، بـالرغم  -وبشكل سلبي  –المنتجات الفلسطينية على اختلاف أنواعها انعكست 

  .من أن بعضهم يعتقد أن الأمر ليس بالضرورة كذلك، وأنه يختلف من سلعة إلى أخرى

  كما يراها الموزعونالمشكلات التي تعاني منها الصناعات الغذائية 

كمــا هــو متوقـــع، فــإن معظــم المـــوزعين أشــاروا إلــى أن أهـــم المشــاكل التــي تعـــاني منهــا المنتجــات الغذائيـــة المحليــة هــي الجـــودة 

، بينمـا أشـار آخـرون إلـى أن المشـكلة الأساسـية تتمثـل فـي السياسـات الإسـرائيلية المتعلقـة )ويشمل ذلـك مـدة الصـلاحية والتعبئـة(

سكرية التي تحـول دون توزيـع المنتجـات المحليـة والمنافسـة الإسـرائيلية غيـر المتكافئـة، إضـافة إلـى عـدم وجـود دعـم بالحواجز الع

  .كافي للصناعات المحلية وعدم توفر الإمكانيات المادية والأجهزة الحديثة والخبرات المناسبة

والمحافظـــة عليهـــا، وتطـــوير  الاهتمـــام بـــالجودةى ويقتـــرح الموزعـــون الـــذين شـــملتهم الدراســـة عـــددا مـــن التوصـــيات التـــي تركـــز علـــ

  . المنتجات، والتركيز على الحس الوطني للزبائن عن طريق التوعية والدعاية والإعلان، وتقديم الدعم للصناعات المحلية

                                                           
 

  .استخدم الموزعون تعبيرات وتعليقات مختلفة تم تجميعها وتبويبها في مجموعات  72
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  )1(جدول  رقم 
  توزيع عينة المؤسسات الصناعية في قطاع الصناعات الغذائية

 الفرعية عات الغذائيةالصنا
 

 عدد العاملين في المنشأة حاليا
 المجموع +100 50-99 20-49 10-19 5-9 1-4

إنتاج وتجھيز وحفظ اللحوم 
 ومنتجاتھا

 3    1 1 1 قطاع غزة
 8   2 4  2 الضفة الغربية

 11   2 5 1 3 المجموع

تجھيز وحفظ الفواكه 
 الخضروات

 4    1 3  قطاع غزة
 4     3 1 لغربيةالضفة ا

 8    1 6 1 المجموع

صنع الزيوت والدھون النباتية 
 والحيوانية

 4    2 2  قطاع غزة
 4  1   1 2 الضفة الغربية

 8  1  2 3 2 المجموع

 صنع منتجات ا'لبان والبوظة

 4  1  2  1 قطاع غزة
 10 2 1 2 2 1 2 الضفة الغربية

 14 2 2 2 4 1 3 المجموع

نتجات طواحين صنع م
 الحبوب

 4  1 1 1  1 قطاع غزة
 4   1 2 1  الضفة الغربية

 8  1 2 3 1 1 المجموع

 صنع أع*ف حيوانية محضرة

 2   1 1   قطاع غزة
 6  1  4 1  الضفة الغربية

 8  1 1 5 1  المجموع

صنع منتجات المخابز 
 والحلويات

 4   1 1 1 1 قطاع غزة
 12   1 2 8 1 الضفة الغربية

 16   2 3 9 2 المجموع

صنع الكاكاو والشوكو-تة 
 والحلويات السكرية

 1      1 قطاع غزة
 8 2  1 1 3 1 الضفة الغربية

 9 2  1 1 3 2 المجموع

صنع المعكرونة والشعيرية 
والمغربية والمنتجات النشوية 

 المماثلة

 1    1   قطاع غزة
 3    1 2  الضفة الغربية

 4    2 2  موعالمج

صناعة الشيبس والمسليات 
 ىا'خرالغذائية  والصناعات

 3    1 1 1 قطاع غزة
 11 1  1 4 5  الضفة الغربية

 14 1  1 5 6 1 المجموع

 صنع المشروبات

 5   1 2 1 1 قطاع غزة
 8   5  2 1 الضفة الغربية

 13   6 2 3 2 المجموع

 المجموع

 35  2 4 13 9 7 قطاع غزة
 78 5 3 13 20 27 10 الضفة الغربية

 113 5 5 17 33 36 17 المجموع
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  )2(جدول رقم 
  توزيع عينة ا*سر

 الضفة الغربية وقطاع غزة
 نوع الموقع

 المجموع مخيم قرية مدينة 

قطاع 
 غزة

 12 10 0 2 المحفظات الوسطى
 33 9 0 24 غزة شمال قطاع غزة
 18 4 3 11 جان يونس والجنوب

 63 23 3 37 المجموع

الضفة 
 الغربية

 21 3 6 12 نابلس
 21 3 7 11 جنين

 12 3 3 6 مطول كر
 21 3 6 12 رام 8

 12 3 2 7 بيت لحم
 24 3 4 17 الخليل

 111 18 28 65 المجموع
 174 41 31 102 مجموع الضفة الغربية وقطاع غزة

  )3(جدول رقم 
  مزارعينتوزيع عينة ال

 مح,ت البيع  الموزعون مزارع التربية الحيوانية الضفة الغربية وقطاع غزة
 1 1 1 الخليل

 1 1 2 بيت لحم
 1 1 2 جنين
 1 1 2 رام 8
 1 1 2 مطول كر
 1 1 2 نابلس

 3 3 6 قطاع غزة
 9 9 17 المجموع
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  )4(جدول رقم 
 * 2003في صناعة المنتجات الغذائية عام المؤشرات الرئيسية للمجموعات الفرعية 

دليل 
ا1نتاج      العاملون المنشآت النشاط ا.قتصادي النشاط

 )ألف دو.ر(
القيمة المضافة 

 )ألف دو.ر(
 101,700 237,476 7,440 1,532 صنع المنتجات الغذائية والمشروبات  15

 22,235 28,060 206 10  إنتاج وحفظ اللحوم ومنتجاتھا 1511
 445 2,816 131 13  تجھيز وحفظ الفواكه والخضروات 1513
     **صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية  1514
 5,284 28,223 882 45 صنع منتجات ا'لبان 1520
 5,077 16,909 413 149 صنع منتجات طواحين الحبوب 1531
 8,363 28,257 318 26 صنع أع*ف حيوانية محضرة 1533
 28,746 58,584 3,407 891 صنع منتجات المخابز 1541
 4,453 9,316 470 71 صنع الكاكاو والشوك*ته والحلويات السكرية 1543
 4,453     **صنع المعكرونة والشعيرية  1544
 10,285 31,264 1,054 304 صنع منتجات ا'غذية ا'خرى  1549
1551 

+ 
1552 

+ 
1553  

     **والبيرة روحية و صنع ا'نبذة تقطير المشروبات ال

 16,813 34,047 558 22 و مياه معدنية) غير كحولية(صنع مشروبات  1554
 .- تشمل القدس * 

  2003- تتوفر بيانات منفصلة عن عام  ** 
 .الجھاز المركزي ل?حصاء الفلسطيني، بيانات غير منشورة: المصدر
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  )5(جدول رقم 
 2003عام  -ي الصناعات الغذائية توزيع الحجوم ف
 (%) نسبة مئوية عدد المنشآت عدد العاملين في المنشأة

 78.0 1431 عمال 1-4

 15.0 285 عمال  5-9

 5.0 96 عامل 10-19
 0.5 10 عامل 20-49 

 0.9 16 عامل 50-99 

 0.2 4 فأكثر عامل 100
  ير منشورة، بيانات غالفلسطيني ل?حصاءالجھاز المركزي : المصدر 
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 )6(جدول رقم 

 2002المؤشرات الرئيسية للصناعات التحويلية عام 

 النشاط دليل النشاط
القيمة (ا.نتاجية 
عدد /المضافة

 )العاملين

ا.نتاجية 
 )دو.ر(

نسبة التكامل 
 (%) الرأسي

نسبة رأس المال إلى 
 )بالدو.ر(العمل 

با*لف (ا1نتاج 
 )دو.ر

القيمة المضافة 
 )دو.ر با*لف(

متوسط القيمة 
با*لف (الدفترية 

 )دو.ر
 عدد العاملين

 صناعة المنتجات الغذائية والمشروبات 15
9,892 28,289 35 11,862 220,090 76,959 92,285 7,780 

 صنع منتجات التبغ  16
 1,267 18,237 6,873 23,510 14,394  29 18,555 5,424  صنع المنسوجات 17
 13,782 23,463 38,761 62,564 1,702  62 4,540 2,812 بسصنع الم* 18
 5,141 28,215 19,852 78,380 5,488 25 15,246 3,862 دبغ وتھيئة الجلود وصنع حقائب وأحذية 19

 2,038 4,806 7,250 20,838 2,358 35 10,225 3,557 صنع الخشب ومنتجاته وأصناف من القش 20

 560 9,404 3,822 14,964 16,793 26 26,721 6,824 صنع الورق ومنتجات الورق 21
 786 5,757 2,388 7,565 7,324 32 9,624 3,038 الطباعة والنشر 22
 1,647 33,131 22,003 43,846 20,116 50 26,621 13,359 صنع المواد والمنتجات الكيمائية 24
 1,184 20,766 6,617 25,619 17,539 26 21,638 5,589 صنع منتجات المطاط واللدائن 25
 13,746 179,789 79,640 242,148 13,079 33 17,616 5,794 صنع منتجات المعادن ال*فلزية ا'خرى 26
 110 1,187 594 2,314 10,794 26 21,034 5,402 صنع الفلزات القاعدية 27
 7,357 27,328 33,157 93,881 3,715 35 12,761 4,507 صنع منتجات المعادن عدا الماكينات 28
 750 6,497 5,141 14,352 8,662 36 19,136 6,855 صنع اE-ت والمعدات ا'خرى 29
 245 442 942 2,706 1,805 35 11,044 3,843 صنع اE-ت الكھربائية ا'خرى 31
 118 294 299 717 2,492  42 6,074 2,531 صنع ا'جھزة الطبية 33

 173 733 934 3,695 4,235 25 21,357 5,398 صنع المركبات والمركبات المقطورة 34+35
 5,809 34,323 25,018 63,404 5,909 39 10,915 4,307 صنع ا'ئاث وصنع منتجات أخرى 36+37

D 54,713 394,370 253,289 700,499 7,208 36 12,803 4,629 الصناعة التحويلية 
  2003، نتائج أساسية، 2002 -قتصادية الجھاز المركزي ل?حصاء الفلسطيني، سلسلة المسوح ا-: المصدر
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 )7(جدول رقم 

 * 2003نسبة التكامل الرأسي للمجموعات الفرعية في صناعة المنتجات الغذائية عام 

  ا1نتاج  النشاط دليل النشاط
 )با*لف دو.ر(

القيمة المضافة 
 )با*لف دو.ر(

 نسبة التكامل الرأسي
(%) 

 43 101,700 237,476 شروبات صنع المنتجات الغذائية والم 15
 79 22,235 28,060 إنتاج وحفظ اللحوم ومنتجاتھا 1511
 16 445 2,816 تجھيز وحفظ الفواكه والخضروات 1513
       **صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية  1514
 19 5,284 28,223 صنع منتجات ا'لبان 1520
 30 5,077 16,909 صنع منتجات طواحين الحبوب 1531
 30 8,363 28,257 صنع أع*ف حيوانية محضرة 1533
 49 28,746 58,584 صنع منتجات المخابز 1541

 48 4,453 9,316 -ته والحلويات السكرية وصنع الكاكاو والشوك 1544 + 1543

       **صنع المعكرونة والشعيرية   1544

1549 + 1551 + 
1552 + 1553 

ا'خرى غير المصنفة في  صنع منتجات ا'غذية
 33 10,285 31,264  موضع آخر

تقطير المشروبات الروحية و صنع ا'نبذة والبيرة 
 **وغيرھا 

      

 49 16,813 34,047 و مياه معدنية) غير كحولية(صنع مشروبات  1554
 - تشمل القدس * 
 2003- تتوفر بيانات منفصلة عن عام    **

 .ي ل?حصاء الفلسطيني، بيانات غير منشورةالجھاز المركز: المصدر
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 )8(جدول رقم 

 1997توزيع الحجوم في صناعة المنتجات الغذائية للعام 

 عدد العاملين عدد المنشآت النشاط ا.قتصادي دليل النشاط
متوسط عدد 
العاملين في 

 المنشأة

 عدد العاملين حسب فئة حجم العمالة

0 - 4 5 - 9 10 - 19 20 - 49 50 - 99 100 + 

 6 5 26 95 336 1,488 4.1 8,002 1,956 صنع المنتجات الغذائية والمشروبات   15
 0 0 3 2 8 4 10.4 176 17 إنتاج وحفظ اللحوم ومنتجاتھا 1511
 0 0 1 3 2 9 7.5 113 15 تجھيز وحفظ الفواكه والخضروات 1513

صJJنع الزيJJوت والJJدھون النباتيJJة والحيوانيJJة  1514
** 

244 1,697 7.0 75 122 44 2 0 1 

 2 1 3 5 10 25 12.5 575 46 صنع منتجات ا'لبان 1520
 0 0 0 2 2 141 1.7 250 145 صنع منتجات طواحين الحبوب 1531
 0 0 1 8 7 5 9.6 201 21 صنع أع*ف حيوانية محضرة 1533
 0 1 2 18 130 895 2.8 2,898 1,046 صنع منتجات المخابز 1541

1543 
صJJJJJنع الكاكJJJJJاو والشJJJJJوك*ته والحلويJJJJJات 

 2 1 6 4 23 44 10.4 833 80 السكرية

 0 0 1 2 1 0 13.5 54 4 **صنع المعكرونة والشعيرية  1544

صJJJJنع منتجJJJJJات ا'غذيJJJJJة ا'خJJJJJرى غيJJJJJر  1549
 المصنفة في موضع آخر

312 871 2.8 277 25 5 4 1 0 

1549+1551 
+1552+1553 

ا'نبJذة  تقطير المشروبات الروحية و صJنع
 **والبيرة 

4 28 7.0 0 3 1 0 0 0 

و ميJJJاه ) غيJJJر كحوليJJJة(صJJJنع مشJJJروبات  1554
 معدنية

22 306 13.9 13 3 1 3 1 1 

 .1998فلسطين،  –، النتائج النھائية، رام 8 1997 –المركزي الفلسطيني، تقرير المنشآت  اKحصاءجھاز : المصدر
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 )9(جدول رقم 
 2002لين في الصناعات التحويلية عام تعويضات وإنتاجية العام

عدد العاملين  عدد العاملين  النشاط دليل النشاط
 بأجر

القيمة (ا.نتاجية 
 )عدد العاملين/المضافة

تعويضات العاملين 
 )با*لف دو.ر(

متوسط نصيب العامل 
بأجر من تعويضات 

 )دو.ر(العاملين 

نسبة ا1نتاجية 
  (%)إلى ا*جور

 2.84 3,486 16,854 9,892 4,835 7,780 جات الغذائية والمشروباتصناعة المنت 15+16
            صنع منتجات التبغ  

 1.87 2,905 2,557 5,424 880 1,267 صنع المنسوجات 17
 1.36 2,071 22,542 2,812 10,882 13,782 صنع الم*بس 18
 1.08 3,561 13,599 3,862 3,819 5,141 دبغ وتھيئة الجلود وصنع حقائب وأحذية 19
 1.49 2,392 2,055 3,557 859 2,038 صنع الخشب ومنتجاته وأصناف من القش 20
 2.16 3,157 1,538 6,824 487 560 صنع الورق ومنتجات الورق 21
 0.86 3,526 1,770 3,038 502 786 الطباعة والنشر 22
 2.56 5,218 7,374 13,359 1,413 1,647 صنع المواد والمنتجات الكيمائية 24
 1.72 3,244 3,124 5,589 963 1,184 صنع منتجات المطاط واللدائن 25
 1.68 3,439 35,510 5,794 10,325 13,746 صنع منتجات المعادن ال*فلزية ا'خرى 26
 1.65 3,265 167 5,402 51 110 صنع الفلزات القاعدية 27
 1.77 2,553 7,441 4,507 2,915 7,357 صنع منتجات المعادن عدا الماكينات 28
 1.75 3,909 1,685 6,855 431 750 صنع اE-ت والمعدات ا'خرى 29
 1.38 2,776 361 3,843 130 245 صنع اE-ت الكھربائية ا'خرى 31
 0.64 3,982 164 2,531 55 118 صنع ا'جھزة الطبية 33

 1.67 3,242 208 5,398 64 173 صنع المركبات والمركبات المقطورة 34+35
 1.57 2,742 7,140 4,307 2,604 5,809 صنع ا'ئاث وصنع منتجات أخرى 36+37

D 1.76 3,011 124,089 5,285  41,215 62,493 الصناعة التحويلية 
 2003، نتائج أساسية، 2002 -الجھاز المركزي ل?حصاء الفلسطيني، سلسلة المسوح ا-قتصادية : المصدر
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  )10(جدول رقم 
 عناصر ا1نتاج في القيمة المضافة مساھمة

 (%)نسبة من ا1نتاج (%)نسبة من القيمة المضافة  )ألف دو.ر(القيمة  
 الصناعات الغذائية الصناعات التحويلية الصناعات الغذائية  الصناعات التحويلية الصناعات الغذائية الصناعات التحويلية 

 35 38 100 100 76,959 367,050 القيمة المضافة
 8 14 22 38 16,854 137,967 تعويضات العاملين
 2 3 5 7 4,012 24,982 الرسوم والضرائب

K5 7 15 18 11,628 66,447  ھت*كسا 
 20  14 58 38 44,465 137,654 فائض التشغيل

 100 100   220,090 976,900 اKنتاج
 
  

 )11(جدول رقم 
 2002المؤشرات الرئيسية للصناعات التحويلية عام 

 1998 1999 2000 2001 2002 2003  النشاط
 1694 1590 1868 1783 1598 1532  عدد المؤسسات

 218.3 228.4 395 365.7 220.1 237.5  )ألف دو-ر(اKنتاج 
 84.7 82.9 198.6 101 77 101.7 )الف دو-ر(القيمة المضافة 

 7058 7332 10534 9976 7780 7440 عدد العاملين
ت الغذائية في اKنتاج مساھمة الصناعا

 (%)الكلي للصناعات التحويلية
23.4 23.9 30.2 26 15.6 17.8 

مساھمة الصناعات الغذائية في القيمة 
 (%)المضافة للصناعات التحويلية

22.8 23.3 24.1 31.7 11.2 15.1 

 المسح الصناعي، أعداد مختلفةالجھاز المركزي ل?حصاء الفلسطيني، : المصدر
  
 

 )12( جدول رقم
 )القيمة با'لف دو-ر أمريكي( 2000عام  الفلسطينية المنشأ حسب القيمة وبلد المقصد الغذائية  إجمالي قيمة الصادرات

رمز  المنتجات/ القسم  القيمة بلد المقصد
 القسم

ا'ردن، إسرائيل، اKمارات، مصر، 
 قطر، السعودية، سلطنة عمان

 01 لحوم ومحضرات لحوم 1,699

 02 منتجات ألبان وبيض طيور 740 ل، اKمارات، السعودية، ا'ردنإسرائي
 04 حبوب ومحضرات حبوب 1,941 والو-يات المتحدة وايرلندااسرائيل 

 05 خضار وفواكه معلبة 130 إسرائيل، اKمارات، السعودية
 06 سكر وحلويات سكرية وعسل النحل 1,524 إسرائيل، ا'ردن، اKمارات

 07 بن وشاي وكاكاو وتوابل ومصنوعاتھا 408 يات المتحدة ا'مريكيةإسرائيل، الو-
 08 أع*ف حيوانات 786 إسرائيل، ا'ردن
 09 منتجات ومحضرات صالحة لQكل 1,108 ا'ردن، إسرائيل

 11 المشروبات 2,286 إسرائيل، ا'ردن، الو-يات المتحدة
 22 بذور وثمار زيتية 44 إسرائيل

، اKمارات، السعودية، إسرائيل، ا'ردن
، سوريا، سويسرا، إيطالياالكويت، 

 ھولندا
 42 دھون وزيوت نباتية 5,719

أكتوبر ( 2000الجھاز المركزي ل?حصاء الفلسطيني، نتائج أساسية  إحصاءات التجارة الخارجية،احتسبت من قبل الباحث عن  :المصدر
2002( 
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 )13(جدول رقم 

  (%)ات الغذائية في الصناعات التحويليةمعدل النمو ومساھمة الصناع
 فلسطين إسرائيل تركيا ا*ردن مصر  

 8.26 2.31 3.46 8.86  7.01  * 2002 – 1992معدل النمو السنوي للفترة 
 12.86 12.27 16.27  24.98 12.63 ** 1992 حصة الصناعات الغذائية في الصناعات التحويلية عام

 23.30 12.08 15.77 40.61 17.07  2002ات التحويلية عام حصة الصناعات الغذائية في الصناع
  2002 – 1994بالنسبة لفلسطين، معدل النمو السنوي للفترة * 

  1994بالنسبة لفلسطين، حصة الصناعات الغذائية في الصناعات التحويلية عام **  
   www.unido.org  المصدر

  
  

 )14( جدول رقم
  إحصاءات مختارة حول الصناعات الغذائية في تركيا

  

منتجات اللحوم 
وا*سماك والفواكه 
والخضروات 
 والزيوت والدھون

 منتجات ا*لبان 

ن 
حي

وا
ط

ب 
بو

لح
ا

ء 
شا

الن
و

ف 
,
أع

و
ة 

ني
وا

حي

منتجات 
ا*غذية 
 ا*خرى

 المشروبات

 ISIC 151 ISIC 1520 ISIC 153 ISIC 154 ISIC 155 
 879 1,552 526 412 1,621 )مليون دو-ر( 2000القيمة المضافة بأسعار المنتج عام 

 47.33 33.49 25.17 39.58  30.57  (%) 2000نسبة القيمة المضافة إلى اKنتاج عام 
 79,059 23,509 34,246 48,484 30,307 )دو-ر( 2000حصة العامل من القيمة المضافة عام 

افة في الصناعة إلى إجمالي الصناعات نسبة القيمة المض
  (%)2000التحويلية عام 

3.13 0.8 1.02 3 1.7 

 11121 66000 15373 8500 53498 1998عدد العاملين في الصناعة عام 
 12.79 39.13 14 14.55 17.89 (%)1998نسبة ا'جور إلى القيمة المضافة عام 

 10115 9200 4796 7054 5421 )دو-ر( 1998نصيب العامل من ا'جور عام 
في  إجمالي العامليننسبة عدد العاملين في الصناعة إلى 

 0.99 5.86 1.37 0.76 4.75 (%) 1998الصناعات التحويلية عام 

   www.unido.org  المصدر
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  )15( جدول رقم

  2000 عام -استھ,ك المنتجات الغذائية في تركيا 

ISIC    
كمية ا.ستھ,ك 

  ا1جمالي
 )ألف دو.ر(

كمية 
ا.ستھ,ك 
الفردي 

 )دو.ر(

نسبة ا1نتاج 
إلى 

ا.ستھ,ك 
(%) 

نسبة 
الواردات إلى 
ا.ستھ,ك 

(%) 

نسبة 
الصادرات 
إلى ا1نتاج 

(%) 

 5.89 35.75 0.68 30 1,901,522 ذبح وتجھيز وحفظ اللحوم ومنتجاتھا 3111
 2.87 4.68 0.98 12 757,878 انمنتجات ا'لب 3112
 42.67 3.41 1.68 14 878,950 تعليب وحفظ الفواكه والخضروات 3113
 29.42 1.98 1.39 2 150,963 تعليب وحفظ وتجھيز ا'سماك  3114
 17.94 26.23 0.9 39 2,511,313 صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية 3115
 25.28 11.93 1.18 16 1,034,259 منتجات طواحين الحبوب 3116
 21.42 1.14 1.26 17 1,083,204 منتجات المخابز 3117
 3.98 1.7 1.02 31 1,940,362 مصانع وتكرير السكر 3118
 38.98 6.28 1.54 9 562,361 الكاكاو والشوك*ته والحلويات السكرية 3119
 6.40 6.32 1 37 2,384,707 منتجات أغذية أخرى  3121
 0.15 2.89 0.97 13 833,771 ف حيوانية محضرةأع* 3122
 2.42 3.51 0.99 4 242,794 تقطير المشروبات الروحية وتكريرھا وخلطھا 3131
 6.15 0.32 1.06 2 118,036 صناعات ا'نبذة 3132
 5.99 0.47 1.06 7 415,160 المشروبات الكحولية المشتقة من الملت 3133
 3.49 0.1 1.04 15 937,233 وبات الغازيةالمشروبات الخفيفة والمشر 3134
   www.unido.org  المصدر
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  )17(جدول رقم 
 1998عام  -استھ,ك المنتجات الغذائية في مصر   

  
كمية ا.ستھ,ك 

  ا1جمالي
 )ألف دو.ر(

كمية ا.ستھ,ك 
  الفردي

 )دو.ر(

نسبة ا1نتاج إلى 
  ا.ستھ,ك

(%) 

نسبة الواردات 
 إلى ا.ستھ,ك

(%) 

نسبة الصادرات 
  ى ا1نتاجإل

(%) 
 1.67 58.56 0.42 7 468,346 تجھيز وحفظ اللحوم ومنتجاتھا

 5.89 89.92 0.11 3 168,857 تجھيز وحفظ ا'سماك والمنتجات السمكية
 18.15 8.91 1.11 3 196,667 تجھيز وحفظ الفواكه والخضروات

 0.56 37.5 0.63 27 1,782,480 صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية
 1.1 31.8 0.69 7 475,449 منتجات ا'لبان

 10.72 2.66 1.09 18 1,159,173 منتجات طواحين الحبوب
 3.23 27.5 0.75 1 55,681 النشاء ومنتجات النشاء

 0.21 18.78 0.81 4 282,149 أع*ف حيوانية محضرة
 0.59 0.16 1 10 623,351 منتجات المخابز

 0.78 22.14 0.78 14 904,647 السكر
 2.1 4.29 0.98 2 149,301 الكاكاو والشوك*ته والحلويات السكرية

 0.29 0.44 1 2 120,975 المعكرونة والشعيرية والمنتجات المماثلة
 2.42 17.51 0.85 6 364,089 أخرى غير مصنفة في موضع آخر أغذيةمنتجات 

 0.53 0.29 1 1 33,419 تقطير المشروبات الروحية وتكريرھا وخلطھا
 0.44 1.36 0.99 0 6,726 ا'نبذة

 1.84 0.07 1.02 0 28,973 المشروبات الكحولية المشتقة من الملت
 0.39 0.29 1 6 416,707 والمياه المعدنية) غير الكحولية(المشروبات الخفيفة 

  7,236,990 111 0.84 18.95 2.99 
   gwww.unido.or  المصدر

 

 )16(رقم جدول 
  إحصاءات مختارة حول الصناعات الغذائية في مصر

   

منتجات اللحوم 
وا*سماك والفواكه 

والخضروات 
 والزيوت والدھون

 ا*لبان منتجات

منتجات طواحين 
حبوب والنشاء ال

وأع,ف حيوانية 
 محضرة

منتجات 
ا*غذية 
 ا*خرى

 المشروبات

 ISIC 151 ISIC 1520 ISIC 153 ISIC 154 ISIC 155 
 204 496 151 63 248 )مليون دو-ر( 1998القيمة المضافة بأسعار المنتج عام 

 41.88 25.98 9.83 19.08 15.97 (%) 1998نسبة القيمة المضافة إلى اKنتاج عام 
 10084 4352 4076 7745  5662 )دو-ر( 1998حصة العامل من القيمة المضافة عام 

نسبة القيمة المضافة في الصناعة إلى إجمالي الصناعات 
 (%) 1998التحويلية عام 

3.37 0.85 2.05 6.73 2.76 

 20215 114056 37039 8077 43837 1998عدد العاملين في الصناعة عام 
 25.89 31.27 47.99 21.38 30.69 (%) 1998لى القيمة المضافة عام نسبة ا'جور إ

 2610 1361 1956 1656 1738 )دو-ر( 1998نصيب العامل من ا'جور عام 
في  إجمالي العامليننسبة عدد العاملين في الصناعة إلى 

 1.8 10.18 3.31 0.72 3.91 (%) 1998الصناعات التحويلية عام 

   www.unido.org  المصدر
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 )18(جدول رقم 

  إحصاءات مختارة حول الصناعات الغذائية في ا*ردن

  

منتجات اللحوم 
وا*سماك والفواكه 

والخضروات 
 والزيوت والدھون

 منتجات ا*لبان

منتجات طواحين 
الحبوب والنشاء 
وأع,ف حيوانية 

 محضرة

منتجات 
ا*غذية 
 ا*خرى

 المشروبات

ISIC 151 ISIC 1520 ISIC 153 ISIC 154 ISIC 155 
 82 57 16 19 40 )مليون دو-ر( 2000القيمة المضافة بأسعار المنتج عام 

 53.83 27.97 10.89 24.53 20.93 (%) 2000نسبة القيمة المضافة إلى اKنتاج عام 
 24785 5787 15679 8147 9700 )دو-ر( 2000حصة العامل من القيمة المضافة عام 

ضافة في الصناعة إلى إجمالي الصناعات نسبة القيمة الم
 6.12 4.26 1.17 1.4 3.01 (%) 2000التحويلية عام 

 3312 9866 998 2298 4157 1998عدد العاملين في الصناعة عام 
 17.14 41.23 27.97 36.53  36.4 (%) 1998نسبة ا'جور إلى القيمة المضافة عام 

 4247 2386 4385 2976 3531 )دو-ر( 1998نصيب العامل من ا'جور عام 
في  إجمالي العامليننسبة عدد العاملين في الصناعة إلى 

 3.32 9.89 1 2.3 4.17 (%) 1998الصناعات التحويلية عام 

    www.unido.org  المصدر
  
  

 )19(جدول رقم   
  2000عام  -استھ,ك المنتجات الغذائية في ا*ردن 

  

كمية 
ا.ستھ,ك 
  ا1جمالي

 )ألف دو.ر(

كمية 
ا.ستھ,ك 
الفردي 

 )دو.ر(

نسبة ا1نتاج إلى 
 (%)ا.ستھ,ك 

نسبة 
 إلىالواردات 
 كا.ستھ,
(%) 

نسبة 
الصادرات 
إلى ا1نتاج 

(%) 
 6.68 50.96 0.53 25 120,894 تجھيز وحفظ اللحوم ومنتجاتھا

 17.13 42.79 0.69 6 30,706 تجھيز وحفظ الفواكه والخضروات
 10.25 48.05 0.58 38 186,487 صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية

 4.57 47.62 0.55 28 139,042 منتجات ا'لبان
 0.27 32.15 0.68 30 146,800 منتجات طواحين الحبوب
 0.17 21.33 0.79 11 55,589 أع*ف حيوانية محضرة

 2.11 3.35 0.99 28 135,195 منتجات المخابز
 0 100 0 9 46,112 السكر

 12.94 47.18 0.61 6 31,197 الكاكاو والشوك*ته والحلويات السكرية
 9.96 51.59 0.54 20 96,162 أخرى غير مصنفة في موضع آخر أغذيةمنتجات 

 2.42 13.54 0.89 7 35,997 تقطير المشروبات الروحية وتكريرھا وخلطھا
 2.29 2.41 1 25 120,748 والمياه المعدنية) غير الكحولية(المشروبات الخفيفة 

   www.unido.org  المصدر
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  )21( جدول رقم

 
متوسط حجم 

رأسمال المنشأة 
 حاليا

متوسط حجم رأسمال 
 التأسيسالمنشأة عند 

متوسط عدد العاملين 
 في المنشأة حاليا

متوسط عدد العاملين 
في المنشأة عند 

 التأسيس

 9.8 11.4 239,728 620,103 وحفظ اللحوم ومنتجاتھاإنتاج وتجھيز 
 4.9 8.4 75,938 132,750 تجھيز وحفظ الفواكه الخضروات

 41.9 19.9 196,375 777,875 صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية
 15.1 48.5 1,653,564 1,213,382  صنع منتجات ا'لبان والبوظة

 15.9 19.3 1,549,250 2,232,500 صنع منتجات طواحين الحبوب
 10.9 20.5 2,566,875 3,973,125 صنع أع*ف حيوانية محضرة

 6.3 9.1 51,979 177,667 صنع منتجات المخابز والحلويات
 12.8 50.0 142,375 520,667 صنع الكاكاو والشوكو-تة والحلويات السكرية

صنع المعكرونة والشعيرية والمغربيJة والمنتجJات 
 ماثلةالنشوية الم

255,500 84,333 10.8 3.8 

صJJناعة الشJJيبس والمسJJليات والصJJناعات الغذائيJJة 
 12.2 19.2 322,800 635,714 ا-خري

 13.2 17.4 884,333 1,366,727 صنع المشروبات
 13.2 21.7 705,069 1,022,480  المتوسط

  

 ) 20(جدول رقم 
  إحصاءات مختارة حول الصناعات الغذائية في إسرائيل    

منتجات اللحوم    
وا*سماك والفواكه 

والخضروات 
 والزيوت والدھون

منتجات طواحين  *لبانمنتجات ا
الحبوب والنشاء 
وأع,ف حيوانية 

 محضرة

ا*غذية  منتجات
 ا*خرى

 المشروبات

ISIC 151 ISIC 1520 ISIC 153 ISIC 154 ISIC 155 
 323 714 135 375 457 )مليون دو-ر( 2000القيمة المضافة بأسعار المنتج عام 

 30.06 37.33 18.94 29.65 21.44 (%) 2000نسبة القيمة المضافة إلى اKنتاج عام 
 48977 27672 67323 54383 34860 )دو-ر( 2000حصة العامل من القيمة المضافة عام 

نسبة القيمة المضافة في الصناعة إلى إجمالي الصناعات 
 (%) 2000التحويلية عام 

2.58 2.12 0.76 4.03 1.82 

 6600 25800 2000 6900 13100 1998عدد العاملين في الصناعة عام 
 60.47 70.39 41.89 57.52 68.47 (%) 1998نسبة ا'جور إلى القيمة المضافة عام 

 29617 19478 28205 31279 23871 )دو-ر( 1998نصيب العامل من ا'جور عام 
في  إجمالي العامليننسبة عدد العاملين في الصناعة إلى 

 (%) 1998الصناعات التحويلية عام 
3.86 2.03 0.59 7.6 1.94 

   www.unido.org  المصدر
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  )22( جدول رقم

 
  يتوفر
(%) 

  يتوفر .
(%) 

  المجموع
(%) 

 100.00 5.70 94.30 إدارة عامة
 100.00 1.50 98.50  إدارة أفراد، ومحاسبين

 100.00 10.00 90.00 إدارة مالية
 100.00 6.50 93.50 مبيعات/مدير تسويق

 100.00 2.30 97.70 موظفي مبيعات
 100.00 18.20 81.80 قسم أبحاث وتطوير

 100.00 2.70 97.30 مدبر إنتاج
 100.00 2.40 97.60 متخصصين في التصنيع

 100.00 4.20 95.80  مدير جودة
 100.00 0 100.00 مھندس صيانة

 100.00 0 100.00 عمال مھرة
 100.00 0 100.00 عمال غير مھرة

 100.00 3.20 96.80 جميع التخصصات
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  )23( جدول رقم

 
  ماجستير

(%) 
  سبكالوريو
(%) 

ثانوية 
 (%) عامة

مھندس 
 (%)صناعي

 ھندسة
(%) 

   دبلوم
)(% 

 إعدادي
 (%)واقل

غير 
 (%)متعلم

فني 
 (%)صيانة

  المجموع
(%) 

 100.00   9.50 2.40 2.40  27.40 54.80 3.60 إدارة عامة
 100.00   1.40 8.30   1.40 88.90  إدارة أفراد، ومحاسبين

 100.00   7.10 3.60   10.70 75.00 3.60  إدارة مالية
 100.00   2.30 15.90   34.10 47.70  مبيعات/مدير تسويق

 100.00   16.70 21.40   31.00 31.00  موظفي مبيعات
 100.00    11.10 11.10   77.80  قسم أبحاث وتطوير

 100.00   5.10 10.30 5.10 2.60 17.90 59.00  مدبر إنتاج
 100.00   18.90 5.40 8.10 5.40 24.30 37.80  متخصصين في التصنيع

 100.00   10.50 15.80 5.30  5.30 57.90 5.30 مدير جودة
 100.00 11.10  8.90 13.30 8.90 4.40 6.70 46.70  مھندس صيانة

 100.00   50.00 6.90   38.90 4.20  عمال مھرة
 100.00  2.90 61.80 11.80   23.50   عمال غير مھرة

 1.00 46.50 21.10 1.00 2.50 9.50 17.30 0.20 1.00 100.00 
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  )24(جدول رقم 

 
  العدد

 (%) 
 بالشيكل ا*جور

(%) 
 17.60 9.60 إدارة عامة

 9.10 5.80  إدارة أفراد، ومحاسبين
 3.20 1.90  إدارة مالية

 4.50 2.80 مبيعات/مدير تسويق
 7.30 10.30 موظفي مبيعات

 1.30 1.00 قسم أبحاث وتطوير
 4.70 1.80 مدبر إنتاج

 6.60 7.40  متخصصين في التصنيع
 2.60 1.30 مدير جودة

 6.90 3.90 مھندس صيانة
 25.20 26.20 عمال مھرة

 11.00 28.00  عمال غير مھرة
 100.00 100.00 المجموع

 
 
 
  

  )25( جدول رقم

 مشكلة كبيرة  مشاكل العمالة التي تواجه المؤسسة 
(%)  

 مشكلة الي حد ما
(%) 

 ليست مشكلة
(%)  

المجموع 
(%)  

 100 47 36 17 نقص الخبرات
 100 61 31 7  نقص المؤھ*ت
 100 62 25 13 ارتفاع ا'جور

 100 68 20 12  نسبة دوران عالية
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  )26(م جدول رق

 مصدرھا 
 المجموع

  محلي سنة الصنع (%)
 (%) 

إسرائيلي 
(%) 

  سوري
(%) 

أوروبي 
(%) 

   تركي
(%) 

 صيني
(%) 

أمريكي 
(%) 

 برازيلي
(%)  

2001-2005 3.6 2.0 0.8 6.0 1.6 2.4 0.8  17.1 
1996-2000 3.2 13.1 0.8 19.4 2.8 0.8 0.4 1.2 41.7 
1991-1995 1.6 4.0  9.5 0.4 0.8 0.4  16.7 

 24.6   0.8 0.4 13.5  6.3 3.6 واقل1990
 11.9 25.4 1.6 48.4 5.2 4.8 1.6 1.2 100.0 

  
  
  
  

  )27(ول رقم جد

  شراء اA.ت

 مصدرھا
 المجموع

(%) 
   محلي
%)( 

  إسرائيلي
(%) 

  سوري
(%)  

 أوروبي
(%) 

   تركي
(%) 

 صيني
(%) 

 أمريكي
(%) 

 برازيلي
(%) 

 76.3 1.1 0.7 2.8 4.6 36.4 2.5 18.7 9.5 جديد
 23.7  0.7 1.4 0.4 9.2 0.4 9.9 1.8 مستعمل

  11.3 28.6 2.8 45.6 4.9 4.2 1.4 1.1 100.0 
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   )28( جدول رقم

 
 مصدرھا

 المجموع
(%) 

  محلي
 (%) 

إسرائيلي 
(%) 

 سوري
(%) 

أوروبي 
(%) 

   تركي
(%) 

 صيني
(%) 

أمريكي 
(%) 

 برازيلي
(%) 

 65.10  0.70 2.50 4.00 28.40 1.80 17.30 10.40 مباشرة
 9.00 1.10 0.40 0.70  6.80     أجنبيوكيل 

 12.60   0.40 0.40 5.00 0.70 5.00 1.10 وكيل محلي
 9.40   0.40 0.70 3.20  5.00  إسرائيليوكيل 
 0.70     0.70    بكار

 0.70  0.40   0.40     إسرائيليتاجر 
 2.50   0.40  0.40 0.40 1.10 0.40  تاجر محلي

 100.00 1.10 1.40 4.30 5.00 45.00 2.90 28.40 11.90 المجموع
 
 
 

  
  )29( جدول رقم

 مصدرھا  
 المجموع

  محلي الصيانة (%)
 (%) 

 إسرائيلي
)(% 

 سوري
(%) 

 أوروبي
(%) 

  تركي
 (%) 

 صيني
(%) 

 أمريكي
(%) 

 برازيلي
(%) 

 70.5 1.1 0.4 3.3 3.3 33.1 1.8 19.3 8.4 داخلية
 21.5  0.7 1.1 1.8 8.7 1.1 3.6  4.4  شركة صيانة محلية

 5.1     1.5  3.6  إسرائيليةشركة صيانة 
 3.0     1.5  1.5  مھندس صيانة

 100.0 1.1 1.1 4.4 5.1 44.7 2.9 28.0 12.7 المجموع
  

 )30( جدول رقم
 (%) نسبة مئوية العدد التكنولوجيا
 5.4 6  تدار يدويا

 43.2 48 نصف ممكننه
 51.4 57  ممكننه تامة
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 100 111 المجموع
  
  

  )31(جدول رقم 
 (%) نسبة مئوية العدد مصادر الحصول على التكنولوجيا

 12 12 مراكز بحثية
 33 33  التقليد

 47 47  الشراء
 8 8 المشاريع المشتركة

 100 100 المجموع
  

  )32(رقم جدول 
 اسم دولة المنشأ  

 المجموع
 المواد الخام - طريقة الشراء  (%)

   محلي
(%) 

   إسرائيلي
(%) 

 وسوريا وا*ردنمصر 
(%) 

والصين  اتركي
 (%) اوأمريك

 اوأمريك أوروبا
(%) 

 الجنوبية أمريكا
(%) 

  مصادر متنوعة
)(% 

 63.0  0.8 5.0 1.9 1.9 23.7 29.8 مباشرة
 22.5 0.8  5.7 1.9 1.9 8.8 3.4 وكيل محلي

 7.6 0.8 0.4 2.3  0.4 3.8  إسرائيليوكيل 
 1.9  0.8 0.8   0.4   أجنبيوكيل 

 1.9 0.4  0.4  0.8  0.4 تاجر محلي
 1.1   1.1     إسرائيليتاجر 

 0.4     0.4   إسرائيليوكيل محلي وكيل 
 1.5     0.4 1.1   ومحلي إسرائيليتاجر 

 100.0 1.9 1.9 15.3 3.8 5.7 37.8 33.6 المجموع
  
  
  

  )33( جدول رقم
 اسم دولة المنشأ 

 المجموع
التعبئة (الموردين الرئيسيين للمواد المكملة  (%)

 )...الخ ،والتغليف
   محلي
(%) 

 إسرائيلي
(%) 

 وا*ردنمصر 
 (%) وسوريا

 والصينا تركي
 (%) اوأمريك

 أوروبا
 (%) وأمريكا

 الجنوبية أمريكا
(%) 

مصادر 
 (%) متنوعة
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 77.0 0.5 1.0 1.5 4.1 1.0 21.9 46.9 مباشرة
 8.7    1.5 1.0 3.1 3.1 وكيل محلي

 7.7 0.5   2.0  5.1  إسرائيليوكيل 
 0.5      0.5  أجنبيوكيل 

 3.1    0.5  2.6  تاجر محلي
 3.1     0.5 2.6   إسرائيليتاجر 

 100.00 1.0 1.0 1.5 8.2 2.6 35.7 50.0 المجموع
  

    
  

  )34(جدول رقم 

 التأسيس  مصادر التمويل/ الھدف 
(%) 

  التوسع
 (%) 

  التشغيل
 (%) 

 التصدير
(%) 

 التطوير
(%) 

 التأسيس
 (%)   والتوسع

التأسيس 
  (%)والتشغيل

التوسع 
 (%) والتشغيل

 أھداف
 (%) متعددة

 المجموع
(%) 

 59.0 1.7 0.6 21.3 5.1  0.6 3.9 3.4 22.5  ير الشخصيتوف
 9.6   1.7  0.6  1.1 5.1 1.1 إرباح محتجزة

 9.0  0.6  1.1   2.2 3.4 1.7 قروض مقابل نسبة ربح_العائلة و ا'صدقاء
 3.4        1.7 1.7 قروض مقابل نسبة ربح_أصحاب ا'موال

 13.5  0.6 0.6   0.6 3.9 5.1 2.8 قروض مقابل فوائد_بنوك
 3.4   0.6 0.6    1.1 1.1 قروض مقابل فوائد_أصحاب ا'موال

 1.1       1.1   قروض الموردين
 0.6  0.6        أسھم

 0.6  0.6        سندات
 100.0 1.7 2.8 24.2 6.7 0.6 1.1 12.4 19.7 30.9 المجموع
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 )35( جدول رقم
  (%) نسبة مئوية العدد الموقع

 31.8 35 اعيةمنطقة صن
 15.5 17 منطقة تجارية
 43.6 48  منطقة سكنية

 9.1 10 أخرى
 100 110 المجوع

 
 
 

  )36 (جدول رقم
 (%) .  (%) نعم اختيار موقع المنشاة أسباب

 49 51 القرب من السوق
 89 11 القرب من الموردين

 46 54 توفر خدمات البنية التحتية
 81 19 توفر العمالة
 99 1 لمنافسينالقرب من ا

 95 5 البعد من المنافسين
 81 19 المناخ
 89 11 والمباني المملوكة ا'رضتوفر 

  
  
  

 )37(جدول رقم 

 متوفرةغير مستوى خدمات البنية التحتية
(%)  

 ضعيفة
(%) 

  جيدة
 (%) 

 جيد جدا
(%) 

 ممتازة
(%) 

 44 25 27 4   تزويد المياه
 35 24 25 7 9 صرف المياه العادمة

 28 22 26 13 11 خلص من النفايات الصلبةالت
 38 29 28 5   الكھرباء
 29 24 29 15 2 الطرق

 29 30 35 5 2  جودة مكان المحيط بالبناء
 59 23 18 1   الھاتف

 
 
 

 )38(جدول رقم 

 ةغير متوفر  مستوى الخدمات المساندة
(%) 

 ضعيفة
(%) 

  جيدة
 (%) 

 جيد جدا
(%) 

 ممتازة
(%)  

 41 17 15 7 20 الفاكس
 20 12 14 14 41  ا-نترنت

 12 6 8 17 56 صفحة انترنت للشركة
 15 13 11 16 47 شبكة كمبيوتر داخلية
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  )39( جدول رقم

 ا*نظمة ا1دارية المستخدمة
 المجموع بسمحو

(%) 
 

 المجموع مكتوب
(%) 

 (%) .  (%) نعم (%) . (%) نعم

 100.0 58.4 41.6 100.0 42.5 57.5 المالي
 100.0 61.1 38.9 100.0 38.1 61.9 المحاسبي
 100.0 58.4 41.6 100.0 48.7 51.3 التكاليف

 100.0 54.9 45.1 100.0 50.4 49.6  مخزون المشتريات
 100.0 54.0 46.0 100.0 50.4 49.6 مخزون المبيعات

 100.0 47.8 52.2 100.0 66.4 33.6 إدارة ا'فراد
 100.0 52.2 47.8 100.0 60.2 39.8 إدارة اKنتاج

 100.0 58.4 41.6 100.0 69.0 31.0 إدارة الجودة العامة
 100.0 50.4 49.6 100.0 61.9 38.1 التسويق

 100.0 49.6 50.4 100.0 70.8 29.2 الوصف الوظيفي
 100.0 48.7 51.3 100.0 75.2 24.8 نظام تقييم ا'داء

 100.0 38.1 61.9 100.0 77.9 22.1 التوظيف
 100.0 52.2 47.8 100.0 65.5 34.5 تصا-تا-

 
 
 
 

 )40(جدول رقم 
 (%) نسبة مئوية العدد حصول المؤسسة على شھادة جودة

 23.9 27 حصلت على شھادة جودة
 33.6 38 تخطط للحصول على شھادة جودة

 31.0 35 - تخطط للحصول على شھادة جودة
 11.5 13  لم تجب على السؤال 

 100.0 113 المجموع
 
 
 

  )41( جدول رقم

  الموضوع
 توفر المعلومات

 المجموع
  متوفرة (%)

 (%) 
 غير متوفرة

(%) 
 100.0 50.4 49.6 يةالخارج ا'سواق

 100.0 31.9 68.1 نيالمنافسين المحلي
 100.0 59.3 40.7 ينيالمحل المنافسين غير

 100.0 34.5 65.5 مصادر المواد الخام
 100.0 46.0 54.0 جودة المواد الخام

 100.0 57.5 42.5 تكنولوجيا وطرق التصنيع الحديثة
 100.0 67.3 32.7 تكنولوجيا المعلومات

 100.0 46.0 54.0 سوق العمل
 100.0 54.9 45.1 وا'نظمةالقوانين 
 100.0 49.8 50.2  المجموع
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  )42( جدول رقم

 الموضوع
 جودة المعلومات

 المجموع
 ممتازة (%)

(%) 
  جيدة

 (%) 
 ضعيفة
(%) 

 100.0 7.4 64.8 27.8 يةالخارج ا'سواق
 100.0 1.4 70.3 28.4 نيالمنافسين المحلي
 100.0 11.6 74.4 14.0 نيالمحلي المنافسين غير

 100.0 2.9 70.6 26.5 مصادر المواد الخام
 100.0  69.1 30.9 جودة المواد الخام

 100.0 4.5 59.1 36.4 تكنولوجيا وطرق التصنيع الحديثة
 100.0 15.2 42.4 42.4 تكنولوجيا المعلومات

 100.0 7.4 68.5 24.1 سوق العمل
 100.0 4.3 60.9 34.8 وا'نظمةالقوانين 
 100.0 5.3 65.8 28.9 المجموع

 
 
 

  )43( جدول رقم

 الموضوع
 الفائدة من ھذه المعلومات

 المجموع
 ممتازة (%)

(%) 
  جيدة

 (%) 
 ضعيفة
(%) 

 100.0 7.5 60.4 32.1 الخارج قا'سوا
 100.0 4.2 59.7 36.1 المنافسين المحلين

 100.0 7.1 61.9 31.0  ينيالمحل المنافسين غير
 100.0 3.1 62.5 34.4 مصادر المواد الخام

 100.0  60.8 39.2 مجودة المواد الخا
 100.0 4.8 52.4 42.9 تكنولوجيا وطرق التصنيع الحديثة

 100.0 12.5 37.5 50.0 وماتتكنولوجيا المعل
 100.0 4.0 58.0 38.0 سوق العمل

 100.0 4.7 46.5 48.8  وا'نظمةالقوانين 
 100.0 4.9 56.8 38.3 المجموع

 
 
 
 

 )44(جدول رقم 

   نعم التسجيل/عضوية المؤسسة 
(%) 

.   
(%) 

 المجموع
(%) 

 100.0  35.2 64.8 اتحاد الصناعات
 100.0 62.8 37.2  مركز التجارة الفلسطيني

 100.0 14.5 85.5 الغرف التجارية
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  )45( جدول رقم

مبيعات المنتجات الغذائية حسب المنطقة 
  الجغرافية

داخل 
المحافظة 

(%)  

الضفة 
 (%)الغربية 

قطاع غزة  
(%) 

إسرائيل 
(%) 

دول 
عربية 
(%) 

أوروبا 
(%) 

المجموع 
(%) 

إنتاج وتجھيز وحفظ اللحوم 
 ومنتجاتھا

 100.0 0.0 0.0 0.0 63.3 3.3  33.3 غزة قطاع
 100.0 0.0 3.8 1.3 9.2 42.0 43.9 الضفة الغربية

 100.0 0.0 3.3 1.1 15.2 37.7 42.7 والقطاعالضفة 

تجھيز وحفظ الفواكه 
 الخضروات

 100.0 0.0 0.0 0.0 43.3 1.7 55.0 غزة قطاع
 100.0 0.0 0.0 4.0 8.7 32.0 55.3 الضفة الغربية

 100.0 0.0 0.0 2.9 18.6 23.3 55.2 طاعوالقالضفة 

صنع الزيوت والدھون 
 النباتية والحيوانية

 100.0 0.0 0.0 0.0 41.7 0.0 58.3 غزة قطاع
 100.0 0.0 3.8 0.5 0.5 21.5 73.8 الضفة الغربية

 100.0 0.0 1.5 0.2 25.2 8.6 64.5 والقطاعالضفة 

صنع منتجات ا'لبان 
 والبوظة

 100.0 0.0 0.0 3.3 38.3 14.2 44.2 غزة قطاع
 100.0 0.0 0.0 0.0 5.2 56.6 38.2 الضفة الغربية

 100.0 0.0 0.0 0.6 11.0 49.1 39.2 والقطاعالضفة 

صنع منتجات طواحين 
 الحبوب

 100.0 0.0 0.0 0.0 37.5  0.0 62.5 غزة قطاع
 100.0 0.0 0.0 0.0 3.3 22.2 74.4 الضفة الغربية

 100.0 0.0 0.0 0.0 19.4 11.8 68.8 والقطاعالضفة 

صنع أع*ف حيوانية 
 محضرة

 100.0 0.0 0.0 0.0 68.3 1.7 30.0 غزة قطاع
 100.0 0.0 0.0 0.0 11.1 42.5 46.4 الضفة الغربية

 100.0 0.0 0.0 0.0 21.2 35.3 43.5 والقطاعالضفة 

صنع منتجات المخابز 
 والحلويات

 100.0 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 88.9 غزة قطاع
 100.0 0.0 1.9 0.8 1.2 9.6 86.5 الضفة الغربية

 100.0 0.0 1.4 0.6 3.7 7.1 87.1 والقطاعالضفة 

صنع الكاكاو والشوكو-تة 
 والحلويات السكرية

 100.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 80.0 غزة قطاع
 100.0 0.0 1.7 21.3 6.9 44.5 25.6 الضفة الغربية

 100.0 0.0 1.6 20.2 7.6 42.2 28.5 والقطاعالضفة 
صنع المعكرونة والشعيرية 

والمغربية والمنتجات النشوية 
 المماثلة

 100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 غزة قطاع
 100.0 0.0 0.0 2.5 3.8 42.5 51.3 الضفة الغربية

 100.0 0.0 0.0 1.7 19.2 28.3 50.8 والقطاعالضفة 

صناعة الشيبس والمسليات 
 ا'خرىالغذائية  والصناعات

 100.0 0.0 0.0 0.0 60.0 0.0 40.0 غزة قطاع
 100.0 2.1 0.0 5.9 1.3 49.0 41.6 الضفة الغربية

 100.0 1.8 0.0 5.1 10.1 41.7 41.4 والقطاعالضفة 

 صنع المشروبات
 100.0 0.0 0.0 0.0 38.6 5.7 55.7 غزة قطاع

 100.0 0.0 16.5 5.0 15.7 34.0 28.9 الضفة الغربية
 100.0 0.0 11.2 3.4 23.0 25.0 37.4 والقطاعالضفة 

 المجموع
 100.0 0.0 0.0 0.3 40.4 2.5 56.7 غزة قطاع

 100.0 0.4 2.2 4.1 5.9 38.6 48.9 الضفة الغربية
 100.0 0.3 1.7 3.2 13.9 30.2 50.7 والقطاعالضفة 

  
  

 )46( جدول رقم
 (%) نسبة مئوية عدد بيعاتكمما ھو تأثير ا.نتفاضة على م

 89.1 98 انخفضت
 10 11 لم تتأثر
 0.9 1 ارتفعت

 100 110 المجموع
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 )47(جدول رقم 
 (%) . (%) نعم التوزيع في السوق المحلي

 80 20  وكيل توزيع عام
 75 25 وك*ء توزيع في مناطق محددة

 58 42 موزعين
 65 35  مح*ت الجملة

 77 23 ئةمح*ت وتجار التجز
 43 57 البيع المباشر

  
 )48( جدول رقم  

ً  (%) نادراً   (%) أبدا المزيج الترويجي في السوق المحلي  (%) دائماً  (%) عادة (%) أحيانا
 21 14 27 12 26 الدعاية بشكل عام

 26 7 20 16 31 التلفزيون
 22 7 17 15 39  الراديو

 22 9 16 10 43 الصحف والمج*ت
 39 10 22 8 21 قات العامةالنشر والع*

 50 8 5 7 30 البيع الشخصي
 36 13 19 10 22 ترويج المبيعات

 27 20 22 10 21 تقديم الحوافز تنشيط المبيعات
  
  

  )49( جدول رقم

 التعبئة والتغليف
 التنفيذ

 المجموع
(%) 

 التصميم
 المجموع

 التعبئة (%)
(%)  

 التغليف
(%) 

 التعبئة
(%) 

 التغليف
(%) 

 36.4 37.6 35.2 86.2 86.1 86.2 اخل المؤسسةد
 50.7 50.5 50.9 10.5 9.9 11.0 شركة محلية

 11.0 10.9 11.1 2.9 3.0 2.8 إسرائيليةشركة 
 1.9 1.0 2.8 0.5 1.0  شركة أجنبية

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 المجموع
  

 )50( جدول رقم

 التعبئة التغليفمصدر المواد المستخدمة في التعبئة و
(%) 

 التغليف
(%) 

 المجموع
(%) 

 49.5 49.0 50.0 محلي
 38.5 40.6 36.5 إسرائيلي

 8.5 7.3 9.6 أجنبي
 1.0 1.0 1.0  مصري

 2.0 2.1 1.9 تركي
 0.5   1.0 صيني

 100.0 100.0 100.0 المجموع
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 )51(جدول رقم 

 التعبئة طريقة شراء المواد المستخدمة في التعبئة والتغليف
(%) 

 التغليف
(%) 

 المجموع
(%) 

 84.7 85.6 84.0 شراء مباشر
 6.9 7.2 6.6  وكيل محلي

 8.4 7.2 9.4 إسرائيليوكيل 
 100.0 100.0 100.0 المجموع

  
  
  
  

 )52( جدول رقم
 ملصق الغ,ف

 (%) . (%) نعم ملصق الغ,ف يحتوي على المعلومات التالية
 29 71 اسم الماركة

 20 80 ؤسسةشعار الم
 25 75  اسم المنتج
 36 64 المكونات

 38 62 ص*حية ا-ستخدام
 73 27 المحاذير

 81 19 طريقة ا-ستخدام
 83 17 مسؤولية الضمان والثقة

  
  (%).   (%)نعم    ملصق الغ,ف يتضمن اللغات التالية

 12  88 عربي
 50 50 إنجليزي

 93 7 عبري
  
  

  )50( جدول رقم  

 كة أو الع,مة التجاريةاسم المار
 المجموع . نعم

  (%) نسبة عدد (%) نسبة عدد (%) نسبة عدد
 100.0 113 31.9 36 68.1 77 ھل تمتلك المؤسسة اسم ماركة تجارية

 100.0 77 11.7 9 88.3 68 ھل اسم الماركة التجارية الذي تمتلكه مسجل
 100.0 113 53.1 60 46.9 53 ھل تمتلك المؤسسة اسم ع*مة تجارية

 100.0 53 17.0 9 83.0 44 ھل اسم الع*مة التجارية الذي تمتلكه مسجل
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 )54(جدول رقم 

 . جواب سسةؤلسياسات السعرية المتبعة لدي الما
(%) 

   أبدا
(%)  

  نادراً 
(%) 

  أحيانا
 ً◌ (%) 

  عادة
 (%) 

 ً   دائما
 (%) 

 44 13 2 4 11 27 تكلفة اKنتاج مع ھامش ربح
 11 16 15 19 26 13 المستھدفةطبيعة الفئة 

 6 12 16 33 21 12  البيع بأعلى من المنافسين
 19 12 19 21 16 13  مجاراة أسعار المنافسين
 10 9 21 21 23 16 البيع بأقل من المنافسين

 6 9 9 21 39 16 اتفاق المنافسين على السعر
 27 14 12 12 17 18 الكميات

 20 12 14 17 23 13 المناطق الجغرافية
 20 12 18 11 24 15 فترة السداد

  
    

  
 )55(جدول رقم 

 . جواب سياسات المنتج التي تتبعھا المؤسسة
(%) 

  أبدا
 (%) 

  نادراً 
(%) 

 ً   أحيانا
 (%) 

  عادة
 (%) 

   دائماً 
(%) 

 31 18 21 16 6 7  منتجات جديدة
 32 14 19 4 19 13 إيجاد استخدامات جيدة للمنتجات

 37 17 11 12 10 13 تنويع المنتجات
 21 9 23 20 19 8 تغير شكل المنتجات

 27 12 20  9 21 10 إضافة مزايا جديدة إلي المنتجات القديمة
 33 14 12 12 19 9 تقديم ضمانات من الشركة على منتجاتھا

 10 10 21 22 24 12 تغير غ*ف المنتجات
 38 12 17 8 17 9 استخدام ا'سماء التجارية والع*مات التجارية

  
  
  

 )56(جدول رقم 

 . جواب م المنتجات ضت
(%) 

   أبدا
(%) 

   نادراً 
(%) 

 ً    أحيانا
(%) 

  عادة
 (%) 

 ً   دائما
(%) 

 24 17 20 13 16  10 مواصفات تقليدية
 8 13 15 14 42 8 تقليد منتجات محلية
 5 13 25 17 34 6 تقليد منتجات أجنبية

 15 16 17 11 29 12 أبحاث مخبريه
 24 19 17 13 19 8 اق المستھلكيندراسات 'ذو

 27 17 14 14 19 9 دراسات لسلوك وميول المستھلكين
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  )57(جدول رقم 

خصائص 
 المستھلكين 

 حساسيتھم للجودة حساسيتھم للسعر
حساسيتھم .سم 
 الماركة التجارية

حساسيتھم للترويج 
 والدعاية

قوة المشترين 
 التفاوضية

 نسبة مئوية العدد
 نسبة مئوية العدد (%)

 نسبة مئوية العدد (%)
 نسبة مئوية العدد (%)

 نسبة مئوية العدد  (%) 
(%)  

 32.7 37 7.1 8 19.5 22 38.1 43  50.4 57 عالية جدا
 43.4 49 41.6 47 36.3 41 35.4 40 28.3 32 عالية

 9.7 11 30.1 34 19.5 22 17.7 20 8 9 ضعيفة
 0.9 1 5.3 6 1.8 2 3.5 4 1.8 2 ضعيفة جدا
- / - يعرف 

 13.3 15 15.9 18 23 26 5.3 6 11.5 13 فرق
 100 113 100 113 100 113 100 113 100 113 المجموع

  
  

 )58(جدول رقم 
 (%) نسبة مئوية عدد السياسة التنافسية للمؤسسات

 27.7 31 تخفيض التكاليف
 67.9 76 التمييز 

 1.8 2 اختيار الفئة المستھدفة
 2.7 3 لتجاريترويج ا-سم ا

 100 112 المجموع
  
  
  

  )59(جدول رقم   

 ميزة المنتج المنافس

 أصل المنتج المنافس
 المجموع
   إسرائيلي  (%) 

(%) 
 وأردنيمصري 

 (%) وسوري، وخليجي
 وأمريكي بيوأور

(%) 
 تركي وصيني

(%)  
 برازيلي
(%) 

 48.3 50.0 33.3 42.9 60.0 51.4 الجودة والص*حية والمكونات والطعم
 17.5 50.0 46.7 14.3 40.0 8.3 ا'سعار

 10.0   9.5  13.9  ا-سم والسمعة
 16.7  13.3 28.6  16.7 الغ*ف
 1.7   4.8  1.4 جوالترويالدعاية 

 5.8  6.7    8.3 التنوع والتوفر
 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 المجموع
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  )60(جدول رقم 

 تقييم المنافسة 
 مع المنتجات ا*جنبية مع المنتجات ا1سرائيلية جات المحليةمع المنت

 نسبة مئوية عدد
 نسبة مئوية عدد (%)

 نسبة مئوية عدد (%)
(%)  

 30.8 32 54.1 59 53.2 59 قوية
 26.9 28 24.8 27 36 40 متوسطة
 42.3 44 21.1 23 10.8 12  ضعيفة

 100 104 100 109 100 111 المجموع
  
  
  

 )61(جدول رقم 

مستوى رضى المؤسسات عن أداء مركز تحديث 
 العدد الصناعة

النسبة من 
  العينة

 (%)  

النسبة ممن 
 أجابوا
(%) 

 9.3 3.5 4 ممتاز
 18.6 7.1 8 جيد

 72.1 27.4 31 ضعيف
   38.1 43  مجموع اKجابات

   61.9 70 عدم اKجابة
 100  100 113 المجموع

  
 

 )62(ول رقم 

عن أداء اتحاد الصناعات مستوى رضى المؤسسات 
 العدد الغذائية

النسبة من 
   العينة
(%)  

النسبة ممن 
 أجابوا
(%) 

 7.8 3.5 4 ممتاز
 35.3 15.9 18  جيد

 56.9 25.7 29 ضعيف
  45.1 51 مجموع اKجابات

  54.9 62 عدم اKجابة
 100 100 113 المجموع

  



 دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية        ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 276

  
  

  )63( جدول رقم

 المؤسسة
 الرضا

 المجموع
 زةممتا (%)

(%) 
  جيد

 (%) 
 ضعيف
(%) 

 100.0 44.1 49.2 6.8 اتحاد الصناعات
 100.0 53.3 43.3 3.3 مركز التجارة الفلسطيني
 100.0 43.2 52.3 4.5 وزارة ا-قتصاد الوطني

 100.0 21.5 60.0 18.5  وزارة الصحة
 100.0 42.2 48.9 8.9 وزارة المالية

 100.0 26.5 59.2 14.3  المواصفات والمقاييس
 100.0 31.3 52.2 16.4 الغرف التجارية
 100.0 32.0 48.0 20.0 وزارة الزراعة
 100.0 58.3 33.3 8.3 التربية والتعليم

 100.0 42.1 47.4 10.5 سلطة جودة البيئة
 100.0 34.6 57.7 7.7 وزارة العمل

 100.0 23.7 50.8 25.4 البلديات
 100.0 58.3 41.7  الجامعات
 100.0 35.4 51.8 12.9 المجموع

  
  

 )64(جدول رقم 

. /. يعرف تقييم السياسات الصناعية
 (%) جواب

 ضعيفة جدا
(%) 

 ضعيفة
(%) 

 جيد جدا
(%) 

 ممتازة
(%) 

  13 24 35 27 التشريعات القانونية التي تنظم عمل القطاع بصفه عامة
 6 30 27 15 21 قانون المواصفات والمقاييس

 3 25 29 19 24  قانون الصناعة
 2 16 31 25 27 قانون المنافسة 

 1 12 35 31 21 قانون تشجيع ا-ستثمار
 3 16 16 26 40 قانون الزراعة

 4 16 20 25 35 قانون جودة البيئة
 1 25 32 34 9 ا'نظمة الضريبية
 4 18 39 27 12 معد-ت الضرائب

 2 10 30 45 14 اKعفاءات الضريبية
 3 14 28 25 30 ديرإجراءات ا-ستيراد والتص

 1 19 19 27 34 الرسوم الجمركية
 1 9 28 26 36 حصص ا-ستيراد والتصدير

 4 22 27 13 33 المواصفات والمقاييس
 4 21 21 18 36 السياسات العمالية
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  جداول المستھلكين
  

 )65(جدول رقم 

 . يعرف أھمية خصائص الجودة
(%) 

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 دامھم ج
(%) 

 ا*ھميةعالي
(%) 

 33 23 22 15 5 حصول المنتج على شھادة الجودة الشاملة
 40 39 14 6   وجود الملصقات والمعلومات المتوفرة
 54 27 9 7 1 ترخيص باKنتاج و فحوصات صحية

 79 18 2 1 1  تاريخ ص*حية المنتج

  
 )66( جدول رقم

 . يعرف أھمية الخصائص الوظيفية
(%)  

 مغير مھ
(%)  

 مھم إلي حد ما
(%) 

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 26 39 26 10 1 المكونات
 21 48 19 12   سھولة ا-ستخدام

 15 31 37 15 1 الحجم
 16 28 36 20 1 مادة الغ*ف

 50 35 12 4   زمن ا-حتفاظ
 64 30 5 1   المذاق
 33 27 24 15   اللون

 56 33 9 2 1 الرائحة

 
 
 

 )67(م جدول رق

   . يعرف أھمية عوامل السوق
(%) 

 غير مھم
(%) 

  مھم إلي حد ما
 (%) 

  مھم جدا
 (%) 

  عالي ا*ھمية
 (%) 

 46 33 17 3  السعر
 33 34 20  14  أصل ألمنتح
 44 33 17 5  1 سمعة المنتج
 22 29 29 19 1 اسم الماركة
 17 23 33 27  اسم المصنع

 11 21 30 37 1 اسم محل البيع
 14 27 24 34 1 ن الشراءمكا

 29 34 22 10 6 الضمانات
 45 34 15 4 1 التجربة السابقة

 20 33 29 16 2 نصيحة ا'صدقاء وا'قارب
 8 17 35 36 2 نصيحة صاحب المحل

 17 34 36 12 1 التعبئة
 13 33 34 20  الغ*ف الخارجي

 35 46 16 2  توفر المنتج في السوق
 21 35 25 13 4 ي للبيئةالمنتج معرف على انه ود
 21 31 21 21 5 لديك و-ء لمنتجات معينة
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 )68(جدول رقم 

 . يعرف  أھمية أماكن الشراء
(%)  

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 10 19 48 23 1 من مح*ت البقالة
 11 34 31 23 1 من مح*ت السوبر ماركت

 10 21 32 37 0 اريةمن المجمعات التج
 37 36 16 11 1 من المح*ت القريبة إلي مكان السكن

  



 دراسة قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية        ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������الفنية       شركة مسار للاستشارات 

 
 

 279

  
  

 )69(جدول رقم 

  محلي ا1نفاق على المنتجات الغذائية
 (%) 

 إسرائيلي
(%) 

 عربي
(%) 

 أجنبي
(%) 

مجموع 
  (%) ا1نفاق

على  ا1نفاقنسبة 
 (%) منتجات الصناعة

 20 100 7 5 14 74 إنتاج وتجھيز وحفظ اللحوم ومنتجاتھا
 15 100 6 5 20 69 تجھيز وحفظ الفواكه الخضروات

 8 100 9 12 10 69 صنع الزيوت والدھون النباتية والحيوانية
 9 100 4 6 18 72 صنع منتجات ا'لبان

 8 100 5 5 31 58 صنع منتجات طواحين الحبوب
 2 100 2 0 87 11 صنع أع*ف حيوانية محضرة

 9 100 1 2 4 93 صنع منتجات الخابز
 9 100 24 7 25 44 صنع الكاكاو والشوكو-تة والحلويات السكرية

 4 100 13 6 12 69 صنع المعكرونة والشعيرية والمغربية
 5 100 7 13 17 63 صناعة الشيبس والمسليات

 10 100 8 8 39 45 صنع المشروبات
 100 100 8 6 25 61  المتوسط
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 )70(جدول رقم 

ر صحسب العنا ة الفلسطينيةالغذائيعات اتقيم الصن
 التالية

 المحلية 
  وا*جنبية

. /. يعرف
 جواب
(%) 

ضعيفة 
 (%) جدا

  ضعيفة
(%)  

 جيد جدا
(%) 

 ممتازة
(%) 

 الجودة
 7 46 37 7 3 المحلية
 61 34 2 1 3 ا'جنبية

 التعبئة
 

 5 49 32 4 10 المحلية
 52 38 3 0 8 ا'جنبية

 الحجم
 

 23 47 17 2 11 المحلية
 26 45 15 2 11 ا'جنبية

 وضوح الملصقات والتعليمات
 

 17 47 28 5 3 المحلية
 49 39 8 2 3 ا'جنبية

 مطابقتھا للمواصفات المكتوبة
 

 14 34 36 8 9 المحلية
 48 36 6 2 7 ا'جنبية

 السعر
 

 34 44 13 2 6 المحلية
 18 36 30 8 6 ا'جنبية

 الغ*ف
 

 6 50 34 3 6 المحلية
 42 42 10 1 5 ا'جنبية

 اKع*ن
 

 11 41 33 9 7 المحلية
 32 47 10 4 7 ا'جنبية

 توفرھا في السوق
 

 55 33 8 2 3 المحلية
 24 49 23 2 2 ا'جنبية

 أماكن توزيعھا
 

 50 33 9 3 5 المحلية
 22 51 20 2 4 ا'جنبية

 تنوع تشكي*تھا
 

 23 41 26 6 5 المحلية
 33 50 13 2 4 ا'جنبية

 الضمانات
 

 11 27 28 18 16 المحلية
 37 33 8 8  14 ا'جنبية

 السمعة
 

 6 44 35 10 5 المحلية
 62 28 5 2 4 ا'جنبية

 وديتھا للبيئة
 

 6 32 36 8 18 المحلية
 19 43 14 5 18 ا'جنبية

 سھولة ا-ستخدام
 

 16 52 25 3 5 المحلية
 33 52 10 1 5 ا'جنبية

 فمادة الغ*
 

 11 43 32 6 8 المحلية
 38 50 5 0 8 ا'جنبية

 زمن ا-حتفاظ
 

 13 44 32 6 5 المحلية
 47 44 5 0 3 ا'جنبية

 المذاق
 

 12 52 30 4 2 المحلية
 63 28 5 1 4 ا'جنبية

 الرائحة
 

 13 49 27 6 5 المحلية
 48 41 4 2 6 ا'جنبية

 الو-ء للمنتجات معينة
 

 18 29 20 15 19 المحلية
 18 34 19 8 20 ا'جنبية
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 )71(جدول رقم 

العوامل التي تؤثر في قرار الشراء لمنتجات 
  ا*ع,ف

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 29 36 21 14 حصول المنتج على شھادة الجودة الشاملة
 29 43  14 14 وجود الملصقات والمعلومات المتوفرة

 57 43 0 0 خيص باKنتاج و فحوصات صحيةتر
 50 43 0 7 تاريخ ص*حية المنتج

  
 )72(جدول رقم 

لمنتجات  تأثير عوامل السوق في قرار الشراء
 ا*ع,ف

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 36 57  7 التجربة السابقة
 15 69 8 8 توفر المنتج في السوق

 36 43 21  المنتج سمعة
 21 57 21  السعر

 29 36 7 29 الضمانات
 21 43 21 14 أصل ألمنتح

 29 29 14 29 لديك و-ء لمنتجات معينة
 21 29 21 29 اسم الماركة

 14 36 36 14 التعبئة
 29 14 7 50 اسم المصنع
 7 36 7 50 مكان الشراء

 7 36 21 36 الغ*ف الخارجي
  43 14 43 ودي للبيئة المنتج معرف على انه

 7 29  7 57 اسم محل البيع
  23 23  54 نصيحة صاحب المحل

  14 29 57 نصيحة ا'صدقاء وا'قارب
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 )73(جدول رقم 
تقييم المنتجات المحلية 

 وا*جنبية
المحلية 
  وا*جنبية

 . جواب/. يعرف
(%) 

 ضعيفة جدا
(%) 

 ضعيفة
(%) 

 جيد جدا
(%) 

   ممتازة
(%) 

 الجودة
 

 7 64 14 7 7 المحلية
 57 36 0 0 7 ا'جنبية

 التعبئة
 

 7 57 29 0 7 المحلية
 29 64 0 0 7 ا'جنبية

  الحجم
  

 14 79 0 0 7 المحلية
 21 71 0 0 7 ا'جنبية

وضوح الملصقات 
 والتعليمات

  7 71 7 7 7 المحلية
 29 57 7 0 7 ا'جنبية

مطابقتھا للمواصفات 
 المكتوبة

 7 43 36 0 14 المحلية
 29 50 7 0 14 ا'جنبية

 السعر
 

 7 21 57 0  14 المحلية
 0 50 36 0 14 ا'جنبية

 لغ*ف
 

 7 64 21 0 7 المحلية
 21 71 0 0 7 ا'جنبية

 اKع*ن
 

 0 21 50 7 21 المحلية
 21 14 36 7 21 ا'جنبية

 توفرھا في السوق
 

 57 36 0 0 7 المحلية
 7 36 50 0 7 ا'جنبية

 أماكن توزيعھا
 

 64 29 0 0 7 المحلية
 7 43 36 7 7 ا'جنبية

  
  

 )74(جدول رقم 

أھمية عوامل السوق  في اختيار الموزعين 
 للمنتجات التي يقومون بتوزيعھا

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 22 67 11  0 السعر
 33 44 11 11 أصل ألمنتح

 67 22 11 0  تجسمعة المن
 56 44 0 0 اسم الماركة
 44 44 11 0 اسم المصنع

 67 22 11 0 الضمانات
 67 33 0 0 التجربة السابقة

 56 44 0 0 التعبئة
 44 44 11 0 الغ*ف الخارجي

 67 11 11 11 توفر المنتج في السوق
 44 33 11 11 المنتج معرف على انه ودي للبيئة

 44 33 22 0 معينة و-ء المستھلكين لمنتجات
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 )75(جدول رقم 

قرار الشراء  الترويج علىتأثير وسائل 
 المنتجات الغذائية لدي الموزعين

 غير مھم
(%) 

مھم إلي حد 
 (%) ما

 مھم جدا
(%) 

 عالي ا*ھمية
(%) 

 11 56 22 11 اKع*ن والدعاية بشكل عام
 0 56 11 33 اKع*ن بواسطة التلفزيون المحلي

 11 11 44 33 واسطة الفضائياتاKع*ن ب
 0 44 22 33 اKع*ن في الجريدة

 11 78  11 0 الدعاية في أماكن البيع
 0 89 0 11 ملصقات إع*نية
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 )76(جدول رقم 

يوزعھا  التي  تقييم الصناعات الغذائية
 حسب العناصر التالية الموزعون

المحلية 
  وا*جنبية

. /. يعرف
 (%) جواب

ضعيفة 
  (%) جدا

 ضعيفة
(%) 

 جيد جدا
 (%) ممتازة (%)

 الجودة
 

 0 67 22 11 0 المحلية
 44 56 0 0 0 ا'جنبية

 التعبئة
 

  0 78 22 0 0 المحلية
 78 22 0 0 0 ا'جنبية

 الحجم
 

 13 88 0 0 0 المحلية
 25 50 25 0 0 ا'جنبية

 وضوح الملصقات والتعليمات
 

 22 44 22 11 0 المحلية
 44 33 22 0 0 ا'جنبية

 مطابقتھا للمواصفات المكتوبة
 

 11 44 33 0 11 المحلية
 44 44 0 0 11 ا'جنبية

 السعر
 

 25 75 0 0 0 المحلية
 0 88 13 0 0 ا'جنبية

 الغ*ف
 

 0 78 11 11 0 المحلية
 33 67 0 0 0 ا'جنبية

 اKع*ن
 

 0 78 22 0 0 المحلية
 33 56 11 0 0 ا'جنبية

 وقتوفرھا في الس
 

 33 44 22 0 0 المحلية
 22 44 33 0 0 ا'جنبية

 أماكن توزيعھا
 

 22 67 11 0 0 المحلية
 11 56 33 0 0 ا'جنبية

 تنوع تشكي*تھا
 

 11 78 11 0 0 المحلية
 33 44 22 0 0 ا'جنبية

 الضمانات
 

 0 78 22 0 0 المحلية
 56 44  0 0 0 ا'جنبية

 السمعة
 

 0 67 33 0 0 المحلية
 78 22 0 0 0 ا'جنبية

 وديتھا للبيئة
 

 0 50 50 0 0 المحلية
 13 63 25 0 0 ا'جنبية

 سھولة ا-ستخدام
 

 0 78 22 0 0 المحلية
 11 89 0 0 0 ا'جنبية

 مادة الغ*ف
 

 0 56 44 0 0 المحلية
 33 67 0 0 0 ا'جنبية

 زمن ا-حتفاظ
 

 11 56 33 0 0 المحلية
 33 67 0 0 0 ا'جنبية

 المذاق
 

 0 63 38 0 0 المحلية
 63 38 0 0 0 ا'جنبية

 الرائحة
 

 0 100 0 0 0 المحلية
 71 29 0 0 0 ا'جنبية

 الو-ء للمنتجات 
 

 22 44 22 11 0 المحلية
 44 44 11 0 0 ا'جنبية
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 1 رقم المشروع

 ترويج الجودة اسم المشروع

ق القــــدرة التنافســــية للصــــناعات الغذائيــــة الفلســــطينية يتطلــــب بالضــــرورة إن تحقيــــ وصف المشروع
تطــوير جــودة الســلع التــي تنتجهــا تلــك الصــناعات لتــتمكن مــن مواجهــة المنافســة 

وقـد أظهـرت هـذه الدراسـة أن مـن . الأجنبية في السوق المحلي والأسواق الخارجية
ينية هــــو ضــــعف بــــين أهــــم المشــــاكل التــــي تواجههــــا الصــــناعات الغذائيــــة الفلســــط

 الجــودة، ســواء بســبب عــدم جــودة المــواد الخــام المســتخدمة فــي الإنتــاج،  أو بســبب
نقص المهارات والخبرات في بعـض التخصصـات، أو نظـرا لأن معظـم الماكينـات 

عاليــة، أو بســبب تقنيــة والآلات المســتخدمة فــي الإنتــاج غيــر حديثــة وليســت ذات 
طبيق المواصفات والمقـاييس العالميـة ضعف الرقابة على الجودة، أو بسبب عدم ت

  . اللازمة للنفاذ إلى الأسواق الخارجية

مشروع ترويج الجودة إلى الاهتمام والتركيـز علـى تطـوير جـودة المنتجـات ويهدف 
  :الغذائية الفلسطينية من خلال ما يلي

الرقــــي بجــــودة المنــــتج المحلــــي مــــن خــــلال  تواســــتراتيجيا تتوحيــــد توجهــــا •
 بـــين مختلـــف الجهـــات ذات الاختصـــاص، وبالتحديـــدالتنســـيق والتعـــاون 

مؤسســة المواصــفات والمقــاييس، ووزارة الصــحة، ووزارة الاقتصــاد الــوطني، 
 .وبقية المؤسسات العامة والخاصة المنفذة لبرامج الجودة

نشــر الــوعي لمفهــوم الجــودة الشــاملة علــى مختلــف المســتويات مــن منتجــين  •
 .ومستهلكين وموزعين وغيرهم

 .راتيجية بعيدة المدى لتحسين الجودة في الصناعات الغذائيةصياغة است •

 .بناء جسم محلي لتنفيذ برامج الجودة قادر على إصدار شهادة الجودة •

 .الصناعات الفرعية ىتطوير برامج نموذجية  للجودة على مستو  •

  .تجنيد الأموال من اجل تنفيذ برامج الجودة لصالح الشركات المحلية •
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مركـــز تحـــديث الصـــناعة علـــى إنشـــاء / يعمـــل اتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة  • وارد اللازمةآلية العمل والم
 .وحدة ترويج الجودة

تقــوم هـــذه الوحــدة بالعمـــل علــى إنشـــاء جســم تنســـيقي يضــم القطـــاع العـــام،  •
والقطـــــــاع الخـــــــاص، ومؤسســـــــة المواصـــــــفات والمقـــــــاييس، وممثلـــــــين عـــــــن 

 .المؤسسات المنفذة لبرامج الجودة

التنسيقي علي صياغة اسـتراتيجية بعيـدة المـدى لتسـحين يعمل هذا الجسم   •
الجــودة فــي الصــناعات الغذائيــة وتحديــد الأهــداف والخطــط العامــة لتــرويج 

 الجودة

بعمـــل مركـــز تحـــديث الصـــناعة واتحـــاد الصـــناعات الغذائيـــة علـــى تجنيــــد  •
الأمــــوال اللازمــــة لتحقيــــق الأهــــداف والتوجهــــات العامــــة للجســــم التنســــيقي، 

 :وبالذات

o ء مؤسســـة محليـــة قـــادرة علـــى إصـــدار شـــهادة الجـــودة مـــن خـــلال إنشـــا
 .تمثيل الشركات المؤهلة دوليا لإصدار تلك الشهادة

o  شركة محلية من الصناعات الغذائيـة للمشـاركة  200استهداف حوالي
 .في برامج الجودة

 

 اشهر لبناء الجسم التنسيقي و كتابة عروض تجنيد الأموال 6 •••• الإطار الزمني للتنفيذ

 م تنفيذ برامج الجودة بقدر ما يتم تجنيده من أمواليت ••••

 

  إلف دولار خلال العام الأول والثاني من المشروع  500  الميزانية المقدرة للمشروع
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 2 رقم المشروع

 برنامج التعليم المستمر للصناعات الغذائية اسم المشروع

ــــى تطــــوير المصــــادر البشــــر  وصف المشروع ية اللازمــــة للصــــناعات فــــي ضــــوء تنــــامي الحاجــــة إل
الغذائية، وتوفير عرض متواصل من هذه المصـادر يلبـي الطلـب الحـالي والمتزايـد 

  :في المستقبل في تخصصات متنوعة، من أهمها

علم وتكنولوجيا التصـنيع الغـذائي فـي مختلـف أنـواع وأصـناف المنتجـات  •
 الغذائية

 المهارات الإدارية والتسويقية الملائمة للتصنيع الغذائي •

ســـــوف يعمـــــل برنـــــامج التعلـــــيم المســـــتمر للصـــــناعات الغذائيـــــة علـــــى تلبيـــــة هـــــذه 
الاحتياجــــات مــــن التعلــــيم والتــــدريب الرســــمي المؤهــــل لإصــــدار شــــهادات تعليميــــة 

  ). وذلك بالتنسيق مع وزارة التعليم العالي في مستوى الدبلوم إن أمكن(ومهنية 

ياجـــات الصــــناعات يعمـــل هـــذا البرنــــامج علـــى تــــوفير بـــرامج تعليميـــة تناســــب احت
ــــدوام  الغذائيــــة مــــن حيــــث المحتــــوي التعليمــــي وتناســــب أنظمــــة العمــــل وجــــداول ال

  :الوظيفي للمصانع الغذائية، وذلك من خلال البرامج التالية

 دورات التدريب القصيرة وورش العمل •

 دورات التدريب أثناء الوظيفة •

 برامج التعليم المسائي في علوم وتكنولوجيا التصنيع  الغذائي •

  برامج التطوير الإداري والتسويقي •
 

مـــن خـــلال برنـــامج التـــدريب وتنميـــة المصـــادر (يعمـــل اتحـــاد الصـــناعات  • آلية العمل والموارد اللازمة
 :وأوليات البرنامج من خلال تعلى رسم توجها) البشرية

o  التنســــــيق المتواصــــــل بــــــين برنــــــامج التعلــــــيم المســــــتمر واتحــــــاد
لاقتصــاد الــوطني ووزارة الصــناعات الغذائيــة مــن جهــة، ووزارة ا

 .الصحة ومؤسسة المواصفات والمقاييس من جهة أخرى
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o  تنفيــذ دراســات تقيــيم الاحتياجــات ودراســات تقيــيم الأثــر لبرنــامج
 التعليم المستمر

يقدم برنامج التعليم المستمر خدماتـه علـى أسـس تجاريـة وتتحقـق إيراداتـه  •
 . بصورة أساسية من خلال أقساط الملتحقين بالبرنامج

، ةيعمــل الاتحــاد العــام للصــناعات الفلســطينية، ومركــز تحــديث الصــناع •
واتحــــــاد الصــــــناعات الغذائيــــــة علــــــى تجنيــــــد الأمــــــوال اللازمــــــة لتأســــــيس 

  .المشروع

، ةيعمــل الاتحــاد العــام للصــناعات الفلســطينية، ومركــز تحــديث الصــناع •
الصــناعات الغذائيــة علــى تجنيــد الأمــوال مــن اجــل تقــديم إعانــات  واتحــاد

 .ية للشركات المتلقية لخدمات برنامج التعليم المستمرمال

 شروع  مشهرا لتأسيس ال) 12( راثنا عش الإطار الزمني للتنفيذ

  ألف دولار 250  الميزانية المقدرة للمشروع
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 3 رقم المشروع

 إنشاء وحدة معلومات اسم المشروع

نخــــراط فــــي الأســــواق الااجهــــا و حتــــى تــــتمكن المشــــاريع الإنتاجيــــة مــــن تحســــين إنت وصف المشروع
المصـــنعين  العالميـــة، فـــإن مـــن الضـــروري تطـــوير قاعـــدة بيانـــات صـــلبة لمســـاعدة

تـــوفير ذلـــك يشـــمل و . اتخـــاذ قـــرارات ســـليمةفـــي المصـــدرين الحـــاليين والمحتملـــين و 
والمـواد والمعارض الدوليـة وطـرق التصـنيع معلومات كافية عن الأسواق الخارجية 

ج، إضافة إلى معلومات حول القوانين والسياسـات الخاصـة الخام وتكنولوجيا الإنتا
بالاســـتيراد ومعـــايير الجـــودة واتجاهـــات الأســـعار والـــنظم الجمركيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 

  .التعرفة والعوائق الجمركية والشروط الصحية وغيرها

وفــي كثيـــر مـــن الأحيـــان، لا تتوقـــف حاجــة المؤسســـات الصـــناعية عنـــد الحصـــول 
ذلــك إلــى البحــث عــن حلــول تــلاءم احتياجاتهــا  ىتتعــد علــى هــذه المعلومــات، بــل

إن وحـدة المعلومـات المقترحـة . وتستجيب إلى مشاكلها وتمكنها من اتخـاذ قراراتهـا
 تتعمــل علــى الاســتجابة لهــذه الاحتياجــات المعلوماتيــة مــن خــلال شــبكة اتصــالا

 واســعة تعمــل علــى تــوفير المعلومــات المحليــة والخارجيــة الموجــودة لــدى مؤسســات
محليــة وأجنبيــة ودوليــة متنوعــة، ومعالجتهــا وتقــديمها علــى شــكل حلــول معلوماتيــة 
متكاملـــة تمكـــن المؤسســـات الإنتاجيـــة مـــن اتخـــاذ قراراتهـــا اعتمـــادا علـــى معلومـــات 

  . موثوق بها

 

 تشكيل وحدة المعلومات في اتحاد الصناعات الفلسطينية • آلية العمل والموارد اللازمة

 ت المعلوماتية للقطاعات المستهدفةدراسة وتحديد الاحتياجا •

بالإضــافة إلــي الخــدمات المعلوماتيــة التــي تقــدم مجانــا للأعضــاء، يمكــن  •
تقـــديم خـــدمات إضـــافية مثـــل تـــوفير معلومـــات وبيانـــات بنـــاء علـــى طلـــب 

 . خاص من قبل الشركات مقابل رسوم محددة

 . شهور) 3(ثلاثة  الإطار الزمني للتنفيذ
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ألف  35تكلفة التأسيس والتكلفة التشغيلية للمشروع خلال السنة الأولى   وعالميزانية المقدرة للمشر 

  دولار
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 4 رقم المشروع

 دراسة الانتاجية  اسم المشروع

وقد أظهرت . تلعب الإنتاجية دورا حاسما في تحديد القدرة التنافسية للصناعة وصف المشروع

طينية بصورة عامة، مقارنة الدراسة ضعف الإنتاجية في الصناعات الغذائية الفلس

مع الإنتاجية في تلك الصناعات في الدول المجاورة والدول المتقدمة، مما يعيق 

قدرة المنتجات الغذائية الفلسطينية في النفاذ إلى الأسواق الخارجية، بل وفي 

وهناك العديد من العوامل التي تؤثر في . القدرة على المنافسة في السوق المحلي

مما يتطلب عمل دراسة تفصيلية حول الإنتاجية في  قطاع الإنتاجية، 

الصناعات الغذائية الفلسطينية، وتحليل أسباب انخفاضها، واقتراح سبل 

  .case studiesتحسينها، مع التركيز على بعض الحالات الدراسية 

 تصميم الإطار العام للدراسة ووضع الشروط المرجعية • آلية العمل والموارد اللازمة

مؤسســــة فــــي الصــــناعات الغذائيــــة المختلفــــة لدراســــتها  50 – 40د تحديــــ •
 وتحليل حالتها

 . التعاقد مع مؤسسة محلية للقيام بالدراسة •

 . شهور) 6( ستة الإطار الزمني للتنفيذ

  ألف دولار 50  الميزانية المقدرة للمشروع
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 5 رقم المشروع

  برنامج ترويج العنقود الصناعي اسم المشروع

، وهـو مـا (cluster)يتطلب بنـاء القـدرة التنافسـية تطـوير عنقـود صـناعي متكامـل  مشروعوصف ال
ــا تــأتي . تفتقــر إليــه الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية كمــا أظهــرت الدراســة ومــن هن

فـــي إطــار المؤسســـات الداعمــة القائمـــة أو مــن خـــلال إنشـــاء  -أهميــة بنـــاء جســم 
ير العنقـود الصـناعي، وذلـك مـن يعمل على تـرويج وبنـاء وتطـو  -مؤسسة مستقلة 

  :خلال

 متـــــوفير المعلومـــــات اللازمـــــة لصـــــانعي السياســـــة الاقتصـــــادية وتزويـــــده •
ـــ المناســـب لتحديـــد القطاعـــات الاقتصـــادية التـــي تـــدعم  يبالإطـــار التحليل

وتنمي العنقود الصناعي الغـذائي، واقتـراح الاسـتراتيجيات الملائمـة لـدعم 
 .تها التنافسيةوتطوير هذه القطاعات بهدف زيادة قدر 

تحفيــز المؤسســات الصــناعية الغذائيــة لتطــوير التــرابط الأمــامي والخلفــي  •
والأفقـــي مـــن خـــلال التعـــاون والتنســـيق مـــع المؤسســـات التـــي تعمـــل فـــي 
القطاعـــات المحليـــة الأخـــرى، ممـــا يـــنعكس علـــى زيـــادة القـــدرة التنافســـية 

ات لجميـــع القطاعـــات ويســـهم فـــي رفـــع القيمـــة المضـــافة الوطنيـــة للمنتجـــ
 .الفلسطينية

تحســــين البيئــــة الاســــتثمارية وتعزيــــز فــــرص الاســــتثمار فــــي الصــــناعات  •
 .الغذائية، بما في ذلك تشجيع الاستثمار الخارجي في هذه الصناعات

 

إنشــــاء لجنــــة للتوجيــــه والمتابعــــة، تضــــم المؤسســــات والهيئــــات الرئيســــية  • إلية التنفيذ والموارد اللازمة
صا وزارة الاقتصاد الـوطني، والاتحـاد الداعمة للقطاع الصناعي، وخصو 

العــام للصــناعات الفلســطينية، ومركــز تحــديث الصــناعات، وممثلــين عــن 
 .المؤسسات المنتجة الرائدة

تعمـــل هـــذه اللجنــــة فـــي المرحلــــة الأولـــى علـــى تــــوفير المصـــادر الماليــــة  •
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ــــة المشــــروع وعمــــل الدراســــات التشخيصــــية وورش  والبشــــرية لكتابــــة وثيق
 .     وحملات الترويج اللازمة للمشروعالعمل التخطيطية 

ـــام • ، جيقـــوم مركـــز تحـــديث الصـــناعة بمهمـــة المكتـــب التنفيـــذي لهـــذا البرن
ويؤســـــس دائـــــرة خاصـــــة للعنقـــــود الصـــــناعي يـــــتم تأهيلهـــــا بالاحتياجـــــات 

 .المكتبية والتخصصات المطلوبة من الموارد البشرية

عي والعمـــل المكتـــب التنفيـــذي إدارة مشـــروع تـــرويج العنقـــود الصـــنا ىيتـــول •
ـــ ـــذلك وصـــياغ ىعل مشـــاريع   ةتطـــوير أهـــداف المشـــروع ورســـم الخطـــط ل

 .تجنيد الأموال لإقامة وتنفيذ العنقود الصناعي

 

شـهور أخـرى ) 6(سـتة  شهور لتنظم عمل لجنة التوجيه والإشراف، تليها) 6(ستة  الإطار الزمني للتنفيذ
لعنقـود الصـناعي فهـو امـا مشـروع تـرويج وتطـوير ا. لتنظيم عمل المكتب التنفيذي

  . مشروع دائم

 

  إلف دولار 50: تكلفة الإنشاء والتأسيس  الميزانية المقدرة للمشروع

  ألف دولار  80: تكلفة التشغيل السنوية

  

 



   غذائية الفلسطينية  دراسة قطاع الصناعات ال      ������������������������������������������������������الفنية                شركة مسار للاستشارات 

 

      
 

295

  

 6 رقم المشروع

وتطوير الصناعات والخدمات المكملة الحيوية للصناعات   برنامج ترويج اسم المشروع

 الغذائية

كمـــا أظهرتهـــا  –ين المشـــكلات التـــي تعـــاني منهـــا الصـــناعات الغذائيـــة مـــن بـــ وصف المشروع
عـــدم وجـــود صـــناعات وخـــدمات مكملـــة ترفـــد الصـــناعات الغذائيـــة  –الدراســة 

بـــالمواد الخـــام ومـــواد التغليـــف والتعبئـــة اللازمـــة ذات الجـــودة المرتفعـــة، ممـــا 
ـــــى ضـــــعف العنقـــــود الصـــــناعي ـــــنعكس بشـــــكل مباشـــــر عل ـــــف هـــــذه . ي وتختل

معالجتهــــا، بــــاختلاف الصــــناعات الغذائيــــة  أســــبابا تختلــــف المشــــاكل، كمــــ
  :الفرعية، ومن أمثلة ذلك

تعــاني هــذه الصــناعة مــن مشــكلة عــدم تــوفر : صــناعة منتجــات الألبــان •
ـــذي  ـــة والنوعيـــة والتوقيـــت، فـــي الوقـــت ال الحليـــب الخـــام مـــن حيـــث الكمي

مـن  تعاني فيه مزارع التربية الحيوانية أو قطعان الرعي من أبقـار وأغنـام
 . مشكلة تصريف إنتاجها

 ،لحليـبلتجميـع ا من الحلول المقرحة لهذه المشكلة المزدوجة بناء مراكـز �
مـن تلـك  وسائل نقل مناسبةو لفحص مختبرات لتتضمن وسائل للتخزين و 

متلــــك وتــــدير هــــذه المراكــــز ونقتــــرح أن ت. إلــــى مصــــانع الألبــــان المراكــــز
مراكـز  ةمكـن اقتـراح ثلاثـوي). القطاع الخاص(جمعيات التربية الحيوانية 

، مفــــي الضــــفة الغربيــــة كمرحلــــة أولــــى فــــي منــــاطق الأغــــوار، وطــــولكر 
 .والخليل

تعاني هذه الصناعة من مشكلة التـزود بـاللحوم : صناعة منتجات اللحوم •
وقـــد تبـــين مـــن . البيضـــاء، وتعتمـــد فـــي ذلـــك علـــى المنتجـــات الإســـرائيلية

فشـل  أن تربيـة الحـبشمعظـم الدراسـات التـي تناولـت إقامـة مـزارع لخلال 
تحكـــــم المـــــورد الإســـــرائيلي إلـــــى  يعـــــود بالدرجـــــة الرئيســـــية تلـــــك المـــــزارع

بـــالأعلاف وصـــغار الحـــبش اللازمـــة للإنتـــاج فـــي تلـــك المـــزارع، إضـــافة 
علـــى عـــدم قـــدرة تلـــك المـــزارع علـــى التصـــدير نظـــرا لعـــدم تـــوفر مراكــــز 

 .لمنتجاتا لتلكالفحص الرسمية التي تصدر شهادة الجودة 
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لــــك، أولا، تأهيــــل مراكــــز لفحــــص المنتجــــات وإصــــدار شــــهادة يتطلــــب ذ �
وثانيــــا، .  الجـــودة اللازمــــة للتســـويق وخصوصــــا فـــي الأســــواق الخارجيـــة

تشجيع  الاستثمار في نشاطات إنتاج مواليد الحبش والأعـلاف الملائمـة 
  .   لذلك

ــوب والأعــلاف • بصــفة عامــة فــإن قــدرة التخــزين :  صــناعة منتجــات الحب
ليـــة لا تتجـــاوز مـــا يعـــادل مســـتوى ثلاثـــة أشـــهر مـــن لـــدى المصـــانع المح

المباشـر بسـب صـغر حجـم كميـات  دالإنتاج، مما لا يمكنها من الاسـتيرا
، ويعرضـها بالتـالي إلـى ارتفـاع وتذبـذب أسـعار من تلـك الأعـلاف الشراء

وعلــى الصــعيد الــوطني، فــإن ضــعف القــدرة التخزينيــة للحبــوب . الحبــوب
 . لغذائي الفلسطينيينعكس سلبا على مستوى الأمن ا

. تخــــزين الحبــــوبمراكــــز ل ويتطلــــب ذلــــك تشــــجيع الاســــتثمار فــــي إنشــــاء �
ويمكــــن أن يســـــاهم القطــــاع العـــــام فــــي هـــــذه المشــــاريع الأساســـــية نظـــــرا 
لإمكانيــة إحجــام القطــاع الخــاص عــن ذلــك  بســب ضــخامة الاســتمارات 

  .   المطلوبة، على أن يتم خصخصة هذه المشاريع مستقبلا

هنـــاك غيـــاب ملحـــوظ فـــي مراكـــز تخـــزين   :التخـــزيند و مجمعـــات التبريـــ •
المنتجات المبردة والمثلجة، وخصوصا على معابر التصـدير والاسـتيراد، 

المعـــابر فـــي حالـــة اســـتدعت  ىالمنتجـــات علـــ تلـــف تلـــكممـــا يـــؤدي إلـــى 
 .  إجراءات الفحص إخراج المنتجات لفترة زمنية طويلة

مجمعــات تخــزين  بنــاء يلاســتثمار فــاوهــذا يتطلــب تقــديم حــوافز لتشــجيع  �
علـــى ة، خصوصـــا والمثلجـــ ةالمبـــرد المنتجـــات حفـــظومســـتودعات تبريـــد ل

 .المعابر

مـن أهـم المشـكلات التـي تواجـه المصـدر والمسـتورد  :الشحن والتخلـيص •
المحلي في مختلف الصناعات، بمـا فيهـا الصـناعات الغذائيـة، إجـراءات 

ــــى ــــك إل ــــي ذل ــــتج المحلــــي ف ــــيص وارتهــــان المن المخلــــص  الشــــحن والتخل
 .الإسرائيلي

وهذا يتطلب تشـجيع الاسـتثمار فـي أنشـطة الشـحن والتخلـيص، وتطـوير   �
 .برامج تدريب للعاملين في هذه الأنشطة

تلعـب التعبئـة والتغليـف دورا كبيـرا فـي المحافظـة علـى  :التعبئة والتغليـف •
جــودة المنتجــات الغذائيــة وترويجهــا، كمــا تســاهم بنســبة كبيــرة فــي التكلفــة 
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ــــىالنهائ ــــك المنتجــــات، ممــــا يــــنعكس بشــــكل مباشــــر عل اســــتكمال  يــــة لتل
 . القدرة التنافسية للصناعات الغذائية السلسلة العنقودية وبالتالي

الخاصـــة  فوهـــذا يتطبـــب تشـــجيع الاســـتثمار فـــي أنشـــطة التعبئـــة والتغليـــ �
مـــن خـــلال تقـــديم الحـــوافز والإعفـــاءات الضـــريبية  الغذائيـــة تبالصـــناعا
  . المناسبة

الدراســــة تحســــنا  أظهــــرت  :نــــتج المحلــــي وتحســــين صــــورةتــــرويج الم •
ملحوظا في رؤية المسـتهلك الفلسـطيني للمنتجـات الغذائيـة المحليـة، ممـا 
يعكــس الجهــد الــذي يبذلــه المنتجــون والجهــات الداعمــة المختلفــة لتحســين 

ــــــتلاءم مــــــع احتياجــــــا ــــــي بمــــــا ي ــــــتج المحل الســــــوق وأذواق  تصــــــورة المن
رت أيضا أن نسبة كبيرة مـن المسـتهلكين ولكن الدراسة أظه. المستهلكين

ـــزال تـــرى تفـــوق المنتجـــات الإســـرائيلية والأجنبيـــة مـــن حيـــث الجـــودة  لا ت
، خصوصـا وأن والمكونات والطعم والتنوع، مقارنة مع المنتجـات المحليـة

أصـــــحاب تلـــــك المنتجـــــات الأجنبيـــــة يقومـــــون بحمـــــلات واســـــعة منظمـــــة 
 .وينفقون مبالغ طائلة لترويج منتجاتهم

طلـــب ذلـــك القيـــام بعمـــل دعـــائي وإعلامـــي صـــادق فـــي محتـــواه، وذي ويت �
جـــودة عاليـــة فـــي شـــكله وجاذبيـــة وقدرتـــه علـــى التـــأثير، مـــن اجـــل إعـــادة 

ومـن النشـاطات المقترحـة فـي هـذا المجـال . تشكيل صورة المنتج المحلي
 :ما يلي

o إقامة المعارض المحلية 

o إقامة المعارض الخارجية 

o ية والدوليةالمشاركة في المعارض الإقليم 

o   تنظيم أشـكال متنوعـة مـن الزيـارات الميدانيـة للمصـانع المتميـزة
بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة، مثـل زيـارات طلبـة المـدارس 

 .وطلبة الجامعات

o  ،اســــتخدام وســــائل الدعايــــة مثــــل الراديــــو، والتلفزيــــون، والجرائــــد
والمجــلات لإبــراز التقــدم فــي الصــناعة المحليــة، وخصوصــا مــن 

 .    الجودة والمواصفات حيث
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قيام مركز تحديث الصناعة، واتحاد الصـناعات الغذائيـة، والاتحـاد العـام  • إلية التنفيذ والموارد اللازمة
ـــــــراز هـــــــذه المجـــــــالات  ـــــــة لإب الصـــــــناعات الفلســـــــطينية بأنشـــــــطة إعلامي

 .الاستثمارية الحيوية والمكملة للصناعات الغذائية

 .لمالية والتسويقية لهذه المشاريعالعمل على الساهمة في الدراسات ا •

الضــغط علــى الجهــات الرســمية لتقــديم حــوافز وإعفــاءات ضــريبة متميــزة  •
 .لتشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في هذه الأنشطة

 

العمل في المدى القريب على ترويج هذه الأنشطة، والاستمرار في ذلك في  الإطار الزمني للتنفيذ

 .المديين المتوسط والبعيد

من المهمات الأساسية  ايجب اعتبار الترويج لهذه النشاطات جزء  الميزانية المقدرة للمشروع

  .العامة امن مصاريفه ىالمذكورة ويغط تللمؤسسا

  

  

  

  

 
 


